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OBJETO: Contratacdo de empresa especializada, por meio de SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS, na prestacdo de servicos de manutencao técnica e
ampliacdo da solucdo de telefonia, para atender as necessidades da Defensoria
Publica do Distrito Federal, conforme especificacdes técnicas estabelecidas no Edital

€ Seus anexos.

DATA: 26/03/2018
HORARIO: 10h00min
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PREGAO ELETRONICO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2018
(Processo n° 0401-000.361/2017)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a DEFENSORIA
PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ n° 12.219.624/0001-8, por intermédio da
sua Pregoeira Thamisa Ribeiro e Silva e sua Equipe de Apoio, designados conforme
Portaria n°® 202 de 25 de julho de 2017, publicada no DODF n° 143 de 27 de julho de
2017, realizaré licitagdo para REGISTRO DE PRECO, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n® 10.520/2002,
do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto Federal n°® 7.892, de 23 de
janeiro, de 2013, Decreto Distrital n° 36519, de 28 de maio de 2015, Instrucao
Normativa n°® 4, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de

junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DATA: 26 de marco de 2018.
HORARIO: 10h00min (horario de Brasilia)

LOCAL: Portal de Compras www.comprasgovernamentais.gov.br
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1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagcdo tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada, por meio de SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, na prestagéo de
servicos de manutencéo técnica e ampliacdo da solucdo de telefonia, para atender
as necessidades da Defensoria Publica do Distrito Federal, em regime de
empreitada por preco unitario e adjudicacdo global conforme condiges,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no

Comprasnet e as constantes deste Edital, prevalecerdo as deste ultimo.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo sdo estimadas em R$ 577.991,24
(Quinhentos e setenta e sete mil e novecentos e noventa e um reais e vinte e quatro

centavos).
Unidade Gestora: 48101
3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A Defensoria Publica do Distrito Federal sera o ORGAO GERENCIADOR
responsavel pela conducédo do conjunto de procedimentos para registro de precos e

gerenciamento da ata de registro de precos dele decorrente.

3.2. A Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da administracdo publica, durante sua validade, que ndo tenha participado
do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que
devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as
regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto Distrital n°® 36.519, de
2013.

3.3. As aquisicOes ou contratacbes adicionais a que se refere este item né&o
poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatoério e registrados na ata de registro de precos para o0 0rgao

gerenciador e 0rgaos participantes.
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3.4. O guantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pre¢cos ndo podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de precos para o 6rgao gerenciador, independentemente no niumero de

orgdos nao participantes que aderirem.

3.5. Ao 6rgdo nado participante que aderir & ata competem o0s atos relativos a
cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigagcbes contratualmente
assumidas e a aplicacéo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo

as suas proéprias contratacfes, informando as ocorréncias ao 6érgao gerenciador.

3.6. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento,
desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacbes anteriormente assumidas

com o 6rgdo gerenciador.

3.7. Apbs a autorizacdo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo nao participante devera
efetivar a contratacdo solicitada em até sessenta dias, observado o prazo de

validade da Ata de Registro de Precos.

3.7.1. Caberd ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacéo do prazo para efetivacdo da contratacéo, respeitado o prazo de vigéncia

da ata, desde que solicitada pelo érgdo néo participante.

3.8. O Orgdo Gerenciador realizard pesquisa periddica para comprovar a
manutencao da vantajosidade da Ata de Registro de Precos. (art. 12°, X, Decreto n°®
36.519/2013).

3.9. 0O Orgdo Gerenciador promovera as negociacdes e todos os procedimentos

relativos a revisdo e ao cancelamento dos precos registrados, obedecendo as
disposicdes do Capitulo VII do Decreto Distrital n°® 36.519, de 2013.

3.10. O Orgdo Gerenciador promovera o cancelamento do registro do fornecedor
gue (art. 23 do Decreto n°® 36.519/2013):
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| - Descumprir as condicdbes da ata de registro de precos, assegurado o

contraditorio e a ampla defesa;

- N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel, assegurado o

contraditorio e a ampla defesa,;

[l - N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

IV -  Sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n°® 8.666,

de 1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas pertinentes.

3.11. A existéncia de precos registrados nao obriga a Defensoria Publica do Distrito
Federal a contratar, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a
contratacao pretendida, assegurada preferéncia a empresa registrada em igualdade

de condicdes.

3.12. A ata de registro de precos, decorrente desta licitacdo, sera cancelada

automaticamente por decurso do prazo de sua vigéncia.

3.13. A solicitacdo de adesdo podera ser inicialmente manifestada por meio do

endereco eletrdnico licitacaosuag@defensoria.df.qov.br ou telefone (61) 2196-

4387, devendo ser posteriormente formalizada pela instituicdo interessada.
4. DA IMPUGNA(;AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Até 02 (dois) dias uUteis antes da data designada para a abertura da sesséo

publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

4.2. A impugnacdo podera ser realizada por meio eletrdnico via internet, para o e-

mail: licitacaosuag@defensoria.df.gov.br, no horario de 08h00min as 12h00min e de

14h00mim as 18h00mim, ou por peticdo dirigida e protocolada no endereco: Setor
de Industria e Abastecimento, no Trecho n® 17, Rua 07, Lote 45, Brasilia-DF, no

setor de Protocolo situado no térreo, sala 07 do Edificio Sede da DPDF.

4.3. Cabera a Pregoeira decidir sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e
guatro horas.
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4.4. Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizacéo

do certame.

4.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessado publica, exclusivamente por meio eletrénico

via internet, para o e-mail licitacaosuag@defensoria.df.gov.br.

4.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos

previstos no certame.

4.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pela Pregoeira
serdo anexados aos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado, bem como, serdo divulgados nos sitios:

WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br e www.defensoria.df.gov.br.

4.8. A participacédo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente Edital, implicara a plena aceitacdo por parte dos interessados das

condicBes nele estabelecidas.

4.9. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apos o respectivo prazo
legal ou, no caso de empresas, que estejam subscritas por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pela

proponente.
5. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAQAO

5.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua

forma eletronica.

5.2. O credenciamento € a condicdo obrigatoria para formulacdo de lances e
praticar todos os atos neste Pregdo, que se dara pela atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico,

obtida no site http://www.comprasgovernamentais.qov.br.
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5.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transacoes inerentes ao pregéao eletrénico.

5.4. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da

senha, ainda que por terceiros.

5.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validades indeterminadas e poderéo
ser utilizadas em qualquer Pregao Eletronico realizado no “Comprasnet”, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
Administragdo, devidamente justificada.

56. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada

imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.7. A representacdo do licitante far-se-a por meio de instrumento publico e/ou
particular de procuracdo, com firma reconhecida em cartério no caso de instrumento
particular, que comprove 0S necessarios poderes para praticar todos o0s atos
inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sOcio, proprietario,
dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do
estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos

seus poderes para exercer e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

5.8. Como requisito para a participacdo no pregao, o licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletrdnico, que tem pleno conhecimento das
exigéncias previstas no Edital e declarar que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacao.

5.9. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracéo

legal, podera representar mais de um Licitante.
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6. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, que tenham representante
comercial no Distrito Federal com poderes legais, com procuracdo do licitante
delegando poderes ao representante legal, caso a empresa nao seja domiciliada no

Distrito Federal e que comprovem sua qualificacdo, na forma indicada neste Edital:

6.1.1. Que estejam com cadastramento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1°, art. 1° do Decreto Federal
n° 3.722/2001 e art. 4° do Decreto Distrital n°® 23.546/2003; ou

6.1.2. Que nao estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus
cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item 9, deste
Edital.

6.2. A simples participagdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratavel

submissédo dos proponentes as condi¢des deste Edital.

6.3. Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor preco,
nao se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver
propostas apresentadas por microempresa ou empresa de pequeno porte, no
intervalo de até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, devera proceder da

forma abaixo:

6.3.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apds a convocacao, apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitarias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste
Pregao;

by

6.3.2. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes
que porventura se enquadrem na condigdo prevista no subitem 6.3, na ordem

classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
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6.3.3. Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, 0
objeto licitado, sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do

certame.

6.3.4. O Pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o0 enquadramento

do licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.4. Encerrada a etapa de convocagdo das microempresas ou empresas de
pequeno porte, serd realizada a convocacdo das empresas para exercerem o direito
de preferéncia para bens e servicos de informatica e automacao - art. 5° do Decreto
n° 7.174/2010.

6.4.1. Serdo convocadas pelo pregoeiro as empresas cujas propostas finais estejam
situadas até dez por cento acima da melhor proposta valida, (Inciso Il do art. 8° do
Decreto n°® 7.174/2010);

6.4.2. A aplicacdo do exercicio do direito de preferéncia (igualar a melhor proposta)
na ordem disposta nos incisos | a IV, do art. 8° do Decreto n°® 7.174 de 2010 sera
posterior ao Decreto n°® 8.538, de 2017, que trata de beneficios a micro empresas e
empresas de pequeno porte, e implicara em nova ordem de classificacdo dos

licitantes;

6.4.3. Aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem anterior podera

resultar em nova ordem de classificacdo de ofertas;

6.4.4. Caso haja licitantes que se declarem portadores de um ou de dois

certificados, aplica-se a seguinte ordem de classificacao:

1° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico + Micro e Pequena Empresas;
2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico;

3° - Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresas;

4° - Tecnologia no Pais;
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6.4.5. No caso de empate nos valores de propostas de entidades preferenciais no
intervalo do direito de preferéncia, havera sorteio para que se defina a ordem do

exercicio do direito de preferéncia.

6.5. Nao poderédo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo ou participar
do contrato dela decorrente:

6.5.1. Entidades empresariais proibidos de participar de licitacbes e celebrar
contratos administrativos com Defensoria Publica do Distrito Federal, na forma da
legislagdo vigente e entidades empresariais integrantes do CNEP - Cadastro
Nacional de Empresas Punidas criado pelo art. 22 da Lei n® 12.846/2013;

6.5.2. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacao legal no
Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou

judicialmente;

6.5.3. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo
9° da Lei n° 8.666/1993;

6.5.4. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, concurso de credores,

insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidacao;

6.5.4.1. As entidades empresariais que estejam sob recuperacao judicial ou
extrajudicial ou concordata, poderéo participar da licitacdo desde que apresentem as
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal (certiddes negativas ou positivas
com efeito de negativas), inclusive a certiddo positiva de faléncia ou concordata

indicando o estagio atual do processo.

6.5.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio sejam

controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

6.5.6. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do
termo de referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do

capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

10
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6.5.7. E vedada a pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou sécio com
poder de direcdo seja familiar de agente publico, preste servicos ou desenvolva
projeto no 6rgdo ou entidade da administracdo publica do Distrito Federal em que
este exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca por meio de: (Decreto
Distrital n°® 32.751/2011, art. 8°):

| - contrato de servico terceirizado;
Il - contratos pertinentes a obras, servigcos e a aquisi¢cao de bens;
[l - convénios e os instrumentos equivalentes.

6.5.8. Empresas que nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta
licitacao.

6.6. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum n&o poderdo participar do
certame para o (S) mesmo (s) item(s).

6.7. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo
de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servigos, e
desde que o0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos

cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

6.8. Como condicdo para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou

“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

6.8.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49 e na Lei Distrital n°® 4.611/2011.

6.8.1.1. A assinalacdo do campo “n&do” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006,

mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

6.8.1.2. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar
123/2006 quando:
11
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I- N&do houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte, sediados local ou regionalmente e

capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

[I- O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar

prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

6.8.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
Anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos
no Edital;

6.8.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.8.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao.

6.8.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02/2009.

7. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1. O encaminhamento das propostas sera exclusivamente por meio do sistema

eletrbnico, e iniciar-se-A com a divulgacdo do aviso de Edital no sitio

http://www.comprasgovernamentais.gov.br, até a hora e data para a abertura da

sessdao, conforme o disposto no art. 4°, inciso V, da Lei n° 10.520/2002;

7.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica

observarao o horéario de Brasilia — DF.

7.3. Olicitante seré responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas

propostas e lances.
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7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo

sistema ou de sua desconexao.

7.5. Ate a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as

propostas apresentadas.

7.6. Os licitantes deverdo inserir proposta no sistema eletrénico, em lingua
portuguesa, com valor unitario e total anual, em moeda nacional do Brasil para
cada item cotado, informando para cada item as respectivas caracteristicas e

especificacdes, conforme termo de referéncia.

7.6.1. As propostas que forem preenchidas de forma diversa ao solicitado no item
anterior serdo desclassificadas.

7.7. Nos termos do art. 7°, § 2° do Decreto Distrital n° 25.966/2005 a (s) empresa
(s) vencedora(s) devera (o) protocolar sua (s) proposta (s), em lingua portuguesa,
juntamente com a (s) documentacéo (¢Oes) de habilitacdo, em envelope fechado e
identificado o pregao, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da
declaracdo dos vencedores no sistema, no Protocolo da DPDF, no endereco Setor
de Industria e Abastecimento, no Trecho n® 17, Rua 07, Lote 45, Brasilia-DF, no
setor de Protocolo situado no térreo, sala 07 do Edificio Sede da DPDF, devendo a

(s) proposta (s) conter (em):

a) nome da proponente, endereco, numeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do

Distrito Federal;

b) preco unitario e total anual de cada item cotado, devendo estar inclusos nos
precos ofertados todos os tributos, encargos sociais, seguro e quaisquer outras

despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacéo;

c) os valores constantes da proposta de precos deverdao conter apenas duas casas
decimais. Caso seja necessario o arredondamento, devera ser considerado 0 menor

valor.
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d) conter a indicacdo de todas as caracteristicas dos bens/servicos cotados, com
especificacdes claras e detalhadas de forma a demonstrar que atendem as

especificacdes constantes no Anexo | do Edital;

e) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua entrega;

f) Os prazos de prestacdo dos servicos e locais deverdo obedecer ao estabelecido

no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

7.8. Caso o prazo de que trata o item 7.7, letra “e”, ndo esteja expressamente
indicado na proposta, 0 mesmo serd considerado como aceito para efeito de

julgamento.

7.9. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o conteddo da proposta
apresentada, seja com relagdo a prazo e especificacdes dos servigos ofertados ou
qualquer condicdo que importe modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas

apenas aquelas alteracGes destinadas a sanar evidentes erros formais.

7.10. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores
superiores aos precos oficiais ou estimados pela DPDF. O desrespeito a essa regra
levara os itens a serem considerados fracassados, caso nao se obtenha éxito com a

negociacao a ser solicitada, seguindo a ordem de classificagcao.

7.11. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

7.12. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

7.12.1. A Contratada devera arcar com o 06nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previsto
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666,

de 1993.
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7.12.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se

revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e
cabivel, de adequacéao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b”
do inciso | do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §82° da IN
5/2017).

7.13. O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema
COMPRASNET, se o produto ofertado € manufaturado nacional beneficiado por um

dos critérios de margem de preferéncia.
8. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local, indicados neste Edital.

8.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes

técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.2. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo

em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacédo.

8.3. A proposta que apresentar qualquer palavra ou simbolo que identifique a

empresa licitante sera desclassificada.

8.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participarédo da fase de lances.

8.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre a

Pregoeira e os licitantes.
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8.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6.1. O licitante dever& ofertar lance, na forma expressa no sistema eletrénico,
correspondendo ao VALOR ANUAL TOTAL para prestacao do servico,
considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas

decorrentes da execucdo do objeto a ser contratado.

8.6.2. Os precos unitarios e totais da proposta a ser encaminhada pelo sistema néo
poderdo exceder a 02 (duas) casas decimais. Havendo necessidade de

arredondamento, este devera dar-se para menor.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario

fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

8.7.1. O critério de julgamento adotado € o de MENOR PRECO GLOBAL, desde

gue atendidas todas as exigéncias do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

8.8. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.8.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.8.2. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03

(trés) segundos.

8.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.10. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se
0 sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo

sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.11. Quando a desconexao da Pregoeira perdurar por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a sessdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo
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expressa da Pregoeira aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para

divulgacéao.

8.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo da
Pregoeira, que informara, com antecedéncia de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos, o
prazo para o inicio do tempo de iminéncia. O sistema eletrénico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances, apds o0 que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera

automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

8.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo

lance por ele ofertado, para efeito de ordenagéo das propostas.

8.14. Encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas e
microempreendedores individuais participantes, procedendo a compara¢cdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 8.538/2015.

8.15. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas

com a primeira colocada.

8.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a

comunicacdo automética para tanto.

8.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedores
individuais ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou néao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
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microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.18. Caso ndo se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos
idénticos de microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedores
individuais ou sociedade cooperativa empatadas na faixa de até 5% (cinco por
cento) sobre o valor cotado pela primeira colocada, e permanecendo o empate até o
encerramento do item, o sistema fara sorteio eletrdnico entre tais fornecedores,
definindo e convocando automaticamente o vencedor para 0 encaminhamento da

oferta final de desempate.

8.19. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a
nova classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo do valor ofertado. Nao
sendo aplicavel o procedimento, ou ndo havendo éxito na aplicacdo deste,

prevalecera a classificacao inicial.

8.20. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3° 8§ 2° da Lei n°® 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia,

sucessivamente, aos bens e servigos:

8.20.1. Produzidos no Pais;
8.20.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
8.20.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no

desenvolvimento de tecnologia no Pais.

8.20.4. Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reservas de cargos prevista em Lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade

previstas na legislacao.

8.21. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico

para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.
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9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, a
Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto

para fim de aceitacao.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao
preco maximo fixado, apresentado como o valor estimado na tabela descrita no
Anexo VI deste Edital, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade através de

documentacdo que comprove que 0S custos sdo coerentes com os de mercado.

9.3. Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se
manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para a

cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

9.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666/1993.

9.4.1. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
media dos precos ofertados para cada item, e a inexequibilidade da proposta néao for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligencia para aferir a

legalidade e exequibilidade da proposta.

9.4.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S

indicios que fundamentam a suspeita.

9.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, devera encaminhar,
no prazo de 2 (duas) horas, contados da solicitacdo da Pregoeira, por meio da opg¢éo
“Enviar Anexo” do sistema Comprasnet a proposta de pre¢co adequada ao ultimo
valor ofertado, devidamente preenchida na forma do Modelo de Proposta de

Precos do Anexo Il deste Edital e do Anexo | do Termo de Referencia, juntamente
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com a documentacdo complementar relativa a habilitacdo. Caso ndo seja possivel,
por algum motivo, enviar os documentos pelo Comprasnet, o licitante podera, desde
gue dentro do prazo da convocacéo, solicitar ao pregoeiro, por meio do ramal 2196-
4387, nova (s) convocacédo (¢cdes) do anexo do sistema. Persistindo problemas na
insercao do arquivo, alternativamente e desde que dentro do prazo, a documentacao

podera ser enviada para (licitacdosuag@defensoria.df.qov.br), devendo o fato ser

comunicado a Pregoeira e aguardando a autorizacdo da mesma.

9.5.1. O prazo estabelecido pela Pregoeira podera ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes do término do referido prazo,

devendo ser formalmente aceita pela Pregoeira.

9.5.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacéo
indicada neste capitulo, serd desclassificado e sujeitar-se-4 as sansdes previstos
neste Edital.

9.6. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, a Pregoeira
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificagao.

9.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no

“‘chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.8. A Pregoeira poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas
das previstas neste Edital.

9.8.1. Também nas hipéteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.8.2. A negociacéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

9.9. O (s) licitante (s) classificado (s) provisoriamente em primeiro lugar no (S)

respectivo (s) item ou lote (s) podera (&0) ser convocado (S) para enviar / apresentar
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(em) documentacao adicional para analise no intuito de verificar a conformidade com

as especificagdes e as regras estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

9.9.1. O prazo para envio / apresentacdo da documentacdo sera de até 05 (cinco)

dias uteis, a contar da intimacéo a ser feita pela Pregoeira.

9.9.1.1. O prazo estabelecido pela Pregoeira podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada até 1 (um) dia util antes do
término do referido prazo, devendo ser encaminhado para o e-mail:

licitacaosuag@defensoria.df.gov.br, e formalmente aceita pela Pregoeira em

resposta ao e-mail.

9.9.1.2. Tanto a solicitagdo quanto a resposta citados no subitem anterior seréo
anexados ao processo.

9.9.2. N&o sera aceita a proposta do licitante vencedor que tiver a documentacao
rejeitada, ou que nado apresenta-la no prazo estabelecido, facultando a DPDF
convocar os licitantes remanescentes, para envio / apresentacdo da documentacao,
obedecida a ordem de classificacdo, podendo a Pregoeira negociar com o licitante

seguinte.

9.9.3. A Pregoeira podera, ainda, realizar diligéncias com o fim de averiguar a
conformidade do (s) item (ns) ofertado (s) integrante (s) da proposta do licitante com

as caracteristicas do objeto desta licitacdo, descritas no Edital e seus Anexos.

9.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a Pregoeira passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida, se for o caso.
9.11. Do Encaminhamento da Proposta Vencedora

9.11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverda ser
encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo da Pregoeira no

sistema eletrbnico e devera:
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9.11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e

as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.11.1.2. Apresentar a pregos unitarios e totais de custos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo | — do Termo de

Referéncia deste instrumento convocatorio.

9.11.1.3. Conter a indicagdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento, observado o disposto no capitulo 19 do presente
Edital.

9.11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
CONTRATADA, se for o caso.

9.11.2.1. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio

para o atendimento ao objeto da licitacéo.

9.11.2.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

10. DA HABILITACAO

10.1. A Pregoeira consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacéo
econdmica financeira, conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, 8 3°, 13 a 18 e 43 da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010.

10.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacéo
vencida junto ao SICAF.

10.1.2. Caso a Pregoeira ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, o licitante ser4 convocado a encaminhar, no prazo de 2
(duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste
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Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da
regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte, sociedades
cooperativas e microempreendedores individuais, conforme estatui o art. 43, 8§ 1° da
LC n° 123, de 2006.

10.1.3. Considerando que esta licitacdo € do tipo MENOR PRECO a Pregoeira
concedera as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual na fase do julgamento da proposta, o direito de preferéncia previsto no art.
21 e, na fase de julgamento da habilitacédo, o direito de saneamento previsto no art.
22 todos da Lei Distrital 4.611/2011.

10.2. Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacéo relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal, nas condi¢cdes

seguintes:
10.3. Habilitacao juridica:

10.3.1. No caso de empresério individual, inscricdo no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sito www.portal do empreendedor.

gov.br;

10.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado

de documento comprobatério de seus administradores;

10.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da

indicacdo dos seus administradores;
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10.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo DREI.

10.3.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social
em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n°® 5.764/1971.

10.3.7. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséria

estrangeira em funcionamento no Pais;

10.3.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

10.4. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoa Fisica, conforme o caso;

10.4.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Uniao,

por elas administrados);

10.4.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) (a partir do dia
03/11/2014 ndo ha a emissdo da certiddo previdenciaria). A Receita Federal
expedira uma Unica certiddo que abrange a regularidade das contribuices

previdenciarias e de terceiros;

10.4.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
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10.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

10.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual / Distrital do domicilio

ou sede do licitante;

10.4.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Estadual / Distrital do domicilio ou sede do

fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.4.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa
de pequeno porte, sociedade cooperativa ou microempreendedor individual, devera
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacéo.

10.4.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br),
em cumprimento a Lei Federal n® 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de

débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

10.5. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-

Financeira, conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010, deverdo

apresentar a seguinte documentacao:

10.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

10.5.1.1. No caso das entidades empresariais que estejam sob recuperagao
judicial ou extrajudicial ou concordata, deverdo apresentar certiddo positiva de

Faléncia ou Concordata indicando estagio atual do processo.

10.5.2. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio

social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo
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financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais

de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

10.5.2.1. No caso de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
microempresa, empresa de pequeno porte, nem da sociedade cooperativa
enquadrada no artigo 34 da Lei Federal n°® 11.488/2007, a apresentacdo de balanco

patrimonial do ultimo exercicio financeiro, conforme Decreto Federal n°® 8.538/2015;

10.5.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao

periodo de existéncia da sociedade;

10.5.3. Comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada

mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e

Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), resultantes da aplicacédo das férmulas:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = e
Passivo Circulante

10.5.3.1. As empresas cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagcdo ou do item
pertinente.
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10.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, devera comprovar, ainda, a
QUALIFICACAO TECNICA, por meio de:

10.6.1. ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA ou certiddo (des), que
comprove (m) que o licitante executou para 6rgdo ou entidade da administracédo
publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do DF, ou ainda, para
empresas privadas, servicos em caracteristicas compativeis com o objeto desta
licitacdo, em quantitativo ndo inferior a 50% (cinquenta por cento);

10.6.1.1. Sera aceita a soma de atestados para a comprovacao da quantidade
minima exigida. Além disso, o licitante disponibilizara todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

10.6.2. Declaracdo de que, caso seja CONTRATADA, possuird no Distrito
Federal, instalaces, aparelhamento e pessoal técnico adequado para prestar 0s
servicos contratados de acordo com o Termo de Referencia — Anexo | deste Edital.
10.6.3. Declaracéo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo
da habilitacdo (exigida somente se houver fato impeditivo);

10.6.4. Declaragdo de que n&o utiliza mao-de-obra, direta ou indireta, de
menores de 18 (dezoito) anos para a realizacéo de trabalhos noturnos, perigosos ou
insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra de menores
de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei Federal n° 8.666/1993) (modelo
Anexo |l deste Edital);

10.6.5. Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito
Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito

Federal, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
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10.7. As licitantes que participarem desta licitagdo como microempresas e
empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida nos

itens anteriores deste Edital e, ainda, apresentar:

10.7.1. Declarar, na forma do artigo 41, § 1° da Lei Distrital n° 4.611/2011, e
sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual com
direito a tratamento diferenciado, estando a entidade apta a usufruir do tratamento
favorecido, estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°
123/2006, e que ndo se enquadra nas situacdes relacionadas no 84° do art. 3° da

citada Lei Complementar, conforme modelo constante do Anexo V deste Edital.

10.8. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno
porte, microempreendedor individual ou sociedade cooperativa e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
mesma sera convocada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds solicitacdo da
Pregoeira no sistema eletrbnico, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que a necessidade de prorrogacdo seja
devidamente justificada antes do término do prazo.

10.8.1. A nao regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante e, quando for o caso, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacgao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitagdo conforme o interesse da Administragdo Publica. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte, sociedade
cooperativa ou microempreendedor individual, com alguma restricAo ha

documentacéo fiscal, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizacao.

10.9. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, em campo proprio do sistema eletronico,

ou via e-mail: licitacaosuag@defensoria.df.gov.br, no prazo minimo de 2 (duas)

horas, apods solicitagdo da Pregoeira via “chat”.
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10.9.1. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de

cOpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracdo, desde que conferido (s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, para analise, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, depois de encerrado 0

prazo para o encaminhamento via e- mail;

10.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
Pregoeira suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

10.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagcdo, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital e ainda, deixar de apresenta-los na

fase de saneamento ou apresenta-los extemporaneamente.

10.12. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

10.13. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o licitante com
proposta de MENOR PRECO GLOBAL sera declarado vencedor.

10.14. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, a Pregoeira abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante
o qual qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivada, em campo proprio

do sistema, manifestar sua intencéo de recurso:

11.1.1. A pregoeira examinara a intengdo de recurso, aceita intencdo de
recorrer, devendo registrar sua intencdo em campo proprio disponibilizado no
sistema no icone “Recurso”, devendo o interessado, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da lavratura da ata, apresentar as razées do recurso, somente via sistema

Comprasnet.
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11.1.2. A apresentagcdo de contrarrazGes dos demais licitantes ocorrera no
prazo sucessivo de até 03 (trés) dias Uteis ap0s o prazo do recorrente. Também

somente via sistema Comprasnet.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o

recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrara no mérito recursal, mas

apenas verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

11.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer
importard a decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pela

Pregoeira ao licitante vencedor.

11.3.1. Caso a empresa nao registre em campo proprio do sistema a
fundamentacdo do recurso no prazo previsto no item 10.1, importard a decadéncia
desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pela Pregoeira ao licitante

vencedor.

11.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,

no endereco constante neste Edital.
11.6. Da Reabertura da Sesséo Publica
11.6.1. A sessdao publica podera ser reaberta:

11.6.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que

dele dependam.

11.6.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou

nao comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.
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Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao

encerramento da etapa de lances.

11.6.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

11.6.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.6.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver

Y

recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para
homologacéo.

12.2. A homologacao deste Pregdo compete a Subsecretaria da Subsecretaria de
Administracdo Geral da Defensoria Publica do Distrito Federal.

12.3. Apés a homologacdo deste Pregdo, serdo adotadas, entre outras, as

seguintes medidas:

| - sera incluido na ata o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servicos com precos iguais ao do licitante vencedor, na sequéncia da classificagao

do certame;

Il - o preco registrado, com indicacédo dos fornecedores, sera divulgado no Portal de

Compras e disponibilizado durante a vigéncia da ata respectiva; e

Il - serd respeitada, nas contratacbes, a ordem da classificacdo dos licitantes
registrados na ata.

12.4. O registro a que se refere o item 12.3 tem por objetivo formar cadastro do
reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da ata, nas hipéteses previstas
no subitem 3.9 do edital.

12.4.1. Serdo registrados na ata de registro de precos na ordem que segue:

31

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
SIA Sul, Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — Brasilia -DF, CEP: 71.200-219



DEFENSORIA PUBLICA

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2018 - DPDF

| - os pregcos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a etapa

competitiva; e

Il - os precos e quantitativos dos licitantes que tiverem cotado valor igual ao do

licitante mais bem classificado.

12.5. Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o inciso Il do subitem
12.5.1. Esses serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
apresentada durante a fase competitiva.

13. DA FORMALIZAC;AO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

13.1. Depois de homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatério o prazo de
5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de
Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
13.1.1. A DPDF convocara formalmente o licitante vencedor, informando o
local, data e hora para a reunido e assinatura da Ata de Registro de Preco.

13.2. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-
la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletronico, para que seja assinada no prazo de 2 (dois) dias, a contar da
data de seu recebimento.

13.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro
de Precos podera ser prorrogado uma Uunica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(es), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

13.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagdo
especifica para a aquisicao pretendida, sendo assegurado ao fornecedor beneficiario

do registro preferencia de fornecimento em igualdade de condicoes.
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14. DA VIGENCIA E DA EFICACIA DE REGISTRO DE PRECO

14.1. A vigéncia da Ata de Registro de precos proveniente desta da licitacdo sera
de 12 (doze) meses contados da data da sua assinatura, com eficacia legal apos a

publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal.
15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Dentro da validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado
podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o
instrumento equivalente (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo). O prazo de
vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses prorrogavel na forma do art. 57, § 1°,
da Lei n° 8.666/93.

15.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo promotora da licitagdo realizara
consulta ao SICAF para identificar eventual proibicdo da licitante adjudicataria de

contratar com o Poder Publico.

15.2.1. A adjudicatéria tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento
equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem

prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.3. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serédo

anexados aos autos do processo.

15.3.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera regularizar a sua situagcao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16. DO PRECO

16.1. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados seréo fixos e irreajustaveis,

exceto nas hipdteses decorrentes e devidamente comprovadas das situacdes
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previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou de reducdo dos

precos praticados no mercado.
17. DA PRESTACAO DE SERVICO

17.1. Os critérios para a prestacdo dos servicos estao previstos no Anexo | - Termo
de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, no edital de licitagdo e no contrato administrativo ou

instrumento equivalente.

18.2. Dos Deveres e Responsabilidades do Contratante:

18.2.1. Obrigacdes Gerais:

18.2.1.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servigos contratados.

18.2.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA,
devidamente identificados, nas dependéncias da DPDF, para execucdo dos

Servicos.

18.2.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia
considerada irregular, bem como qualquer defeito ou imperfeicdo observada na
execucao dos servigos.

18.2.1.4. Efetuar o pagamento mensal devido a CONTRATADA pela execucao
dos servicos, apés o "ateste" do Executor do Contrato, desde que cumpridas todas

as formalidades e exigéncias contratuais.
18.2.1.5. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

18.2.1.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a

ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.

18.2.1.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou

preposto que ndo cumpra as normas da DPDF na execucdo dos servi¢os, que
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produza complicacbes para a fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou

incompativel com o exercicio das fun¢ées que lhe foram atribuidas.

18.2.1.8. Designar um executor e respectivo substituto para acompanhar e

fiscalizar o ajuste, assim como para atestar a execucédo do objeto.
18.3. Obrigacdes especificas:

18.3.1.1. Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério
pelos funcionarios da CONTRATADA. Em caso de perda ou dano, o novo cracha
devera ser ressarcido a DPDF pela CONTRATADA.

18.3.1.2. Manter relatorio de falhas detectadas no cumprimento das clausulas
contratuais pela CONTRATADA, notificando-a, por escrito, para as medidas
corretivas imediatas ou aplicando penalidades, quando necessario.

18.3.1.3. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das
condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia e Edital de

licitacao.

18.3.1.4. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagcdo profissional
exigidos para a prestacdo dos servicos, solicitando a CONTRATADA as

substituicBes que se verificarem necessarias.
18.4. Deveres e Responsabilidades da Contratada:
18.4.1. Obrigacdes Gerais

18.4.1.1. Executar os servicos contratados, nao sendo admitida a transferéncia

de responsabilidades para terceiros ou subcontratacées.

18.4.1.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos contratados,

utilizando-se de empregados treinados e devidamente habilitados.

18.4.1.3. Manter os seus empregados, quando em horario de trabalho, a servico
da DPDF, devidamente uniformizados, identificados por cracha da CONTRATADA
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18.4.1.4. Respeitar as normas, regulamentos e procedimentos internos do
CONTRATANTE, especialmente as de seguranca, disciplina e acesso as

dependéncias da DPDF.

18.4.1.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucéo do objeto, devendo

orientar os empregados nesse sentido.

18.4.1.6. N&o utilizar o nome da Defensoria Publica do Distrito Federal para fins
comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo com autorizagao
prévia.

18.4.1.7. Acatar as orientacbes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu
substituto legal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas no prazo

fixado.

18.4.1.8. Prestar esclarecimentos a DPDF sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade

observada em fungéo da prestacao dos servigos contratados.

18.4.1.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacdo
para contratar com a Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de

regularidade fiscal e trabalhista.

18.4.1.10. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo, ou
ainda a terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao

ou 0 acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

18.4.1.11. Refazer, sem acréscimo ao preco contratado, 0s servi¢os considerados

insatisfatorios pelo Executor do Contrato;

18.4.1.12. Nos termos da Lei Distrital n° 4.799/2012, a CONTRATADA fica
obrigada a fornecer plano de salde aos prestadores de servico empregados na

presente contrata(;éo.
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18.4.1.13. Na selecdo e contratacdo de empregados para a prestacdo dos
servicos em questédo, fica a CONTRATADA obrigada a observar as disposi¢oes
contidas nas Leis Distritais n°s: 4.794/2012 e 4.766/2012.

18.4.1.14. Nos termos da Lei Distrital n° 3.985/2007, a CONTRATADA fica
obrigada a aplicar o disposto no artigo 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,
que trata da contratacdo de beneficiarios reabilitados do INSS ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, nos casos nos quais esse dispositivo legal

determina.
18.4.2. Obrigacfes Especificas:
18.4.2.1. Recrutar e selecionar o(s) empregado(s) necessario(s) a realizacdo dos

servicos, de acordo com a qualificacdo minima prevista no Termo de Referéncia.

18.4.2.2. Designar um preposto que serd responséavel pela solucdo de qualquer
ocorréncia relacionada ao fiel cumprimento do contrato, bem como pela supervisao,
orientacdo e acompanhamento dos trabalhos, devendo-se reportar ao Executor do
Contrato, como representante da CONTRATADA, de acordo com o art. 68 da Lei n°®
8.666/1993.

18.4.2.3. Responsabilizar-se pelo transporte / deslocamento do seu pessoal até
o local de trabalho, por meios préprios ou mediante vale transporte, inclusive em
casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como, nas situagcdes onde se

faca necesséria a execucdo dos servicos em regime extraordinario.

18.4.2.4. Substituir a pedido do Executor do Contrato, funcionarios que
porventura ndo correspondam a contento as atribuicbes afetas a eles ou cujas
atitudes sejam consideradas inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares
da DPDF.

18.4.2.5. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias

ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito.

18.4.2.6. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo
legal, os encargos sociais devidos. A CONTRATADA nado podera vincular o
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pagamento de valores devidos a seus funcionarios (salarios, 13° salérios, férias,
vale-transporte, auxilio-alimentacdo etc.) ao recebimento de créditos devidos pelo
CONTRATANTE.

18.4.2.7. Encaminhar a DPDF, mensalmente, os comprovantes de quitacdo dos
encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigacdes previstas na legislacao social
e trabalhista em vigor, relacionados ao(s) profissional(is) que executa(m) os servicos.
No caso de vale-transporte e alimentacdo, os comprovantes deverdo discriminar o

valor, a quantidade e o funcionario beneficiado.

18.4.2.8. Arcar, em relacdo aos seus funcionarios, com todas as despesas
decorrentes do fornecimento de equipamentos de protecéo individual (EPIs), bem
como com as despesas relativas a: salarios, encargos sociais, obrigacdes
trabalhistas, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢cdes, indenizagdes, e
demais beneficios previstos em legislacdo especifica, referentes ao objeto da

contratacao.

18.4.2.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, for (em) vitima(s) o(s) seu(s) empregado(s) durante a
execucdo do contrato, ainda que acontecido em quaisquer das dependéncias da
DPDF.

18.4.2.10. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo desta licitacao,

originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

18.4.2.11. Reparar e/ou ressarcir a DPDF por qualquer dano ou estrago causado
por seus funcionarios em materiais/equipamentos/maquinas de propriedade da

DPDF e/ou de terceiros instalados e/ou utilizados nas dependéncias da Defensoria.

18.4.2.12. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos

prestados.

18.4.2.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais

resultantes desta contratacao.
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18.4.2.14. Observar o horario de trabalho estabelecido pela DPDF, em

conformidade com as leis trabalhistas e, manter disponiveis os servigos diariamente.

18.4.2.15. Comunicar a DPDF, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos e o0 bom

andamento das atividades da Defensoria Publica.

18.4.2.16. Nao modificar a forma da prestacdo dos servicos e suas respectivas
especificacdes sem autorizacéo expressa do Executor do Contrato.

18.4.2.17. Respeitar as normas e procedimentos internos, inclusive os referentes

ao acesso as dependéncias da Defensoria Publica e as normas disciplinares.

18.4.2.18. Levar em conta todas as precaucdes e zelar permanentemente para
que as suas operacdes nao provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros,
cabendo-lhe, exclusivamente, todos os Onus para reparacdo de eventuais danos

causados.

18.4.2.19. Fiscalizar regularmente os funcionarios, verificar as condicbes em que
0 servico esta sendo prestado, e exercer o controle sobre a assiduidade e
pontualidade dos funcionarios.

18.4.2.20. Comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local
designado, por meio do(s) preposto(s) para exame e esclarecimentos de quaisquer

ocorréncias, salvo em situagdes emergenciais de pronto atendimento.

18.4.2.21. Manter seus funcionarios sob vinculo empregaticio exclusivo da
empresa, responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes da execucdo dos

Servicos.
18.4.2.22. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme
legislagé&o em vigor.

18.4.2.23. Observar o horario de trabalho estabelecido pela DPDF, em
conformidade com as leis trabalhistas, e manter disponiveis os servigos diariamente

(segunda-feira a sexta- feira).

18.4.2.24. Executar o servigo conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
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18.4.2.25. Fornecer EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) aos seus
empregados, impondo penalidades aqueles que se negarem a usa-los (quando

couber).

18.4.2.26. Comunicar a DPDF, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
quaisquer alteracdes havidas no contrato social / estatuto, durante o prazo de
vigéncia deste contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da

nova situacao.

18.4.2.27.  Planificar, executar e supervisionar permanentemente os servi¢os, de
forma a obter uma operacédo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias

gue forem objeto dos servigos;

18.4.2.28. Fornecer a mao-de-obra, 0os equipamentos, as ferramentas e utensilios,
necessarios a perfeita execucdo dos servigos objetos da presente licitacao.

18.4.2.29. Identificar, para ndo serem confundidos com os de propriedade do

CONTRATANTE, os seus equipamentos, ferramentas e utensilios;

18.4.2.30. Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, para evitar
danos a rede elétrica dos edificios do DPDF, (quando couber);

18.4.2.31. Disponibilizar os equipamentos de seguranca e de protecao individual
para as atividades que apresentem risco, conforme legislacao trabalhista e normas

de seguranca do trabalho;

18.4.2.32. Comunicar, imediatamente, ao Executor do Contrato, eventuais
defeitos nos equipamentos que prejudiqguem a execucao dos servicos, adotando as

providéncias necessarias a corre¢do dos defeitos;

18.4.2.33. Providenciar Livro de Ocorréncias ou instrumento equivalente,

mantendo-o disponivel para apreciacdo do CONTRATANTE;

18.4.2.34.  Registrar no Livro de Ocorréncias ou instrumento equivalente os fatos,

falhas, irregularidades e anormalidades constatadas na execucao dos servicos;
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18.4.2.35. As normas constantes destas especificacbes ndo desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposi¢coes legais, Federais e Distritais
pertinentes, bem como outras normas previstas em acordo, convencdo ou dissidio
coletivo de trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou
reclamacdes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de

negligéncia, impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos servicos.
18.5. Do Preposto

18.5.1. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela Administracédo da
Defensoria Publica, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, além de coordenar e fiscalizar as
atividades da equipe, o qual deverd ser indicado mediante declaragdo em que
deverd constar o nome completo, n°® CPF e do documento de identidade, além dos
dados relacionados a sua qualificacao profissional.

18.5.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela
Administracdo, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, ap6s a assinatura do
contrato, para firmar, juntamente com o servidor designado para esse fim, o Termo
de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais
ocorréncias durante a execucdo do contrato, bem como para tratar dos demais
assuntos pertinentes a implantagéo dos servigcos objeto da presente licitacéao.

18.5.3. O preposto devera estar sempre apto a esclarecer as questdes
relacionadas as faturas dos servicos prestados.

18.5.4. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacdes da DPDF, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento relativo ao objeto desta licitagdo seré realizado por meio de
Ordem Bancaria, ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, segundo o
valor constante da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo Executor do

Contrato, e seréa efetuado em até 30 dias contados da apresentacdo do referido
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documento, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidacéo
de pagamento;

19.2. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de
valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serao
feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario
junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da
conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o
Decreto Distrital n°® 32.767/2011.

19.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 10 (dez)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacéo a
gue aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados
no 81° do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008.

19.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no 81° do art. 36, da
IN/SLTI n® 02, de 2008.

19.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.6. Caso se constate o descumprimento da manutencéo das condi¢cdes exigidas
para habilitacdo podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA
regularize sua situacao, desde que nao se identificar a ma-fé.

19.7. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a

CONTRATADA:
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19.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

19.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencéo das condicfes de habilitacdo exigidas no edital.
19.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

19.10.1. O prazo de que trata o item 19.10 podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

19.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.12.. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.
19.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

19.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, néo sera rescindido o contrato em execug¢do com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

19.14.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na
legislag&o aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.
19.15.A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos previstas no 85°-C, do
artigo 18, da LC 123, de 2006, néo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos

e contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecdes nele
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previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao

da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) |- 000016438

| = (TX) —
= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. N&o assinar a Ata de Registro de Precos quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta ou nao assinar o termo de contrato decorrente da ata

de registro de precos;

20.1.2. Apresentar documentacao falsa;

20.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

20.1.5. N&ao mantiver a proposta;

20.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

20.1.7. Cometer fraude fiscal.
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20.2. Das Espécies
20.2.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as

obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes
sancdes em conformidade com o art. 2° do Decreto n® 26.851/2006, alterado pelos
Decretos n°s 26.993/2006, 27.069/2006, 35.831/14 e 36.974/15:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar
com a Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e

dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida:

a) para o licitante e/ou CONTRATADA que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao do
seu objeto, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, a penalidade
sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o Licitante e/ou
CONTRATADA sera descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores,
sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais
cominacgdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta

cometida;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancéo aplicada com base no

inciso anterior.

20.2.2. As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV do subitem anterior poderao
ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
20.3. Da Adverténcia
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20.3.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou

CONTRATADA descumprir qualquer obrigacédo, e sera expedido:

| — pela Pregoeira, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do

procedimento licitatorio; e

Il - pelo Ordenador de Despesas da DPDF se o descumprimento da obrigacdo
ocorrer na fase de execucao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota

de empenho ou assinar o contrato.

20.4. Da Multa
20.4.1. A multa é a san¢do pecuniaria que sera imposta a CONTRATADA, pelo
Ordenador de Despesas do 6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou

execucao do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucdo de servicos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais em atraso, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias

de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execuc¢ao de servi¢os, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
montante das parcelas obrigacionais valor adimplente em atraso, em carater
excepcional, e a critério do 6rgao contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias, podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da

obrigacéo contratada;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos

incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido
pela administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na
conclusdo do servi¢co, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a

parte inadimplente;
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V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo

descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

20.4.2. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, § 8°, da Lei Federal n® 8.666/1993 e sera executada apos regular
processo administrativo, oferecido a CONTRATADA o contraditério, o devido
processo legal e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagdo, nos termos do 8§ 3° do art. 86 da Lei Federal n°

8.666/1993, observada a seguinte ordem:
| - mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

20.4.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da parcela devida, além da
perda desta, responderd& a CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente
atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrados judicialmente.

20.4.4. O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucao
do contrato, se dia de expediente normal na reparticao interessada, ou no primeiro
dia util seguinte.

20.4.5. Em despacho, com fundamentacdo sumaria, poderé ser relevado:

| - 0 atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de

cobranca.

20.4.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancoes,
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do
subitem 20.2.2 e observado o principio da proporcionalidade.

20.4.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato

deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
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unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado
na forma do inciso Il do subitem 20.4.1.

20.4.8. A sancao pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 20.4.1 néo se
aplica nas hipéteses de rescisao contratual qgue ndo ensejam penalidades.

20.5. Da Suspensao

20.5.1. A suspensao € a sancao que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitacdo e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em
decorréncia de licitacdo na modalidade pregao, ainda suspende o registro cadastral
do licitante e/ou CONTRATADA no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto Distrital n°® 25.966/2005, e no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a segulir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela
Pregoeira, o licitante e/ou CONTRATADA permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando o licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no Edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia autenticada, de forma

definitiva;

[ll - por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregéo, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento na execuc¢ao do seu objeto, falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

e
IV - por até 5 (cinco) anos, quando o licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagao do

objeto da licitacéo;
b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo; e
c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o

pagamento;

48

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
SIA Sul, Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — Brasilia -DF, CEP: 71.200-219



shlh ,‘

& U ~ p DEFENSORIA PUBLICA o

Processo n°: 0401.000.361/2017
DISTRITO FEDERAL

Rubrica: Mat:
EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2018- DPDF
20.5.2. Sao competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Pregoeira, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatorio; e

Il - o Ordenador de Despesas do 6Orgdo contratante, se o descumprimento da
obrigacdo ocorrer na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em

retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

20.5.3. A penalidade de suspensao serd publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal.
20.5.4. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco)

anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no &ambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

20.6. Da Declaracao de Inidoneidade

20.6.1. A declaracédo de inidoneidade seréa emitida pelo Ordenador de Despesa
da DPDF, a vista dos motivos informados na instrucdo processual.

20.6.2. A declaracéo de inidoneidade prevista neste item 19.6 permanecera em
vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a préopria autoridade que a aplicou, e sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e ap6s decorrido o prazo da sancéo.

20.6.3. A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extincdo sera publicada no
Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os érgaos /
entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e a
Administracdo Publica, consoante disp&e o art. 87, IV, da Lei Federal n° 8.666/1993.
20.6.4. Considera-se comportamento inidébneo punivel, entre outros, a
declaragéo falsa quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacéo,
mesmo apos o encerramento da fase de lances.

20.7. Das Demais Penalidades
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20.7.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados
ou falsificados, fizer declaracéo falsa, fraudes fiscais estardo sujeitas as seguintes

penalidades:

| - descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e das demais cominagdes legais;

20.7.2. As sancdes previstas nos subitens 20.5 e 20.6 poderdo também ser
aplicadas as empresas ou profissionais que, em razao dos contratos regidos pelas
Leis Federais n° 8.666/1993 ou 10.520/2002:

| - tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao; e

lll - demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao, em

virtude de atos ilicitos praticados.

20.8. Do Direito de Defesa

20.8.1. E facultado & interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas
de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da ciéncia da respectiva notificagéo.

20.8.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisao ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade, conforme
Decreto Distrital n® 26.851/2006.

20.8.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario. O inicio do curso e o
encerramento do prazo recairdo em dias Uteis, assim considerados como dias Uteis

os dias de expediente no 6rgdo perante o qual o corra o prazo.
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20.8.4. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditorio, e apos o

exaurimento da fase recursal, a aplicacdo da sanc¢éo sera formalizada por despacho
motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diério Oficial do Distrito Federal,

devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

[l - o fundamento legal da sancéo aplicada; e

IV - 0 nhome ou a razdo social do punido, com o namero de sua inscricdo no

Cadastro da Receita Federal.

20.8.5. Apbs o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua
interposicao, a autoridade competente para aplicacdo da sancao providenciara a sua

imediata divulgacdo no sitio www.comprasnet.gov.br, inclusive para o bloqueio da

senha de acesso ao Sistema, e aos demais sistemas eletrénicos de contratacao
mantidos por 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica do Distrito Federal.
20.8.6. Ficam desobrigadas do dever de publicacao no Diario Oficial do Distrito
Federal as sancdes aplicadas com fundamento nos subitens 20.2 e 20.3 deste
capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento,
na forma do art. 65, 88°, da Lei Federal n® 8.666/1993.

20.9. Do Assentamento em Registros

20.9.1. Toda sancdo aplicada serd anotada no histérico cadastral da
empresa.
20.9.2. . As penalidades terdo seus registros cancelados apés o decurso do

prazo do ato que as aplicou.

20.10. Da Sujeicéo a Perdas e Danos

20.10.1. Independentemente das sancdes legais cabiveis, regulamentadas pelo
Decreto n° 26.851/2006 e suas alteracdes, previstas neste Edital, o licitante e/ou
CONTRATADA ficara sujeito, ainda, a composicao das perdas e danos causados a
Administracéo pelo descumprimento das obrigacdes licitatdrias e/ou contratuais.

20.11. Disposi¢cdes Complementares
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20.11.1. As sancdes previstas nos subitens 20.3, 20.4 e 20.5 do presente
capitulo seréo aplicadas pelo Ordenador de Despesas da DPDF.

20.11.2. O inicio do curso e o encerramento do prazo, dispostos neste capitulo,
recairdo em dias Uteis, assim considerados como dias Uteis, os dias de expediente
no érgao perante o qual corra o prazo.

20.11.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracbes
discriminadas neste capitulo ficard sujeito, sem prejuizo as penalidades
administrativas e a responsabilidade civil e criminal.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pela Pregoeira.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.
21.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo n&o implicara direito a
contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4& o do vencimento. O inicio do curso e o
encerramento do prazo recairdo em dias Uteis, assim considerados como dias Uteis,

os dias de expediente no 6rgdo perante o qual corra o prazo.
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21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observado os principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus Anexos ou
demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital est4d disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrdnicos

www.defensoria.df.gov.br e www.comprasgovernamentais.qgov.br. Os autos do

processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
endereco Setor de Industria e Abastecimento, no Trecho n® 17, Rua 07, Lote 45,
Brasilia-DF, na Sala 218 do Edificio Sede da DPDF, nos dias uteis, no horario das
9:00 as 11:30 horas e de 14:00 as 17:30 horas.

21.10.Todo e qualquer pedido de alteracdo do Termo de Contrato oriundo deste

~

Edital sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissdo, a quem caberd o
deferimento ou nédo do pedido.

21.11. Quando ocorrer discordancia ou inversao de numeracdo de itens, podera a
Pregoeira, fazer as correcfes que julgar necessarias para 0 seu aproveitamento, no
interesse da Administracao.

21.12. A critério da Pregoeira, o prazo de 2 (duas) horas para o envio de documentos
por meio do sistema eletrénico, de fax, ou e-mail, poderé ser prorrogado pelo tempo
que se julgar necessario a partir da apresentacao prévia de justificativa, do licitante,
no chat de mensagens.

21.13. A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatério
desclassificar a proposta do licitante que for declarada iniddbnea na area da
Administragdo Publica.

21.14. A DPDF fica reservado o direito de revogar a licitagio por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o dever de
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei Federal n°
8.666/1993.
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21.15. Caso sejam constatadas irregularidades neste instrumento, entre em contato
com a Ouvidoria da Defensoria Publica do Distrito Federal, no telefone 0800 642
8686.

21.16. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial (Lei Federal n® 8.666/1993, art. 65, 88 1°, 2°, inciso II).

21.17. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da
apresentacdo da proposta, se comprovada repercussao nos precos contratados,
implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei Federal
n° 8.666/1993, art. 65, § 5°).

21.18.E vedada a subcontratacio, cess&o ou transferéncia parcial ou total do objeto
deste Pregao, salvo se precedida de justificativa fundamentada e autorizacdo da
Autoridade Competente.

21.19. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia —
DF, com excluséao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.20.0s casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pela
Pregoeira, no endereco mencionado no preambulo.

21.21. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

21.21.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.21.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta de Precos;

21.21.3. ANEXO llI - Declaracdo de Empregador Pessoa Juridica;

21.21.4. ANEXO |V - Declaracéo de Pleno Atendimento;

21.21.5. ANEXO V - Declaracdo para Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte;

21.21.6. ANEXO VI - Estimativa de Preco;

21.21.7. ANEXO VIl - Ata de Registro de Preco;

21.21.8. ANEXO VIII - Minuta de Contrato.
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Brasilia, 13 de marcgo de 2018.

Thamisa Ribeiro e Silva

Diretora de Licitagéo
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ANEXO | - DO EDITAL

Termo de Referéncila

Contratacdo de empresa especializada, por meio de registro de precos,
na prestacdo de servicos de manutencdo técnica e ampliacdo da
solucao de telefonia para atender as necessidades de comunicacado da
Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF, abrangendo a sede e
respectivos nucleos de atendimento.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, por meio de registro de precos, na
prestacao de servigcos de manutencao técnica e ampliacdo da solucao de telefonia,
para atender as necessidades de comunicacdo da Defensoria Publica do Distrito
Federal - DPDF, abrangendo a sede e respectivos nucleos de atendimento.

1.2. O modelo sugerido para esta licitagdo € o PREGAO ELETRONICO, do tipo
menor preco. Somente poderdo participar do Pregdo, na condicdo de proponente,
empresas em funcionamento no pais, desde que desenvolvam atividades pertinentes
e compativeis com o objeto desta licitacdo, comprovada por meio de contrato social
e/ou documento equivalente.

DA OPCAO PELO SISTEMA DE REGISTO DE PRECOS — SRP

1.3. Entendemos como vantajoso para a Administracdo Publica realizar a licitacédo
utilizando-se do Sistema de Registro de Preco, pois possibilitara a padronizacao dos
recursos e economia dos valores contratados pelos ganhos de escala, com a
participagéo de outras Unidades do Complexo Administrativo do Distrito Federal, de
acordo com o preconizado no inciso I, artigo 15° da Lei N°. 8.666/93, e 0s objetos
licitados estéo inclusos na categoria de bens e servicos comuns, especificada pela Lei
n.° 10.520, de 2002. Outrossim, a contratacdo pode se efetivar quando a DPDF
dispuser de recursos orcamentarios. Leia-se:

iArt. 15. As compr as, sempre que poss?ve

| - atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificacbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso,
as condi¢des de manutencao, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

I-ser processadas atrav®s de sistema

DO NAO PARCELAMENTO

1.4. Como regra geral, nos termos do art. 23, 8 1°, da Lei n. 8.666/1993, exige-se
o parcelamento do objeto licitado sempre que isso se mostre técnica e economicamente
viavel.

1.5. Depreende-se do dispositivo legal que a divisdo do objeto devera ser
implementada sempre que houver viabilidade técnica e econdmica para a sua
adocéo.

1.6. Desta forma devemos considerar os dois aspectos acima suscitados, quais
sejam, o técnico e o econdmico. Sob o primeiro, o parcelamento dependera da
divisibilidade do objeto licitado. No que concerne ao segundo quesito, 0
fracionamento deve ser balizado pelas vantagens econdmicas que proporciona a
Administracdo Publica, com a reducdo de custos ou despesas, de modo a
proporcionar a obtencdo de uma contratacdo mais vantajosa para a Administracao.

1.7. Em sintese, 0 objeto da contratacdo consiste numa solucéo de tecnologias e
servicos interdependentes, o qual permite 0 acompanhamento e monitoramento das
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manutencdes preventivas e corretivas de modo gerencial, e continuidade do
funcionamento da solugédo de telefonia VOIP existente na DPDF. Desse modo, a
fragmentacdo do objeto em varios, ocasionando diversas contratacfes, podera
comprometer o funcionamento sincronizado do servico que se vislumbra obter,
revelando risco de impossibilidade de execucao satisfatoria do contrato.

1.8. Ainda sob a perspectiva técnica, a centralizacdo da responsabilidade em uma
Gnica empresa contratada, € adequada nédo apenas em vista do acompanhamento
de problemas e solugbes, mas em termos de facilitar a verificagdo das suas causas
e atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execucéo
dos servicos.

1.9. Arregra € o parcelamento do objeto, mas é imprescindivel que se estabeleca
que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel. Neste caso, existindo
a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo em
fragmentar inadequadamente 0s servicos a serem contratados. Registramos que a
luz da legislacédo nao se esta defendendo aqui que se trata de um objeto complexo e
indivisivel, mas tendo em vista as particularidades da unidade de TIC da DPDF do
ponto de vista de recursos humanos e a complexidade da respectiva contratacéo, os
elementos técnicos e econdmicos objeto desta aquisicdo condizem com 0 seu nao-
parcelamento.

2. DESCRICAO DO OBJETO

2.1. Item 1 - Servigcos técnicos especializados de manutencdo, preventiva e
corretiva, local e remoto, programacado, instalacdo e reinstalacdo, conforme
especificacoes do Termo de Referéncia.

2.2. Item 2 - Pecas e componentes genuinos do fabricante para reposicdo sob
demanda para a manutencdo da Central Telefénica j& existente, e para a nova central
apos expirado o periodo de garantia (item 3) depois do término da garantia (conforme
anexo I).

2.3. Item 3 — Expansdo da Central Telefénica existente no ambiente da DPDF,
considerando ampliagéo de capacidade de atendimento, redundancia e manutencao
das funcionalidades integradas com a solucéo legada.

3 PERIODO DE EXECUCAO

3.1. Da vigéncia do Contrato: A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos conforme o estabelecido
na Lei n. ° 8.666/93.

3.2. Da vigéncia da ATA: O prazo de validade da Ata de Registro de Precos,
decorrente do certame relacionado a este Termo de Referéncia, sera de 12 (doze)
meses, improrrogaveis, contados da data de sua publicacdo no Diario Oficial do
Distrito Federal, conforme previsto no Decreto Distrital N° 36.519/2015.

3.3. As adesOes a ata de registro de precos ndo poderdo exceder, na totalidade,
ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado em ata para o O6rgao
gerenciador e Orgaos participantes, independentemente do nimero de 6rgaos nao
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participantes que venham aderir, e as aquisicoes adicionais ndo excedam, por
orgao, a 100% (cem por cento) dos quantitativos registrados na ata e deverdo ser
realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n.° 36.519/2015.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar os
dispositivos constantes do edital de licitacdo e dos seus anexos, considerando-se que
deles tém pleno conhecimento; cabendo aos mesmos licitantes, nos prazos legais e
regulamentares, dirimirem eventuais duvidas, pois ndo poderdo ser alegadas, em
outra oportunidade, em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de servicos
extras e/ou alteracdes na composicao dos valores propostos.

4.2. Os licitantes, interessados, poderéo vistoriar todas as instalagcdes da CPCT e
pontos  descentralizados, executando levantamentos  necessarios  ao
desenvolvimento de seus trabalhos.

4.3. Para efeito das presentes Especificacdes, o termo DPDF ou CONTRATANTE
significa Defensoria Publica do Distrito Federal que contratara os servicos objeto da
presente licitacdo; o termo CONTRATADO define o proponente vencedor do
certame licitatorio, a quem sera adjudicado o objeto da licitacao.

4.4. Os materiais a serem empregados e 0s servicos a serem executados deverdo
obedecer rigorosamente:

4.4.1. - as disposicdes legais da Unido e do Distrito Federal;

4.4.2. - as normas e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;
4.4.3. -asnormas da ABNT;

4.4.4. - as normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
4.45. - aregulamentacdo da Anatel aplicavel;

4.4.6. - as normas dos fabricantes.

4.5. Possiveis indefinicdes, omissfes, falhas ou incorrecbes das presentes
especificacdes nao poderao, jamais, constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar
"servicos extras" e/ou alterar a composi¢cao de precos propostos.

4.6. A CONTRATADA devera ter computado, no valor global da sua proposta,
todos os custos diretos e indiretos, de servi¢os, ferramentas e insumos necessarios
a perfeita e completa consecucao dos servi¢cos do Item 1, excetuando-se os itens de
consumo esporadico contidos no Item 2 — detalhados na Planilha de Formacé&o de
Precos — Anexo |, que serdo cobrados conforme a demanda efetivamente utilizada.

4.7. A inobservancia das presentes especificacdes técnicas implicard na né&o
aceitacao parcial ou total dos servigcos, devendo a CONTRATADA refazer as partes
recusadas sem direito a indenizagao.

4.8. Os custos com ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de
medicdo e testes e seus acessorios, equipamentos de protecdo individual, uniformes
e insumos, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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4.9. As normas de seguranca constantes destas especificacdes ndo desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposicdes legais, federais e do Distrito
Federal pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou
reclamacdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia
nas precaucfes exigidas no trabalho ou da utilizacdo de materiais, pecas e
equipamentos inadequados na execu¢ao dos servigos.

5. DESCRICAO DA CENTRAL TELEFONICA LEGADA

5.1. Central Privada de Comutagdo Telefébnica — CPCT CPA hibrida com
tecnologia temporal digital e IP (TDMPCM/IP), de propriedade da DPDF é de
fabricacdo NEC, modelo SV8300, e possui a seguinte configuracao:

QTD DESCRICAO

003 Entrada para Troncos Digitais 2 Mbps Bidirecionais DDR (sinalizacado ISDN
e R2 Digital) — Feixes E1

016 |[Entrada para Troncos Analdgicos

016 |[Entrada para Tronco IP

080 |Acessos para Ramais Analdgicos

030 |Acessos para Ramais Digitais

260 |Acessos para Ramais IP

030 |Aparelhos Telefonicos Digitais (marca NEC modelo DTL330)

260 |Aparelhos Telefénicos IP (marca NEC modelo ITL 730)

016 |Interface Celular (marca Plugcell modelo GT 111 com Bastidor )

001 [Modem para manutencéo remota e porta IP - Rj45 interna a central

001 Software de Bilhetagem e Tarifacdo centralizado na Localidade Principal
(Marca Informatec modelo GTC)

001 [Sistema de Correio de Voz e Atendimento Automatico de Chamadas

001 [Sistema de Gerenciamento e Manutencao

Sistema de Suprimento de Energia Elétrica com Estabilizacdo da Tenséo
001 [com autonomia a plena carga (Horario de Maior Movimento — HMM) paral
03 horas

5.2. A solucéo de telefonia descrita acima esta implantada no SIA Trecho 17 Rua
7 Lote 45, em Brasilia-DF, disponibilizado por meio de ramais IP a suas unidades
descentralizadas.

5.3. A Solucédo fornece ramais IP remotos com protocolo NAT (network address
translation) e respectivos aparelhos IP, para todas as unidades do DPDF, conforme
informado no ANEXO IIlI.

5.4. A DPDF, de acordo com suas necessidades, tera total liberdade para alterar a
topologia apresentada, seja em virtude de abertura, fechamento ou alteracdo de
endereco de unidades, ou outras acdes que exijam tal flexibilidade.

5.5. O Licitante deverd comprovar ja possuir assisténcia técnica em Brasilia, a fim
de viabilizar atendimentos emergenciais em até 2 horas da abertura do chamado
técnico.

5.6. A Contratada devera fornecer todas as licengas necessarias e essenciais para
a manutencdo da central telefénica legada, assim como fornecer todo o hardware,
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software e servicos necessarios para o funcionamento da solucéo integrada.

5.7. A Contratada devera realizar o repasse do conhecimento de operacéo de toda
a solucdo da Central para dois servidores do quadro técnico da DPDF a serem
indicados pela DTIC;

6. DESCRICAO DA AMPLIACAO DA CENTRAL TELEFONICA

6.1. A ampliacdo na capacidade da central telefénica devera prever os seguintes
itens:

QTD DESCRICAO

Entrada para Troncos Digitais 2 Mbps Bidirecionais DDR (sinalizacdo ISDN e
R2 Digital) — Feixes E1

- [Licencas de ampliacao

001

004 [Entrada para Troncos Analdgicos

016 [Entrada para Tronco IP

200 |Acessos para Ramais Analdgicos

100 |Acessos para Ramais IP

100 |Aparelhos Telefénicos IP marca NEC com 12 teclas de funcdes

200 |Aparelhos Telefénicos analdgico

001 |Atualizacdo do Software de Bilhetagem e Tarifacdo para 1000 usuarios

Sistema de Suprimento de Energia Elétrica com Estabilizacdo da Tensao com

001 autonomia a plena carga (Horario de Maior Movimento — HMM) para 03 horas

- [Servicos de instalacao

6.2. As informac¢cBes dos modulos existentes, Part numbers, quantidade total de
licencas, release atual da central telefonica e sistema de tarifagdo deverdo ser
coletados pela Licitante por meio de vistoria técnica a ser realizada nas
dependéncias da onde se encontra instalado o sistema de telefonia.

6.3. Os servicos de manutengdo da solugdo expandida estardo dimensionados
pela contratada na execucao dos servicos referentes ao Item1,

6.4. As pecas da solucdo de ampliagdo da central telefénica (item 3) deverdo ter 1
(hum) ano de garantia, apos esse periodo poderéo utilizar o saldo de pecas do item
2 desta contratagao;

7. DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. O CONTRATADO deveré iniciar a prestacado dos servicos em 10 (dez) dias
Uteis apos a assinatura do contrato.
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7.2. A Prestacdo de servicos técnicos de atendimento remoto e presencial aos
usuarios das solugbes, abrangendo a execucdo de rotinas periodicas, corretiva e
preventiva, orientacdo e esclarecimento de davidas e recebimento, registro, analise,
diagnostico e atendimento de solicitacbes de usudrios internos e externos
compreende 0s seguintes servicos:

a) Servigo de telessuporte mediante ilha de atendimento via central telefénica
interna, mensagens de e-mail e/ou portal de servicos com registro de ticket’s.

b) Servigo de atendimento local: atendimento local, operacionalizada por equipe
de técnicos que atuam em campo nas unidades da DPDF.

C) Servico de supervisdo de atendimento: supervisdo, operacionalizada por
equipe de supervisores que atuam na administracdo dos servicos de telessuporte e
de atendimento local.

7.3. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais
especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas
atividades necessarias a execucdo dos servicos. Cabera a CONTRATADA o
fornecimento de uniformes, crachas e equipamentos de protecdo individual e coletiva

a sua equipe técnica quando necessario.

7.4. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de
qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA, sempre que julgar
necessario ou conveniente para a boa execucao dos servicos contratados.

7.5. A CONTRATADA respondera perante a DPDF e terceiros por atos, falhas ou
omissfes. Todas as questdes, reclamacfes, demandas judiciais, acdes por perdas
ou danos e indenizacdes oriundas de danos causados pela CONTRATADA seréo de
sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade
solidaria por parte desta DPDF.

7.6. Os materiais a serem empregados devem ser novos, de 6tima qualidade,
genuinos dos respectivos fabricantes, sendo que o DPDF podera recusar aplicacéo
de substitutos que julgar ndo convenientes a manutencdo de desempenho ou vida
atil dos equipamentos.

7.7. As maquinas e os equipamentos que a CONTRATADA levar para o local dos
servicos somente poderdo ser retirados das dependéncias da CONTRATANTE de
acordo com as regras e procedimentos internos da DPDF. Os funcionarios do
CONTRATADO deverao ainda observar as regras de acesso do CONTRATANTE.

7.8. A CONTRATADA ndo podera remover a Central Privada de Comutacao
Telefonica (CPCT), ou partes da mesma central, do local de instalagdo sem
autorizacao por escrito do DPDF.

7.9. A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execucdo dos
trabalhos sempre que:
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a) assim estiver previsto e determinado no Contrato, ou por solicitacdo da DPDF;

b) for necessario para execucdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do
contrato;

7.10. Os servicos de manutencéo técnica englobam dois tipos:

7.10.1. Incidentes: Abertura de chamados por parte do CONTRATANTE, para
a realizacdo de servicos de programacbes de ramais, consertos de pecas e
componentes, reparos, atualizacbes, instalacdo e reinstalacdo de ramais e
componentes e manutencao do software de bilhetagem.

7.10.2. Servicos de Manutencao Periodica: Englobam os servi¢cos descritos no
ANEXO |V deste documento, Plano de Manutencao Periddica, com a descricdo dos
servicos e periodicidade. Estes servicos serdo realizados todos os meses do ano
conforme o Plano descrito.

7.11. Os servicos de manutencdo técnica de ramais e da Central Privativa de
Comutacdo Telefonica — CPCT (preventiva, corretiva, consertos, atualizacdes,
programacoes, instalacbes, reparos, instalacdo e reinstalacdo de ramais,
componentes, manutencédo do software de bilhetagem, correio de voz) deverao ser
executado em horario comercial (de 8h as 12h e de 14h as 18h, em dias uteis),
mediante programacdo remota via modem, ou in loco, além do auxilio a DPDF na
solucdo de eventuais duavidas ou problemas operacionais relacionados a
configuracdo, funcionamento e utilizagdo de programas e facilidades da Central e
dos aparelhos telefénicos constantes do sistema;

7.12. Eventualmente os servi¢os poderao ser executados fora do horario comercial,
desde que o DPDF solicite previamente ou as partes firmem acordo neste sentido;

7.13. Os servigcos manutencédo técnica — incidentes - se dardo por meio de emisséo
de Ordem de Servico (chamados) por parte da CONTRATANTE, pelo seu
responsavel técnico, em que a CONTRATADA devera disponibilizar telefone, fax, e-
mail, ou outro meio de comunicagao que possibilite a abertura destes chamados pela
CONTRATANTE.

7.14. Os servicos de suporte técnico (Item I) terdo preco fixo pagos mensalmente,
independentemente de sua duracdo e quantidades.

7.15. Nao serdo aceitos chamados que ndo sejam abertos pelo responsavel pela
execucao do contrato ou seu substituto eventual.
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7.16. A CONTRATADA devera corrigir qualquer falha na CPCT (erro de
configuracédo, erro de software ou vulnerabilidade) detectada pela CONTRATANTE.
Caso haja necessidade de conserto ou substituicho de alguma peca, a
CONTRATADA devera conserta-la ou fornecé-la ao preco constante da sua
proposta. Contudo, todos 0s demais custos, como de instalacdo, programacéo e
quaisquer outros procedimentos necessarios a plena restauracdo do funcionamento
da Central, serdo cobertos pelo servico de manutencdo técnica, ndo cabendo
eventuais cobrancas adicionais.

7.17. Ao fim de cada més, a CONTRATADA deveréa entregar a CONTRATANTE um
relatorio técnico, dos atendimentos realizados (manutencdo técnica) com o0s
respectivos nameros de ticket’s, mencionando os servicos realizados, os defeitos
verificados, se for o caso, as providéncias adotadas, as recomendacbes e
orientacdes técnicas e o tempo despendido.

7.18. Antes de efetuar reparo ou substituicdo das placas e pecas, a CONTRATADA
deverd solicitar autorizacéo prévia da CONTRATANTE.

7.19. Além das rotinas acima discriminadas, deverdo ser adotadas pela
CONTRATADA as recomendactes dos fabricantes e as instru¢des constantes deste
Termo de Referéncia, indicadas para a elevacdo da vida utili e melhoria do
rendimento dos equipamentos.

8. INDICADORES DE NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO

8.1. Os niveis de atendimento referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao
tempo para reparo (TR), sendo considerados na execucao do contrato 3 (tré€s) niveis
a saber.

8.2. Urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por
cento) dos usuarios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se também
urgente quando a pane afetar os ramais instalados nos gabinetes da Diretoria
Colegiada da DPDF.

8.3. O nivel semi-urgente refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco
por cento) a 30% (trinta por cento) dos usuarios.

8.4. O nivel normal refere-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco
por cento) dos usuarios.
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9. TABELA DE INDICADORES DE QUALIDADE E PENALIDADES
Niveis Prazo para solugao Penalidade

em horas corridas

Multa de 3% (um por cento) do valor
do Chamado, acrescidos de 0,5 por
hora subseqlente até a solucao

4  (quatro) horas,
URGENTE contada a partir do

chamado completa do problema.
6 (seis) horas Multa de 2% (dois por cento) do valor
SEMI- : ' | do Chamado, acrescidos de 0,5 por
contadas a partir do . . ~
URGENTE hora subseqlente até a solucdo
chamado
completa do problema.
. Multa de 1% (trés por cento) do valor
8 (oito) hpras, do Chamado, acrescidos de 0,5 por
NORMAL contadas a partir do y X ~
chamado hora subseqglente até a solucdo

completa do problema.

9.1. No caso especifico de substituicdo/troca de pecas e componentes da Central
e aparelhos telefénicos os mesmos devem ser disponibilizados & CONTRATANTE
apos pleno conserto no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos. Caso nao seja
vidvel o reparo nesse periodo, deverd a CONTRATADA fornecer um exemplar do
mesmo modelo para utilizacdo durante o tempo em que 0 equipamento da
CONTRATANTE estiver em manutencao, sob aceite desta Ultima, ou aprovacdo de
fornecimento conforme tabela de precos contratada.

9.2. Caso a CONTRATADA desrespeite 0 exposto no item acima, deve ser
aplicada a mesma penalidade definida para o nivel URGENTE de atendimento.

9.3. Tornar disponivel os servicos de suporte durante 5 (cinco) dias da semana, 8
(oito) horas por dia para atendimento in loco.

9.4. Dispor e tornar disponivel a CONTRATANTE estrutura de suporte técnico,
incluindo estoque de pecas para reposicdo imediata quando necessario para que
nao haja interrompimento da telefonia.

9.5. Penalidades: Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigbes
estabelecidas no contrato serdo aplicadas as penalidades previstas no Decreto
Distrital n® 26.851/2006 e alteracbes posteriores, que regulamentaram a aplicacao
das sancdes administrativas previstas nas Leis Federais Lei n.° 8.666/93 e
10.520/2002, sem prejuizo dos descontos relacionados ao descumprimento de nivel
de servico previstos neste Termo de Referéncia.
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10. SISTEMAS E PRAZOS

10.1 .Apresentar Relatorio de Visita, a cada ocorréncia, contendo data e hora do
chamado e do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito detectado,
suas causas e efeitos, bem como as providéncias adotadas e demais informacoes
pertinentes, devendo o mesmo ser assinado pelo usuario ou responsavel pela
solicitagdo da manutencéao.

10.2 Apresentar relatério ao final de cada més de contrato consolidando as
seguintes informacdes: total de manutencdo preventiva; total de manutencéo
corretiva; e relacdo das pecas substituidas e as correspondentes finalidades da
troca.

10.3 Realizar mensalmente todos o0s servicos de manutencdo preventiva,
necessarios a permitir a operagcdo continua e ininterrupta, sem alterar as
caracteristicas técnicas dos mesmos. Sendo necessario manter todos o0s
equipamentos do sistema em condi¢cdes normais de funcionamento;

104 A execucdo do Programa de Manutencdo Preventiva ndo esgota a
responsabilidade da Contratada quanto a eventuais quebras ou avarias que serao
corrigidas de imediato;

10.5 Realizar, de segunda a sexta-feira 0s servicos de operacdo da central
telefénica, manutencédo preventiva e corretiva, de acordo com as normas especificas
dos fabricantes dos equipamentos.

10.6 Atender quantas vezes forem necessarias aos chamados feitos pelo Gestor
do Contrato por meio da Equipe Técnica de Trabalho.

10.7 Dentro do horario de expediente normal do DPDF, nos prazos descritos neste
termo, depois de recebida a comunicacao feitos pelo Gestor do Contrato, através de
Ordem de Servigos, deve sanar o problema;

10.8 A Manutencdo Preventiva deverd ser realizada, observadas as
recomendacgfes do fabricante conforme estabelecido neste termo, através de visita
conforme a periodicidade descrita no Caderno, dentre outras atividades, em:

10.8.1. Verificagcdo técnica nos equipamentos que compdem o sistema;
10.8.2. Execucédo de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos;
10.8.3. Verificacdo do subsistema de alimentacéao de energia elétrica;

10.9. A CONTRATADA realizara a primeira manutencao preventiva no primeiro més
de vigéncia do contrato, em data a ser definida pelo DPDF através do setor
competente;
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10.10. Manutencédo corretiva que sera iniciada por solicitacdo da CONTRATADA, a
qualquer tempo, observado o tempo de atendimento previsto neste Termo de
Referéncia;

10.11. A CONTRATADA efetuara o fornecimento de aparelhos em substituicdo e/ou
a manutencdo corretiva dos aparelhos telefénicos digitais, analégico de diversas
marcas e dos aparelhos telefénicos sem fio, de propriedade da CONTRATANTE,
que apresentem defeito, fazendo a devolucdo dentro do prazo maximo de 30 dias,
apos aprovacao do custo previsto na planilha de pecas deste termo.

10.12. Servigos Complementares:

10.12.1. Deverdo ser realizados o0s seguintes servicos, além da manutencéo
preventiva e corretiva previstas no Item 1, sem custo adicional:

a) Programar novos ramais analdgicos, digitais ou IP;
b) Reprogramacédo de ramais analdgicos, digitais ou IP;

C) Providenciar outras programacdes solicitadas pela Contratada que se fizerem
necessarias.

11. SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DO SISTEMA VOZ

11.1. Caso se constate nas Manutencdes Corretiva, de Emergéncia e Preventiva, a
necessidade de substituicdo de quaisquer pecas, estas deverdo ser, imediata e
definitivamente substituidas pela Contratada, as suas expensas, ap0s aprovacao
pela DPDF do custo previsto na planilha de pecas deste termo.

11.2. A CONTRATADA deveréa apresentar solucdo definitiva para os componentes
gue apresentarem excessos de defeitos, considerando-se como tal a ocorréncia de
03 (trés) solicitacbes de manutencdo corretiva com substituicdo para o mesmo
componente num periodo de 30 (trinta) dias contados a partir da primeira solicitacao.

11.3. A CONTRATADA somente poderd retirar quaisquer componentes e/ou
equipamentos das dependéncias da CONTRATANTE, para qualquer finalidade,
apos autorizacéo formal da CONTRATANTE. E responsabilidade da CONTRATADA,
a remocdo com o devido acondicionamento para transporte até o local em que
devera ser instalado, bem como pelas despesas operacionais decorrentes. Qualquer
dano ou perda apds a retirada do componente € de responsabilidade da Contratada.

11.4. Todas as pecas de reposicdo deverdo ser originais do(s) fabricante(s) e com
indicativos de historico de manutencdo com qualidade superior, como por exemplo,
auséncia de trilhas danificadas, auséncia de ligacdes improvisadas, as eventuais
soldagens de componentes ndo deverdo apresentar residuos de fluxo de solda, as
ilhas do circuito impresso ndo podem estar danificadas.

11.5. A substituicdo de peca gasta e/ou sem possibilidade de ajuste, cujo
funcionamento incorreto tenha sido provocado pelo uso normal do equipamento,
ocorrerd por conta da Contratada, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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11.6. A substituicdo de pecas devido a outros fatores, tais como: anormalidade
climatica, descargas elétricas, roubos, incéndios, inundagfes, sabotagem, final de
vida util das baterias, e outros casos fortuitos e/ou de forca maior, bem como
decorrentes de manejo inadequado do equipamento ou de interferéncia por parte de
terceiros, estranhos a Contratada, serdo custeadas pela CONTRATANTE, mediante
ressarcimento pela compra, cabendo & CONTRATADA a adogéo da providéncia.

12. DEFINICOES E CONCEITOS

12.1. Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serdo utilizados no
relacionamento da Defensoria Publica do DF/CONTRATADA, 0s quais visam
atender a conveniéncia da organizacdo dos servigos ora citados, fica estabelecida a
adocdao das seguintes definicdes e conceitos neste documento:

12.2. CONTRATANTE: é a denominagdo para a Defensoria Publica do Distrito
Federal,

12.3. CONTRATADA: é a denominagcdo para a empresa vencedora do certame
licitatério;

12.4. DEFEITO: é a anormalidade no Sistema ou em um equipamento que nao
impede o desenvolvimento de sua funcao;

12.5. FALHAS: anormalidade no Sistema ou num equipamento com interrupcao da
capacidade de desempenhar sua funcao.

12.6. FUNCAO DO SISTEMA: é a atividade-fim ou atividade principal para a qual
existe o sistema.

12.7. MANUTENCAO: é o conjunto de atividades exercidas com o objetivo de
assegurar plena capacidade e condi¢des de funcionamento continuo e confiavel ao
Sistema e seus equipamentos, ndo se incluindo nesta denominagdo servigos de
ampliacdo ou modificacao do projeto original.

12.8. MANUTENCAO CORRETIVA: é o tipo de manutencdo mobilizada apés a
ocorréncia de defeitos ou falhas parciais no funcionamento, de até 10% do Sistema
e/ou dos equipamentos, cujos atendimentos dar-se-80 no prazo maximo de 12
horas, caso ndo comprometa a integralidade total do sistema.

12.9. MANUTENCAO CORRETIVA DE EMERGENCIA: é o tipo de manutencio
mobilizada apos a ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento parciais, acima
até 10% do Sistema e/ou dos equipamentos na qual a Contratada tentara sanar o
problema, mobilizando todo o seu potencial técnico de trabalho, para a sua solucéo.

12.10. MANUTENCAO PREVENTIVA: é o conjunto de acBes desenvolvidas
periodicamente sobre o Sistema e seus equipamentos, com o emprego de mao-de-
obra especializada, provendo testes, ajustes, limpeza, lubrificacdo e tudo aquilo que
se faca necessario com objetivo evitar ou reduzir as probabilidades de falhas.
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12.11. OCORRENCIA: ¢é qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos
Programas de Manutencao Preventiva ou de operacdo normal.

12.12. PROGRAMA DE MANUTENGCAOQ: ¢é o plano de trabalho elaborado para cada
equipamento ou para cada componente do sistema, seguindo determinada
metodologia, com discriminagdo pormenorizada dos servicos de manutencéo e suas
respectivas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade, e com previsdo das
atividades de coordenacédo para execucao desses servicos.

12.13. RELATORIO MENSAL DE MANUTENCAO: é o instrumento de
apresentacao dos servicos de manutencéo preventiva e corretiva desenvolvidos pela
Contratada.

12.14. SITUACAO DE EMERGENCIA: é a ocorréncia de defeitos ou falhas num
equipamento ou no Sistema, que resultem na paralisacédo parcial, acima de 10%, ou
total do funcionamento do sistema. Esta situagcdo demanda manutencéo corretiva de
emergéncia, para o imediato retorno do equipamento ao servico.

12.15. HORARIO DE EXPEDIENTE NORMAL DO DPDF: compreende o horario de
08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

12.16. ORDEM DE SERVICOS: Documento emitido pelo Gestor do Contrato
contendo as seguintes informacdes: local onde a assisténcia técnica devera ser
prestada; defeito apresentado; nome do responséavel pela solicitagdo do servico;
namero do telefone para contato com o usuario do equipamento.

13. AS QUALIFICACOES DE PARTICIPACAO E HABILITACAO
13.1. Requisitos Técnicos

13.1.1. Possuir atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado (no caso de direito privado devera
constar no referido atestado o reconhecimento de firma do autor), comprovando a
prestacdo de servicos compativel com o objeto constante com no minimo 3 (trés)
anos de execucdo de contrato ja concluido ou ja decorrido desde o inicio da sua
execucao;

13.1.2. Prova de possuir no seu quadro, na data da Contratacdo e durante a vigéncia
contratual, profissional de nivel superior com formacdo em engenharia de
telecomunicacao, elétrica ou eletronica, devidamente registrado no CREA.

13.1.3. A contratada devera no ato da assinatura do contrato apresentar o certificado
de profissional pertencente ao quadro da empresa, com treinamento oficial emitido
pelo fabricante da solucéo de telefonia existente nas dependéncias da DPDF.

13.1.4. A contratada devera no ato da assinatura do contrato apresentar a carta do
fabricante da solugdo de telefonia existente nas dependéncias da DPDF que
comprove a autorizacdo para comercializar e prestar servicos técnicos nos
equipamentos.
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14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Estar preparada para executar 0sS servicos obedecendo aos critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.2. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir a suas expensas, no todo
ou em parte, equipamentos e atendimentos efetuados em que se verifiquem vicios,
defeitos e incorregodes.

14.3. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE.

14.4. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes
da execucdo do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados nédo terédo
nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com
referéncia a quaisquer encargos, ndo transferem a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

14.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato,
sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
partir da assinatura do contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele
competira:

14.6.1. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes
operacionais dos termos e condicdbes para manutencdo e correcdo dos
eguipamentos e realizacdo dos servicos.

14.6.2. Gerenciar e supervisionar 0os aspectos administrativos da execuc¢ao do objeto
contratado (e.g. encaminhamento de faturas, e relatorios de atividade), franqueando
ao Gestor da CONTRATANTE, a qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para
efeito de acompanhamento e fiscalizacéo do servigo efetivamente executado.

14.6.3. Tratar com a CONTRATANTE sobre questdes relevantes a execucdo do
contrato e providenciar a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

14.6.4. Encaminhar, @ CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servi¢cos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processamento do pagamento.

14.6.5. Providenciar a entrega de documentacéo, relatorios técnicos e manuais
operacionais, referentes aos servi¢os concluidos.
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15. DO GESTOR DO CONTRATO

15.1. A DPDF designara comisséo executora do contrato nos moldes da Instrucéo
Normativa n°® 04/2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacé&o que
dentre as demais atividades devera:

15.1.1. Receber/Dar aceite aos servicos de operagcdo, manutencdo e correcao
executados;

15.1.2. Aprovar as Notas Fiscais emitidas pela CONTRATANTE, informando a
mesma sobre qualquer divergéncia para retificacéo;

15.1.3. Medir a eficiéncia dos atendimentos prestados e informar possiveis
divergéncias;

15.1.4. Zelar pelo efetivo cumprimento do padrdo de qualidade dos técnicos da
CONTRATADA durante a execuc¢ao do contrato;

15.1.5. Notificar, o mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na
execucao do contrato;

15.1.6. Indicar a necessidade de aplicacdo de adverténcias ou penalidades, quando
houver descumprimento contratual ou prejuizos quaisquer de responsabilidade da
CONTRATADA.

16. FUNDAMENTACAO LEGAL
16.1. A contratacdo em questao esta amparada:

16.1.1. No que dispBe a Lei de Licitacbes e Contratos n°® 8.666/93 e alteracdes
posteriores;

16.1.4. Lei n° 10.520/2002 — Institui modalidade de licitacdo denominada pregéao,
para aquisicdo de bens e servicos comuns;

16.1.3. Decreto n° 5.450/2005 — Regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para
aguisicao de bens e servicos comuns;

16.1.4. Decreto n° 7.892/2013 — Regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

16.1.5. Decreto Distrital n® 26.851/2006 — Regulamenta a aplicacdo das sanc¢des
administrativas.

16.1.6. Decreto Distrital n® 32.767/2011 — DispGe sobre a regulamentacdo para a
movimentagao dos recursos financeiros alocados a “Conta Unica” do Tesouro do
Distrito Federal, e da outras providéncias;

16.1.7. Decreto Distrital n° 36.519/2015 - Regulamenta, no ambito do DF o Sistema
de Registro de Precos e da outras providéncias;

16.1.8. Decreto Distrital n® 37.121/2016 — Disp8e sobre a racionalizacao e o controle
de despesas publicas no ambito do Governo do DF.
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17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
17.1.1. Constituem-se obrigagdes da CONTRATANTE:

17.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os objetos que forem entregues em desacordo

com as obrigacdes assumidas pela empresa CONTRATADA,;

17.1.3. Permitir o acesso e prestar informacdes que venham a ser solicitadas pelos
técnicos da empresa CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato;

17.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos termos do contrato firmado;

17.1.5. Efetuar o pagamento da fatura da empresa CONTRATADA, dentro do prazo

preestabelecido;

17.1.6. Emitir, nas condi¢cOes estabelecidas no documento contratual, o Termo de

Encerramento do Contrato;

17.1.7. Emitir relatorios sobre os atos relativos a execucéo do contrato, em especial,
quanto ao acompanhamento da atualizacdo do software, a exigéncia de condi¢cbes

estabelecidas e proposta de aplicacéo de sangdes;

17.1.8. Designar servidor como Executor para o Contrato ao qual serdo incumbidas

as atribuicdes legais;

17.1.9. Notificar a empresa CONTRATADA eventuais irregularidades no

cumprimento das obrigacfes contratuais;
18. DO PAGAMENTO

18.1. Devera ser observada a regulamentacdo estabelecida por meio do Decreto
Distrital n°® 32.767/2011.

18.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em

condic¢Oes de liqguidacdo de pagamento.
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18.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracao,
a parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacéo
até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do
IPCA, nos termos do art. 3° do Decreto Distrital n® 37.121/2016. Dispbe sobre a
racionalizacdo e o controle de despesas publicas no ambito do Governo do Distrito

Federal.

Brasilia/DF, 29 de dezembro de 2017.

RODRIGO MOREIRA FREITAS
Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao
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ANEXO | — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO

A Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF

Prezados Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condicdes estipuladas no termo em referéncia,
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato

convocatério e seus anexos, com 0s quais concordamos plenamente.

Estéo inclusos todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de
nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na

proposta ou incorretamente cotados.

PLANILHA DE CUSTOS

ITEM 1 — SERVICOS DE MANUTENCAO DA CPCT (LEGADO)

VI.UNITARIO |VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MENSAL ANUAL A*12
(A) (A)*(12)
Servicos técnicos especializados de
manutencdo, preventiva e corretiva,
1 local e remoto, programacao, instalacao R$ R$
e reinstalacao, conforme especificacdes
do Termo de Referéncia.
VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$
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ITEM 2 - PECAS E COMPONENTES

DESCRICAO

* QTD.

VL.
UNITARIO

VL

TOTAL

CHS2U-US - MODULO DE EXPANCAO

o

CD-8LCA - BLADE (CARTAO RAMAL ANALOGICO)

CD-4LCA - BLADE (CARTAO RAMAL ANALOGICO)

CD-8DLCA - BLADE (CARTAO RAMAL DIGITAL)

CD-16DLCA - BLADE (CARTAO RAMAL DIGITAL)

CD-4COTA - BLADE (CARTAO TRONCO ANALOGICO)

PZ-BS10 - BLADE (CARTAO EXPANSAO)

PZ-BS11 - BLADE( CARTAO EXPANSAO)

SV8100 BASIC PACKAGE(LA) WI

PZ-ME50-OT - MODULO MEMORIA

CD-PRTA - BLADE (CARTAO ENTRONCAMENTO E1)

CD-PVAA - BLADE (CARTAO DE CONFERENCIA VIA
SOFTPHONE)

R lRrlRrRrlRr|lRrRr|Rr[R|R]|R

CONF BRIDGE APPLICATION KI AGENDAMENTO E
GERENCIAMENTO DE CONFERENCIA

CHS2U RACK MOUNT KIT - KIT

CHS BATTCA EXT-A - CABO COM

CD-VMO0O - CARTAO CORREIO DE VOZ

AKS-UM2G APP CF - ATENDEDOR AUTOMATICO

NEC2030 - APARELHO ANALOGICO

BATERIA SELADA 12V/18AH, FP12180

CABO PP 3X0,75X 1,82 PLUGUES M

APARELHO TELEFONICO DIGITAL MARCA NEC 12
TECLAS

PRkl |Rr|Rr[Rr]R] -

APARELHO TELEFONICO IP MARCA NEC 12 TECLAS DE
PROGRAMACAO

APARELHO ANOLOGICO PADRAO

KIT SOFTPHONE COM LICENCA

LICENCA MFC

LICENCA DE MIDIA/ MEMORIA

LICENCA CAPACIDADE

LICENCA DE RAMAL SIP - IP

SWITCH GERENCIAVEL 48 PORTAS POE

SOFTWARE DE TARIFACAO E GERENCIAMENTO

RlRrRPrR|RIRIRIR| R

VALOR TOTAL PECAS

R$

*Quantidades sdo apenas estimativas. O pagamento se dara sob demanda.
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ITEM 3 — AMPLIACAO DA CPCT

ITEM DESCRICAO VI. UM TOTAL |[VALOR TOTAL

(A) (A)*(1)

Ampliagdo da central telefonica
1 marca NEC modelo SV8300,

conforme especificagcdo constante no R$ R$
termo de referéncia.
VALOR TOTAL DOS SERVICOS R$

VALOR GLOBAL

VALOR GLOBAL (Item 1)+(Item 2)+(Item 3) R$
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ANEXO Il - JUSTIFICATIVA

Em janeiro de 2013 por meio do contrato n°® XXX/2017 a DPDF adquiriu
Central Telefénica equipada com Portas de Ramais Digitais/Analégicos/IP,
Aparelhos Telefénicos Digitais/Analogicos/IP, Software para Bilhetagem/Tarifacdo e
Bateria, com garantia de 12 (doze) meses.

A partir de maio de 2014, a Central Telefénica da DPDF ficou descoberta dos
servicos de suporte e manutencao essenciais para o pleno funcionamento da Central
Telefénica da DPDF, e levando-se em conta que a execucdo das atividades
administrativas deste 6rgdo depende dos meios de comunicacdo, em especial do
sistema telefonico, é preciso que os servigcos de telefonia disponham em tempo
integral da estrutura necessaria ao seu funcionamento.

A opcgdo por ampliar a Central Telefonica existente, além dos aludidos
servicos, deve- se as vantagens apresentadas em relacédo a atualizacéo tecnolégica
de hardware, aproveitando ainda a solucéo legada para realizar uma integracéo e
configuracdo para trabalhar de forma redundante afim de manter os servicos no caso
de parada de uma das centrais, proporcionando eficiéncia e a continuidade dos
servicos de telefonia da Defensoria Publica.

Os Servicos estdo todos concentrados em apenas uma Central no Edificio
sede, ndo permitindo mais o aumento na demanda do servico, bem como nao
permitindo a redundéancia dos servigcos numa eventual paralizacdo dos servicos no
Edificio Sede.

A contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos assisténcia
técnica, gerenciamento e manutencao preventiva e corretiva no sistema telefénico
justificam-se em funcdo da necessidade de manter a central telefdnica em perfeito
funcionamento, de modo a prevenir que haja interrup¢éo ou prejuizos as atividades
desempenhadas pelos diversos nucleos integrantes da estrutura da DPDF.

Ademais este modelo de contratacdo estd atualmente presente em uma
consideravel parte da administracao publica, em funcdo do alto grau de efetividade
na prestacao dos servigos.

Outro aspecto positivo esta relacionado ao controle e gerenciamento daquilo
qgue for executado, identificando, inclusive, o detalhamento de cada demanda com o
resultado final apresentado pela empresa CONTRATADA. No mesmo sentido, a
contratacdo ora proposta tem o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos usuarios e apoiar tempestivamente os processos de trabalho e
atividades da Defensoria Publica, garantindo atendimento as demandas de todas as
Unidades.

A contratacdo de empresa Unica para prestacdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia justifica-se por tratar de atividades inter-relacionadas, cujo
fracionamento poderia comprometer a qualidade dos resultados esperados e ainda,
ocasionar maiores custos na fiscalizacdo da execucdo dos servicos. O
fracionamento do objeto, inevitavelmente, implicaria em uma prestacdo de servigos
mais onerosa e lenta, pois 0s custos com 0s insumos € mao de obra certamente

ficariam muito mais altos em comparacdo a execucdo desses mesmos Sservigcos
serem realizados por um unico fornecedor/prestador de servicos.
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Na medida em que ocorre o crescimento dos postos de trabalho, criando novos
Nucleos de atendimento ou mesmo nomeando um maior quadro de pessoal
aumenta-se o fluxo de informacdes, se torna fundamental a interligacdo entre
centrais telefonicas para criar um sistema ainda mais amplo e complexo de telefonia.

Beneficios da Contratacéo
1 Eliminac&o dos gastos com ligac@es telefénicas entre as Unidades da DPDF
1 Reducdo de gastos com ligacdes telefénicas interurbanas.

1 Melhoria da qualidade do servico telefénico, ampliando as possibilidades de
controle e gerenciamento.

Manutencéao do servico legado

Integracdo com solucdes que necessitem de comunicacdo da telefonia
analogica (FAX/PABX).

1 Gerenciamento de informacdes (bilhetagem, relatérios, tarifacéo, etc);
JUSTIFICATIVA DE MANUTENCAO DA PADRONIZACAO

Optou-se por nao integrar outras marcas da solucdo de telefonia, pois caso
fosse integrar outras solucdes, a mesma funcionaria como um equipamento
independente sendo incompativel com o legado da DPDF, impossibilitando o uso dos
recursos diversos citados na planilha abaixo. Além disso a contratacdo de diferentes
empresas para 0 mesmo objeto poderia acarretar em transtornos como
sobreposicao de responsabilidades e aumentar o custo de contratacoes.

Confiabilidade Qualidade Seguranca

Aplicacdes de medidas de
protecdo dos enlaces que
visam dificultar o]
entendimento de
informacdes captadas por
terceiros e prevenir
possiveis interferéncias.

Continuidade da
comunicacgdo, garantia da
efetivacdo do  enlace,
garantia de conexdao com
0S usuarios de destino e
auséncia de interrupgoes.

Condicoes das
informagdes recebidas
entre os usuarios, medida
através da relacao
sinal/ruido e distorcao.

Rapidez Operacao Redundancia
Decurso de tempo entre a|Transparéncia total de|Operacao com
acao inicial do assinante |facilidades de todos os|disponibilidade de 99,99%

gue inicia o processo de
chamada e a efetivacdo do
enlace.

usuarios em toda a rede
interigada do  mesmo
fabricante

para assumir no caso de
uma falha do servidor
principal.
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ANEXO Il — UNIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

ITEM ORGAO LOGRADOURO
SIA Trecho 17 Rua 7 Lote 45
1 SEDE DPDF CEP: 71200-219
2 NAJ GUARA QE 25, Conjunto 02, Lote 02/03, Guara !I - Proximo a Feira
Permanente do Guara
3 NAJ NUCLEO BANDEIRANTE Avenida Contorno, Area Especial 13, Lote 14
Férum Desembargador Candido Colombo Cerqueira - QS 02,
4 NAJ RIACHO FUNDO Lote A, 12 Andar, Sala 4
5 NAJ SAMAMBAIA Centro Urbano Quadra 302 - Férum
6 NAJ RECANTO DAS EMAS Quadra 2, Conjunto 1, Lote 3, Setor Urbano
7 NAJ SANTA MARIA Endereco: Avenida Alagados1 QR 211, Lote 01, Conjunto A —
Forum
Enderecgo: Quadra 01, AE 01 — Setor Norte Telefone: 2196-4482
8 NAJ GAMA / 2196-4483
9 NAJ BRAZLANDIA Foérum - AE 04 Rua 10 Lote, Setor Tradicional - Brazlandia
10 NAJ CEILANDIA Férum - AE 01 QNM 11
1 NAJ TAGUATINGA CNB3 LOTE 5/6 AVENIDA COMERCIAL TAGUATINGA
NORTE
12 NAJ AGUAS CLARAS F6érum — Quadra 202 Lote 01
) Enderego: Forum Desembargador Milton Sebastido Barbosa,
13 NAJ BRASILIA Praca Municipal, S/N, Bloco B, Ala A, Térreo
CEP 70094-900, Brasilia - DF.
A Edificio Venancio 2000 — Setor Comercial Sul, Bloco B60, 2°
14 NAJ VENANCIO Andar, Sala 240
15 NAJ EORUM MIRABETE Endereco: Setor .d’e‘Radlo e TV Sul, Quadra 701, Bloco N,
Edificio Intercom, 1° Subsolo .
16 NAJ FORUM LEAL FAGUNDES Setor de Mdltiplas Atividades Sul, Trecho 3, Lotes 4/6, Bloco 4
17 NAJ FORUM VERDE SDN Lt M - Asa Norte, Brasilia - DF, 70620-000
18 CASA DA MULHER BRASILEIRA SEN Setor de Grandes Areas4l(\)18rte 601 - Brasilia, DF, 70297-
19 NAJ PARANOA Enderecgo: Quadra 02, Conjunto C, Lote A
% % Setor de Miiltiplas Atividades, Lote 04 - Férum Desembargador
20 NAJ SAQ SEBASTIAC Everards Mota e Matos
21 NAJ SOBRADINHO Quadra 08, Comércio Localslal3dtL01a 01 - Préximo a Clinica
22 NAJ PLANALTINA SCC Quadra 02, Bloco C, Edificio Agenor
23 NAJ Atendimento Juridico ao Cidaddo - CLDF Camara Legislativa, Praca Municipal N° 05, Quadra 2 - Térreo
2 NAJ INFANCIA E JUVENTUDE Setor de Grandes Areas No’\rlt(c)a&eQuadra 909, Bloco D/E, Asa
o5 NAJ NAI Apoio ao Atendlmentq Integrado J_ud|0|al ao SAAN Quadra 01 Lote C
Adolescente em Conflito com a Lei
26 NUCLAO SCN Quadra 01 Lote G, - Asa Norte - Brasilia - DF
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ANEXO IV — PLANO DE MANUTENCAO

1 - Verificacdo Sistema de Voz
Ref. |Procedimento Periodicidade
1.1  |Solucionar as ocorréncias que por ventura ocorram; Diario
1.2  |erificagdo e efetuar testes gerais na mesa de telefonista; Mensal
1.3 |Realizag8o de 3 chamadas internas por todos os blades; Mensal
1.4 |Realizag8o de 3 chamadas externas por troncos diferentes p/ blade; Mensal
1.5 |Verificagdo de tom de discar externo por todos 0s troncos; Mensal
1.6 |Verificacdo saida e entrada por dez linhas troncos; Mensal
1.7 |Verificagdo sinalizacdes visual e sonora; Mensal
1.8 |Verificagdo equipamentos periféricos; Mensal
1.9 |Medicéo a tenséo de entrada (48 a 56 VCC) e saida (5 e 12 VCC +- 3%);Mensal
1.10 |Atualizagdo o plano de face (cartdes /LEM) e DG da central, Semestral
1.11 JAtualizacdo as programacdes efetuando backup na central, [Trimestral
Atualizacéo dados de versdo de software protins (software de seguranca
1.12 ) Anual
da central);
1.13 |Realizacdo de limpeza e organizagéo da central, Mensal
1.14 |Realizag&o de outros procedimentos necessarios. Mensal
2 — Protecéo |
Ref. |Procedimento Periodicidade
2.1 |Verificagdo os contatos nas conexdes da cordoalha de aterramento; [Trimestral
2.2 |\Verificacdo protetor AC Central; [Trimestral
2.3 \erificagdo se o positivo do retificador esta ligado; [Trimestral
2.4  Ner. Conexdes dos protetores de linhas (fusiveis/centelhadores); [Trimestral
Manter a fonte musical de espera sempre em funcionamento e trocar
2.5 - R ; ) Mensal
sempre gue solicitado pelo Ministério das Cidades;
2.6 |Realizacdo de outros procedimentos hecessarios. Mensal
I3 — Nobreak/ bateria |
Ref. |Procedimento Periodicidade
3.1 |Verificacdo as conexdes, conectores e o0s terminais em geral; [Trimestral
\Verificacdo a tensdo de entrada (110/220 VCA) c/ variagdo menor que +/+_ .
3.2 10 %: Trimestral
\Verificacdo a tensdo de saida para bateria ( 52,8V em flut. e 56,4/57,6| .
3.3 . Trimestral
em carga);
\Verificacdo do potencidmetro de ajuste de tensdo de flutuacdo e se al_ .
3.4 ) - Trimestral
carga esta atuando;
Verificacdo de anormalidade nos componentes e/ou conexdes ver.|_ .
3.5 . j Trimestral
Aquecimento;
3.6 |Verificacdo a existéncia de vibracdes anormais; [Trimestral
Verificacdo do acionamento do LED de bateria descarregada (VBAT. < .
3.7 A9v.); Trimestral
Verificacdo do acionamento de LED para VBAT.> 53,3V e o disparo de| .
3.8 . Trimestral
alarme sonoro;
Verificagdo todas as lampadas de sinalizagdes e alarmes anéis e guias,|- .
39 | - . S Trimestral
umpeacao, fios e cabos de rede, chicotes, fiacdo;
3.1 |Realizacdo de outros procedimentos necessarios. Mensal

4 — Baterias
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Ref. Procedimento Periodicidade
4.1 Nerificac8o das conexdes (apertar parafusos e terminais); Trimestral

4.2 Nerificacdo do cabo que interliga a bateria no retificador,; Trimestral

4.3 MNerificacdo da existéncia de aguecimento anormal entre as conexdes; Mensal

4.4 |Limpar e untar as conexdes com vaselina ou graxa apropriada, Trimestral

4.5 |Manter o nivel de carga das baterias dentro do especificado pelo fabricante; |Mensal

4.6 [Trocar as baterias guando expirar sua vida util, ou quando necessario; Mensal

4.7 |Realizacdo de outros procedimentos necessarios. Mensal

5 - Rede |

Ref. |Procedimento Periodicidade
5.1 |Remanejar ramais digitais; Diério

5.2 |Remanejar ramais analégicos; Diério

5.3 |Remanejar troncos executivos; Diério

5.4 |Remanejar linhas diretas; Diério

5.5 |Instalar linhas diretas; Diério

5.6 |Verificacdo a fixacdo e o estado da caixa ou prancha; Semestral

5.7 |Verificacdo a coloracdo e o estado dos blocos terminais; Semestral

5.8 |erificacdo anéis e guias; Semestral

5.9 |Verificacdo jumpeacao; Semestral

5.10 |Verificacdo a cabeacdo, fiacdo/distribuicdo dos chicotes; Semestral
5.11 Nerificacdo emenda dos cabos; Semestral
5.12 |Verificacdo os fios e cabos de rede; Semestral
5.13 |Realizacéo de outros procedimentos necessarios. Mensal

6 - Tarifador |

Ref. |Procedimento Periodicidade
6.1 Nerificacdo se a tarifacdo esta funcionando; Diario

6.2 |Atualizagdo a base de dados do tarifador; Diario

6.3 |Realizaco atualizacdo de software; [Trimestral

6.4 |Realizacdo backup do tarifador, Mensal

6.5 |Realizacé@o de outros procedimentos necessarios. Mensal
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ANEXO V — ORDEM DE SERVICO

Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF
Diretoria de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao - DTIC

MANUTENCAO OS N°:

Razéo Social: Solicitante:

Endereco: Fone: ()
Responsavel pelo Atendimento: N° Chamado:
Data: / / as : hs. Término: / / as : hs.

MODALIDADE DO ATENDIMENTO

[J Contrato [] Garantia de Venda (] Remanejamento [ corretiva

[ chamado Avulso [J Locaggo [ Programagdes [ Preventiva

[[] Garantia do fabricante [] Instalagao

EQUIPAMENTO

[J svs100 (] sv 8300 [J REDE [Joe

[] TARIFADOR Modelo: Vers&o:

[C] CORREIODEVOZ Modelo: Vers&o:

PROCEDIMENTOS
[] Informar-se das reclamacgdes/solucionando-as O Verificagdo de funcionamento dos equipamentos periféricos
[] Fazer 3 chamadas internas por cada chassi instalados [[] Medir a tensao de entrada (48a 56vcc) e saida (5 e12 vee 3%

-

é (] Fazer 3 chamadas externas por troncos diferentes p/ chassi L Orientar o cliente para manter a sala e a central limpa

z v .

u [[] Testar a saida e entrada por algumas linhas troncos

O Verificagdo de tom de discar externos: por todos os troncos
[C] simular alarmes - visuais e sonoros.

[] Verificar aterramento do equipamento. [ Verificar conexdes (aperto dos parafusos e terminais)
2 [ Verificar protegao dos ramais. [] Verificar se ha aquecimento anormal entre as conexdes
'&_J)' [[] Verificar contatos de conexdes dos blocos e terminais. [ Verificar as tensdes das amperagens
g [[] Verificar se tem aterramento da rede elétrica. [ Verificag@o dos pinos e contatos dos terminais
[] Verificar se todos os chassis estéo aterrados. [ Verificagéo dos cabos e terminais
[ Verificar se ha oscilagao das tensdes
PERIFERICOSI [] Verificar funcionamento da Tarifagao. [[] Verificar os cabos e periféricos dos Blades.
SERVICOS
SERVICO SOLICITADO/OCORRENCIA
SERVICO EXECUTADO:
Técnico / Matricula Assinatura/Carimbo do Cliente

Confirmo a realizagdo dos servigos descritos relacionados
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ANEXO 1I- DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(em papel personalizado da empresa)

A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL — DPDF
Brasilia — DF

A/C: PREGOEIRA

Ref: (Modalidade e n° da Licitacao)

Prezados Senhores,

Apresentamos a nossa proposta comercial para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de manutencdo técnica e ampliacdo da
solucdo de telefonia, conforme as especificacbes, quantidades e condicOes
estabelecidas no Anexo | do Edital de Licitagdo do Pregédo SRP n° __ /2018-DPDF,

conforme as especificagoes:

ITEM DESCRICAO VALOR UNIT. MENSAL VALOR ANUAL

01 Servico (*)

33.90.39
02 Pecas (*)(**)

33.90.30
03 03 Permanente (*)

44.90.52

VALOR GLOBAL

(*) conforme especificacdes do TR.

(**) deveré ser detalhado conforme anexo | do TR- planilha de custos
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1. Nos precos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive salarios,
encargos trabalhistas, impostos e taxas, bem como quaisquer outras despesas

incidentes na fabricacdo dos produtos objeto da licitag&o.

2. O prazo de validade da nossa proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data

da entrega da proposta.

3. Declaramos, expressamente, que estamos de pleno acordo com todas as
condicles estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como todas as obrigacdes

especificadas no contrato ou instrumento equivalente.

4. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato, ou retirar o instrumento equivalente no prazo determinado, em
conformidade com o instrumento convocatorio, e para esse fim fornecemos os

seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ: Endereco:
Tel/Fax:

Dados do Representante Legal em Brasilia, caso a empresa seja domiciliada em
outro estado:
Nome:

Endereco:
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ANEXO 11l - DO EDITAL

EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO
Ref.: (identificacao da licitacao)
A
L2 0] O] (I - PP PPPPPPRRR
, inscrita N0 CNPJ N°.......ccovviiiiiieee, , por intermédio de seu representante
legal o] (@) Sr
€2 ) PO PP PTPPOPPPPP ,
portador (a) da Carteira de Identidade n°..........ccccooveiiiennn. e do CPF
NO. e , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da

Lei Federal n® 8.666/1993, acrescido pela Lei Federal no 9.854/1999, que né&o
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ().

Brasilia, de de 20

Responsavel / Representante Legal

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV - DO EDITAL

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO

Ref.: PREGAO N° /2017 — DPDF
F N 01 01 (=TS WU TUPTTRP , inscrita
N0 CN P N e sediada em

...................................................................... por intermédio de seu representante
legal 0 () SI (8)..ciiemiiiiiiiiiieeiee , portador (a) da Carteira
de Identidade N e do CPF n°
...................................... , DECLARA, gue a empresa atende a todos 0s requisitos
de habilitacdo, bem como apresenta sua proposta com indicacdo do objeto e do

preco oferecido os quais atendem plenamente ao Edital.

Brasilia, de de 20 .

Responsavel / Representante Legal
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ANEXO V - DO EDITAL

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A EIMPIESA civvveeeiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e eearra e e e e eaaeeeneanns , inscrita no CNPJ
NO. i , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
(B) e e e e e , portador(a) da Carteira de
Identidade N°...........coeevvvvennnnen. €0 CPF MO, , DECLARA, para fins

legais, sob as penas da Lei, que cumpre 0s requisitos legais para a qualificacdo
como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condicdes do Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar Federal n° 123/2006, em especial quanto ao seu art. 3°, e que esta
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei
Complementar, e que ndo se enquadra nas situacdes relacionadas no § 4° do art.

3° da citada Lei Complementar.

Brasilia, de de 20

Responséavel / Representante Legal
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*ESTIMATIVA DE PRECO (CUSTO MAXIMO DA CONTRATACAO)

DESCRICAO ITEM MENOR PRECO
Servico 33.90.39 1 R$117.600,00
Pecas 33.90.30 2 R$ 67.850,24
Permanente 44.90.52 3 R$ 392.541,00
TOTAL 577.991,24

Custo maximo da contratacéo estimado em: 577.991, 24 (Quinhentos e setenta e sete mil e novecentos e noventa e um reais e
vinte e quatro centavos).

* conforme a Decisdo n° 4856/2017 TCDF
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ANEXO VII - DO EDITAL
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO N.°
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES
ATA N.°...../2018

Aos__ dias do més de de 2018, a Defensoria Publica do Distrito
Federal, localizado no Setor de Industria e Abastecimento Sul — SIA, trecho 17, Rua
07, Lote 45, CEP: 71.200-219, Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.°
12219624/0001, representado pelo ordenador de Despesas, nos
termos da Lei n°® 10.520, de 17.07.2002, do Decreto n°® 5.450, de 31.05.2005,
Decreto Federal n°® 7.892 de 21.01.2013, Decreto Distrital n°® 36.519/2015 aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993 e demais normas legais

aplicaveis, em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletronico

para Registro de Precos SRP n° XX/2018, Resolve registrar o preco ofertado pelo

Fornecedor Beneficiario localizado
, inscrito no CNPJ sob 0
n° , representado pelo

conforme quadro abaixo:

CLAUSULAS | - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, por meio de SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS, na prestacdo de servicos de manutencdo técnica e
ampliacdo da solucdo de telefonia, para atender as necessidades da Defensoria
Publica do Distrito Federal- DPDF, conforme condicdes e especificacdes constantes

no Edital e seus Anexos.

CLAUSULAS Il — DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES.

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedores e

as demais condic¢des ofertadas na proposta sédo as que seguem:
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FORNECEDOR CLASSIFICADO

N VALOR
GRUPO ITEM DESCRICAO UND. QTD. VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Unid.
2 Unid.
3 Unid.
Valor total
registrado

RELACAO DE FORNECEDORES QUE IGUALARAM PROPOSTAS AO
FORNECEDOR CLASSIFICADO

- VALOR
GRUPO ITEM DESCRICAO UND. QTD. VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Unid.
2 Unid.
3 Unid.
Valor total
registrado

CLAUSULAS Il - DA VALIDADE E DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

3.1. A validade da Ata de registro de precos sera de ate validade de 12 (doze)

meses contados a partir da sua assinatura, de acordo com o Decreto Distrital 36.519

de 28.04.15.
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3.1.1. A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos o fornecedor assume o
compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e
se obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢cdes estabelecidas, ficando sujeito,
inclusiva, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de

sua clausulas.

3.2. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das situacdes
previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/93 ou de reducéo dos

pregos praticados no mercado.

3.3. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdes prevista na alinea “d” do inciso I
do art. 65 da Lei 8.666/93, a Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por

cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.

3.4. Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado nas mesmas
condicdes do registro, e, definidos o novo preco maximo a ser pago pela Defensoria
publica do Distrito Federal, o proponente sera convocado pela DPDF para a devida

alteracéo do valor registrado em ata.

3.5. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, a DPDF nédo sera
obrigada a firmar as contratacdes que dela poderdo advir, facultando-se a realizacao
de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao
beneficiario do registro preferencia de prestacdo de servico em igualdade de

condicoes.

CLAUSULAS IV — DAS PENALIDADES

4.1. As penalidades encontram-se elencadas no Edital e seus anexos.
CLAUSULAS V- DA UTILIZACAO DA ATA E DOS PRECOS

5.1. A presente Ata de Registro de Precos poderd ser usada por Orgdos nao

participantes desde que autorizados pela DPDF.

5.2. Em caso de prestacédo de servico decorrente desta Ata, serdo observados, os

precos, as clausulas e condi¢des constantes do Edital do Pregdo n°® XX/2018, pela
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empresa detentora da presente Ata, a qual também a integra.

5.3. As autorizacdes para adesdo a Ata de registro de Precos serdo emitidas pelo
Ordenador de despesa da DPDF-.

CLAUSULAS VI - DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. A prestacdo do servigo obedecera ao disposto no anexo | do Edital (termo de
Referencia).

CLAUSULAS VIl - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado a favor do licitante vencedor, conforme

especificados no Edital e seus anexos.

CLAUSULAS VIII - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E DA EMISSAO DAS
ORDENS DE SERVICOS

8.1. As solicitagcbes de ordem de servigco da presente ata de registro de precos seréo
autorizadas, conforme a necessidade, pelo ordenador de despesa do DPDF.

8.2. A emissao das ordens de servigo, sua retificacdo ou cancelamento, total ou parcial
serdao igualmente autorizados pelo SUAG da DPDF.

CLAUSULAS IX- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo as estabelecidas
no Termo de Referencia, no edital de licitagdo e no contrato administrativo ou

instrumento equivalente.
CLAUSULA X- DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Integram esta Ata: o edital do Pregdo n° xx/2018 seus anexos e a proposta da

EMPreSa.....cccevvveeeeeernnen , Classificada no certame supra numerado.

10.2. Fica eleito o foro de Brasilia- DF para dirimir quaisquer questdes decorrentes da
utilizacdo da presente ata.
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10.3. Os casos omissos serdao resolvidos de acordo com as Leis 8.666/1993 e
10.520/2002, Decreto Distrital 36.519 de 28.04.15, Decreto Federal 8.250/2014 e
demais normas aplicaveis.

Brasilia, de 2018.

CPL

REPRESENTANTE LEGAL
RG/CPF
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ANEXO VI

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS N° _ /2018, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO
DISTRITO FEDERAL — DPDF E A EMPRESA

NOS TERMOS DO PADRAO N° 07/2002.

PROCESSO N° 0401.000.361/2017
CLAUSULA PRIMEIRA - Das Partes

1.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL — DPDF, com sede no
SIA/SUL Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — SIA, Brasilia-DF, CEP 71.200-219, inscrita no
CNPJ/MF n° 12.219.624/0001-83, doravante denominada CONTRATANTE,
representada pelo seu Defensor Publico-Geral Dr. Ricardo Batista Sousa, portador
da Carteira de lIdentidade n°® 1.202.594 SSP/DF e CPF n° 516.733.201-04,
consoante competéncia originaria prevista na Lei Complementar n°® 80, de 12 de
janeiro de 1994, e ainda na Lei Complementar n°® 828, de 26 de julho de 2010, em
sua nova redacao dada pela Lei Complementar n° 908/2016, bem como consoante a
delegacdo de competéncia prevista nas Normas de Execuc¢do Orcamentaria,
Financeira e Contabil do Distrito Federal e a empresa :
com sede na , inscrita no CNPJ n°
, doravante denominada CONTRATADA, representada por
, portador(a) da Cédula de
Identidade n° SSP/ e CPF n° , ha qualidade
de :

CLAUSULA SEGUNDA - Do Procedimento

2.1. A aquisicdo obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as obrigacdes
assumidas nos documentos listados abaixo e que, independentemente de
transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste contrato:

a) Termo de Referéncia e seus anexos (fls. __ / );
b) Edital de Licitacdo Pregédo Eletrbnico SRP n°®__ /2018 - DPDF (fls. ___/ );

c) Proposta firmada pela CONTRATADA em __/ /2018, dos servigos objeto da
presente contratacdo (fls. _ / );

d) Lei n°® 8.666/1993 e alteragOes posteriores; Decreto Federal n° 3.555/2000; Lei
Federal n® 10.520/2002; Decreto Distrital n® 23.460/2002; Decreto Federal n°
5.450/2005; Decreto Distrital n°® 26.851/2006; Decreto Federal n°® 7.892/2013
alterado pelo decreto n°® 8.250/2014 e Decreto Distrital n° 36.519/2015 alterado
pelo Decreto n° 37.883/2016.
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CLAUSULA TERCEIRA - Do Objeto

3.1. O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de manutencdo técnica e ampliacdo da solucédo de telefonia
da DPDF, na forma das especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia,
para atender as necessidades da Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF,
consoante especifica o Edital de Licitacdo Pregéo Eletronicon.° /2018 - DPDF e
a proposta de fls. __, conforme abaixo:

3.1.1. Servicos técnicos especializados de manutencéo, preventiva e corretiva, local
e remoto, programacao, instalacdo e reinstalacéo, conforme especificacoes do item
1 do Termo de Referéncia;

3.1.2. Pecas e componentes genuinos do fabricante para reposicdo sob demanda
para a manutencdo da Central Telefénica j4 existente e para a nova central apos
expirado o periodo de garantia, conforme tabela do item 2 do Termo de Referéncia;

3.1.3. Expansdo da Central Telefébnica existente no ambiente da DPDF,
considerando ampliagéo de capacidade de atendimento, redundancia e manutencgao
das funcionalidades integradas com a solucdo legada, item 3 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - Da Forma de Fornecimento
4.1. O CONTRATADO deverd iniciar a prestacao dos servicos em 10 (dez) dias

Uteis apos a assinatura do contrato.

4.2. A Prestacdo de servicos técnicos de atendimento remoto e presencial aos
usuarios das solucdes, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas, corretiva e
preventiva, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise,
diagnéstico e atendimento de solicitagbes de usuarios internos e externos
compreende 0s seguintes servicos:

a) Servico de telessuporte mediante ilha de atendimento via central telefénica
interna, mensagens de e-mail e/ou portal de servicos com registro de ticket’s.

b) Servico de atendimento local: atendimento local, operacionalizada por equipe
de técnicos que atuam em campo nas unidades da DPDF.

C) Servico de supervisdo de atendimento: supervisdo, operacionalizada por
equipe de supervisores que atuam na administracdo dos servicos de telessuporte e
de atendimento local.

4.2.1. A CONTRATADA interrompera total ou parcialmente a execucdo dos
trabalhos sempre que:

a) assim estiver previsto e determinado no Contrato, ou por solicitacdo da DPDF;

b) for necessario para execucdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do
contrato.

4.3. Os servicos de manutengdo técnica englobam dois tipos:
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4.3.1. Incidentes: Abertura de chamados por parte do CONTRATANTE, para a
realizacdo de servicos de programacdes de ramais, consertos de pecas e
componentes, reparos, atualizacdes, instalacdo e reinstalagdo de ramais e
componentes e manutencao do software de bilhetagem.

4.3.2. Servigos de Manutencgéo Periddica: Englobam os servigos descritos no Plano
de Manutencao Periddica (Anexo IV do Termo de Referéncia) com a descricdo dos
servigos e periodicidade. Estes servigos serao realizados todos os meses do ano
conforme o Plano descrito.

4.4. Os servicos de manutencdo técnica de ramais e da Central Privativa de
Comutacdo Telefonica — CPCT (preventiva, corretiva, consertos, atualizagdes,
programacoes, instalacdes, reparos, instalacdo e reinstalacdo de ramais,
componentes, manutencédo do software de bilhetagem, correio de voz) deverdo ser
executado em horério comercial (de 8h as 12h e de 14h as 18h, em dias uteis),
mediante programacao remota via modem, ou in loco, além do auxilio & DPDF na
solucdo de eventuais duvidas ou problemas operacionais relacionados a
configuracdo, funcionamento e utilizacdo de programas e facilidades da Central e
dos aparelhos telefénicos constantes do sistema.

4.5. Eventualmente os servigos poderdo ser executados fora do horario comercial,
desde que o DPDF solicite previamente ou as partes firmem acordo neste sentido.

4.6. Os servicos manutencao técnica — incidentes - se dardo por meio de emisséo
de Ordem de Servico (chamados) por parte da CONTRATANTE, pelo seu
responsavel técnico, em que a CONTRATADA devera disponibilizar telefone, fax, e-
mail, ou outro meio de comunicacdo que possibilite a abertura destes chamados
pela CONTRATANTE.

4.7. Os servicos de suporte técnico (Item | do Anexo | do Termo de Referéncia)
terdo precos fixos pagos mensalmente, independentemente de sua duracdo e
guantidades.

4.8. Nao serdo aceitos chamados que ndo sejam abertos pelo responsavel pela
execucao do contrato ou seu substituto eventual.

49. A CONTRATADA devera corrigir qualquer falha na CPCT (erro de
configuracédo, erro de software ou vulnerabilidade) detectada pela CONTRATANTE.
Caso haja necessidade de conserto ou substituicdo de alguma peca, a
CONTRATADA devera conserta-la ou fornecé-la ao preco constante da sua
proposta. Contudo, todos os demais custos, como de instalagdo, programacéo e
quaisquer outros procedimentos necessarios a plena restauracdo do funcionamento
da Central, serdo cobertos pelo servico de manutencdo técnica, ndo cabendo
eventuais cobrancas adicionais.

4.10. A CONTRATADA nédo podera remover a Central Privada de Comutacao
Telefonica (CPCT), ou partes da mesma central, do local de instalacdo sem
autorizacao por escrito do DPDF.

CLAUSULA QUINTA - Do Valor
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5.1. O valor total do Contrato € de R$ ( ),
devendo ser atendida a conta de dotagbes orcamentdrias consignadas no
orcamento corrente — Lei Orcamentaria Anual n°® 6.060, de 29/12/2017.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. Durante a vigéncia do Contrato, 0s precos registrados serdo fixos e
irreajustaveis, exceto nas hipoteses decorrentes e devidamente comprovadas das
situagdes previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65, da Lei 8.666/1993 ou de
reducado dos precos praticados no mercado.

CLAUSULA SEXTA - Da Dotagéo Orgamentéria

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
| — Unidade Orcamentaria:
Il — Programa de Trabalho:
[Il — Natureza da Despesa:
IV — Fonte de Recursos:
6.2. O empenho é de R$ ( )
conforme Nota de Empenho n® 2018NE__ emitidaem ___ / /2018, sob o evento
n°® 400091 na modalidade

CLAUSULA SETIMA - Do Pagamento

7.1. O pagamento sera efetuado, de acordo com as Normas de Execuc¢ao
Orcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcelas, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentacao,
devidamente atestada pelo Executor do Contrato observada as formalidades
previstas no Contrato.

7.2. Nos termos do art. 3°, 84° da Portaria n® 403/09 da Secretaria de Estado da
Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), com redacao dada pela Portaria SEF/DF n°
259/13, fica a CONTRATADA obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica — NF-e em
substituicdo a Nota Fiscal modelo 3, aplicando-se, também, as prestacdes de
servigos sujeitos ao ISS para a Administracdo Publica direta ou indireta, inclusive
empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, para fatos geradores
ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.

7.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 10 (dez)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacéo a
que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados
no 81° do art. 36 da IN/SLTI n°® 02, de 2008.

7.4. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera
ser informada na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos
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incidentes sobre a operacao, relacionados no art. 13 da Lei Complementar n°
123/06.

7.5. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficiario/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ n° 12.219.624/0001-83, e
ainda, o numero da Nota de Empenho, os numeros do Banco, da Agéncia e da conta
corrente da CONTRATADA e a descri¢ao clara e sucinta do objeto.

7.6. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de
valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos seréo
feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario
junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da
conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o
Decreto Distrital n® 32.767/2011.

7.7. Para liquidacdo da despesa, a empresa contratada compromete-se a
apresentar, juntamente com a primeira via da nota fiscal/fatura, a Certiddo Negativa
de Débitos junto a Fazenda Publica do Distrito Federal, nos termos do Decreto
Distrital n® 32.598/2010, assim como as certiddes de regularidade com a Fazenda
Pubica Federal; com a Previdéncia Social - CND/INSS; a Certiddo de Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT); e o Certificado de Regularidade com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — CRF/FGTS, todos em plena validade.

7.8. O pagamento processado pela CONTRATANTE né&o isenta a CONTRATADA
de suas obrigacfes e responsabilidades vinculadas a este instrumento de Contrato,
em especial aquelas relacionadas com a qualidade do bem e da garantia.

7.9. Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo,
neste caso, quaisquer 6nus por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - Do Prazo de Vigéncia

8.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura,
com eficicia a partir da data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito
Federal, podendo ser prorrogado através de termo aditivo, caso seja de interesse da
Administracdo, até o limite legal constante do artigo 57, da lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - Da Garantia Contratual

9.1. Caberda a CONTRATADA, optar por uma das modalidades de garantia abaixo,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato (Lei n® 8.666/1993, art.
56, paragrafo 2°), sendo a garantia renovada anualmente junto ao Contrato e tendo
0 seu valor atualizado nas condi¢gdes contratualmente previstas:

| — Caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
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econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacdo dada pela Lei
n° 11.079/2004).

Il — Seguro-garantia; ou,
lll — Fianga bancaria.
9.1.1. Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

a) somente poderd ser levantada apos a extincdo do Contrato, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente;

b) podera, a critério da CONTRATANTE, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigacdes contratuais, sem prejuizo
da indenizacdo eventualmente cabivel. Nesta hipotese, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos apds o recebimento da notificacdo regularmente expedida, a
garantia devera ser reconstituida;

C) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das
pendéncias administrativas ou judiciais.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar a garantia a CONTRATANTE, no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data da assinatura do Contrato.

9.3. O prazo para assinatura do Contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da intimacdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogado uma
vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
CONTRATANTE.

9.4. Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e no Edital de Licitacdo Pregéo
Eletrobnico SRP n°® /2018 — DPDF, a ndo prestacdo da garantia exigida sera
considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata
anulacdo da N.E (nota de empenho) emitida.

CLAUSULA DECIMA - Da Garantia

10.1. As pecas da solucdo de ampliacédo da central telefénica constantes do quadro
abaixo deverdo possuir garantia contra qualquer espécie de defeito de fabricacao,
contados da data de recebimento definitivo, de no minimo, 12 (doze) meses,
prevalecendo o prazo maior caso o fabricante comercialize as pegas com prazo
superior.

QTD DESCRICAO

Entrada para Troncos Digitais 2 Mbps Bidirecionais DDR (sinalizagao
ISDN e R2 Digital) — Feixes E1

- Licencas de ampliacéo

001

004 Entrada para Troncos Analogicos

016 Entrada para Tronco IP

200 Acessos para Ramais Analdgicos

100 Acessos para Ramais IP
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100 | Aparelhos Telefonicos IP marca NEC com 12 teclas de fungdes

200 Aparelhos Telefénicos analdgico

001 Atualizacdo do Software de Bilhetagem e Tarifacdo para 1000 usuarios

Sistema de Suprimento de Energia Elétrica com Estabilizacéo da Tenséo
001 com autonomia a plena carga (Horario de Maior Movimento — HMM) para
03 horas

- Servicos de instalacao

bY

10.2. Os servicos, materiais e transporte necessarios a correcdo de defeitos
apresentados nas pecas ou nos servicos, correrao por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Responsabilidades da Contratante

As obrigacfes da CONTRATANTE sao as estabelecidas no Termo de Referéncia,
no Edital de Licitagéo e neste Contrato conforme a seguir:

11.1. A Defensoria Publica do Distrito Federal respondera pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

11.2. Receber o objeto do Contrato e atestar sua Nota Fiscal/Fatura.

11.3. Recusar equipamentos de 2° linha ou que apresentarem qualquer marca de
uso e materiais dissonantes das especificacdes contidas neste documento. Os
equipamentos serdo aceitos somente na caixa e com todos os manuais do
fabricante.

11.4. Atestar a Nota Fiscal/Fatura apresentada pela contratada apds conferir se o
material entregue corresponde a especificacdo descrita neste documento.

11.5. Efetuar os pagamentos devidos pelo fornecimento dos equipamentos e pela
execucao dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

11.6. Notificar a empresa por escrito, eventuais anormalidades de qualquer
espécie, prestando os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a
correcdo das falhas sobre eventuais atrasos na entrega dos produtos e/ou
descumprimento de clausulas previstas neste documento.

11.7. Aplicar, quando necessario, ao fornecedor as sanc¢des administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis.

11.8. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da
CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias para a
execucgao dos servigos.

11.9. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas
obrigagGes dentro das normas e condi¢gbes assumidas por ocasidao da assinatura do
contrato.

11.10. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.
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11.11. Designar executor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o ajuste, assim
como para atestar a execuc¢ao do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Das obrigacdes e responsabilidade da contratada

As obrigagbes da CONTRATADA séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, no
Edital de Licitacdo e neste Contrato conforme a seguir:

12.1. A CONTRATADA respondera perante DPDF e a terceiros por atos, falhas ou
omissoes.

12.2. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de
qualquer membro da equipe técnica da CONTRATADA, sempre que julgar
necessario ou conveniente para a boa execugao dos servi¢cos contratados.

12.3. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais
especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas
atividades necessérias a execucao dos servicos.

12.4. Caberd& a CONTRATADA o fornecimento de uniformes, crachas e
equipamentos de protecdo individual e coletiva a sua equipe técnica quando
necessario.

12.5. Estar preparada para executar 0s servicos obedecendo aos critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

12.6. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE.

12.7. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir & suas expensas, no todo
ou em parte, equipamentos e atendimentos efetuados em que se verifiquem vicios,
defeitos e incorregodes.

12.8. Os materiais a serem empregados devem ser novos, de Otima qualidade,
genuinos dos respectivos fabricantes, sendo que o DPDF podera recusar aplicacdo
de substitutos que julgar ndo convenientes a manutencdo de desempenho ou vida
atil dos equipamentos.

12.9. A CONTRATADA deveré disponibilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
partir da assinatura do contrato, encarregado para gerenciamento deste e a ele
competira:

12.9.1. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes
operacionais dos termos e condicbes para manutencdo e correcdo dos
equipamentos e realizacdo dos servicos;

12.9.2. Gerenciar e supervisionar os aspectos administrativos da execuc¢ao do objeto
contratado (e.g. encaminhamento de faturas, e relatérios de atividade), franqueando
ao Gestor da CONTRATANTE, a qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para
efeito de acompanhamento e fiscalizacéo do servi¢o efetivamente executado;

12.9.3. Tratar com a CONTRATANTE sobre questdes relevantes a execucdo do
contrato e providenciar a regularizacéo de falhas ou defeitos observados;
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12.9.4. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servi¢cos prestados,
acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao
processamento do pagamento;

12.9.5. Providenciar a entrega de documentacdo, relatorios técnicos e manuais
operacionais, referentes aos servi¢os concluidos.

12.10. Todas as questdes, reclamagdes, demandas judiciais, acdes por perdas ou
danos e indenizacdes oriundas de danos causados pela CONTRATADA serdo de
sua inteira responsabilidade, ndo cabendo, em nenhuma hipo6tese, responsabilidade
solidaria por parte desta DPDF.

12.11. As maquinas e os equipamentos que a CONTRATADA levar para o local dos
servicos somente poderdo ser retirados das dependéncias da CONTRATANTE de
acordo com as regras e procedimentos internos da DPDF. Os funcionarios do
CONTRATADO deverao ainda observar as regras de acesso do CONTRATANTE.

12.12. Ao fim de cada més, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE um
relatério técnico, dos atendimentos realizados (manutencdo técnica) com o0s
respectivos nameros de ticket’s, mencionando os servi¢os realizados, os defeitos
verificados, se for o caso, as providéncias adotadas, as recomendacbes e
orientacdes técnicas e o tempo despendido.

12.13. Antes de efetuar reparo ou substituicdo das placas e pecas, a CONTRATADA
devera solicitar autorizacao prévia da CONTRATANTE.

12.14.Além das rotinas acima discriminadas, deverdo ser adotadas pela
CONTRATADA as recomendacfes dos fabricantes e as instrucdes constantes do
Termo de Referéncia, indicadas para a elevacdo da vida util e melhoria do
rendimento dos equipamentos.

12.15. Gerenciar a execucdo dos servicos, com acompanhamento diario da
qgualidade, com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcées.

12.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios nos servigos e/ou compras, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993.

12.17. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes
da execucdo do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados néo terdo
nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua inadimpléncia, com
referéncia a quaisquer encargos, nao transferem a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

12.18. A CONTRATADA fica, ainda, obrigada a apresentar a Defensoria Publica do
Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos
encargos previdenciarios, resultantes da execucdo do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

12.19. Constituem obrigacdo da CONTRATADA o pagamento dos salérios e demais
verbas decorrentes da prestagao de servico.
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12.20. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢gbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual,
inclusive para fins de pagamento de Notas Fiscais/Fatura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Alteracéo Contratual

13.1. Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebragdo de
Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/1993, vedada a modificacdo
do objeto.

13.2. A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco,
compensagao ou penalizacdo financeira, prevista no Contrato, bem como o
empenho de dotacBes orcamentéarias, suplementares, até o limite do respectivo
valor, dispensa a celebragao de aditamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Penalidades

14.1. O atraso injustificado na execu¢do, bem como a inexecucéo total ou parcial
do Contrato sujeitara a CONTRATADA as sancdes previstas no Edital do Pregéo
Eletronico SRP n°® /2018 - DPDF (fls. __/ ), bem como as previstas no
Decreto n° 26.851/2006 com as alteragdes introduzidas pelos Decretos n°
26.993/2006, 27.069/2006, 35.831/2014 e 36.974/2015, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/1993, sendo facultada ao
CONTRATANTE, em quaisquer das hipdteses, o desconto de eventual multa
aplicada da garantia oferecida pela CONTRATADA.

14.2. Reservada a CONTRATANTE o direito de aplicar as san¢des administrativas
acima previstas, e ainda sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, fica
assegurada a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa, com o0s
meios e recursos a ela inerentes.

14.3. As multas aplicadas deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificagdo, podendo a Administracdo descontar o seu valor da
Nota Fiscal ou Documento de Cobranca, independente de notificacdo, por ocasido
de seu pagamento, ou cobra-las judicialmente, segundo da Lei n° 6.830/1980, com
0S encargos correspondentes.

14.4. Ad cautelam, a DPDF podera efetuar a retencéo do valor presumido da multa,
antes da instauracado do regular procedimento administrativo.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Dissolucéo

15.1. O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto,
manifestacéo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, sem interrupcdo do curso normal da execucéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Rescisdo

16.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE,
reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o
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disposto no art. 78, 79 e 80 da Lei n° 8.666/1993, sujeitando-se a CONTRATADA as
consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

16.2. Nos termos do inciso IX do art. 55 da Lei n° 8.666/1993, fica assegurado o
reconhecimento dos direitos da Administragdo, em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 desta Lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Dos Débitos para com a Fazenda Publica

17.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do
ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execuc¢do na forma da
legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisao unilateral do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Do Executor

18.1. A CONTRATANTE designara comissdo executora do contrato nos moldes da
Instrucdo Normativa n° 04/2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacédo que dentre as demais atividades devera:

18.1.1. Receber/Dar aceite aos servicos de operacdo, manutencdo e correcao
executados;

18.1.2. Aprovar as Notas Fiscais emitidas pela CONTRATANTE, informando a
mesma sobre qualquer divergéncia para retificacao;

18.1.3. Medir a eficiéncia dos atendimentos prestados e informar possiveis
divergéncias;

18.1.4. Zelar pelo efetivo cumprimento do padrdo de qualidade dos técnicos da
CONTRATADA durante a execuc¢ao do contrato;

18.1.5. Notificar, o mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na
execucao do contrato;

18.1.6. Indicar a necessidade de aplicacdo de adverténcias ou penalidades, quando
houver descumprimento contratual ou prejuizos quaisquer de responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicacdo e do Registro

19.1. A efichcia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do
instrumento pelo CONTRATANTE, na Imprensa Oficial, até o quinto dia Gtil do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data,
conforme o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei Federal 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas
relativas ao cumprimento do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Das Disposicdes Finais
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21.1. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serdo dirimidos
pela CONTRATANTE, com fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em
especial, pelas Leis Federais n° 8.666/1993 e 10.520/2002.

21.2. Durante a execucdo deste contrato ndo serdo consideradas comunicacoes
verbais. Todas as comunicacdes que envolvam a execucdo deste contrato, de uma
parte a outra, serdo consideradas como suficientes desde que efetuadas por escrito
e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que comprove o recebimento.

21.3. E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza
seus efeitos.

Brasilia, de de 2018.

Pela CONTRATANTE:

RICARDO BATISTA SOUSA
Defensor Publico — Geral
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

Pela CONTRATADA:
NOME
Cargo
EMPRESA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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