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RESUMO DO MES DE NOVEMBRO

4.2.2- Atendimentos aos idosos

232

. . . 969
12 Aendimentos 1.2.1 Plantdo Emergencial Presencial 47
durant demi
e pantema 1.2.2. Teleatendimento 482
L Aendimerto },  pyy Origem da 121 Espohtanea %5
realizados no — 1.2.2 Encaminhados pela REDE 607 969 969
Nucléo emanta 1.2.3Encaminhados pelos NAJs 17
959
2.1 Visitas Técnicas e |2.1.1- Quantidade de Atendimentos (Visita domiciliar) 0 0
2 Kendimento. |Domiciares 2.1.2- Quantidade de Estudo de Casos (Rede) 0
reahzadosforado | 2.1 Quanidad de Ages (') 1 36
Nucldo  [2.2 AcBes ltinerantes _ _ 3
2.2.2- Quantidade de Atendimentos 3%
3.11- Projeto Paternidade Respansavel (DNA) - Agendamento e Controle dos Exames 5
3. Atendimento e 3.1.2- Quantidade de Estudo de Caso na SUAP 0
Encaminhamento| 3.1 Por Demanda {313 - Quantidade de Processos Gerados (SEI) i 346 346
s Administrativos 3.L4 - Quantidade de Documentos Gerados (SEI) 209
3.15- Eventos e Reunides de REDE (Atendimento/Estudo de Caso) 55
4.1.1- Jovens em Harmonia com a Vida (Convénio SEJUS) 14
4.1Por Demanda R !
(FORVADOS) 4.1.3-H0m§ns 1 3l
4.14- Servidores 0
4. Projeto 4.15- Idosos 13 3
RenovAcdo 4.2.1- Jovens em Harmonia com a Vida (Convénio SEJUS) 2
42Por Quantdde de |22 Mulheres g
Turmas () 4.2.3 - Homens 2 4
4.24- Servidores 0
4.25- Idosos 1
5.1.1 Treinamento no dia 08 de Setembra de 2020
5.12 Treinamento no dia 10 de Setembro de 2020
5.1.3 Treinamento no dia 14 de Setembro de 2020
5.14 Treinamento no dia 16 de Setembro de 2020
51 Por Treinamento 5.1.5Trefnament0n0d?a21de Setembro de 2020 0 0
5. Projeto 5.1.6 Treinamento no dia 28 de Setembro de 2020
Conexdo 60+ 5.7 Treinamento no dia 05 de Outubro de 2020
5.18 Treinamento no dia 08 de Outubro de 2020
5.19 Treinamento no dia 13 de Outubro de 2020
5.1.10 Treinamento no dia 14 de Outubro de 2020
5.2.1 Superviséo aos Voluntdrios 120
5.2 Por Atendimento P 352 352
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ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE O MES DE NOVEMBRO DE 2020

1. ATENDIMENTOS REALIZADOS -SUAP

ATENDIMENTO COM

ATENDIMENTO COM
MAIOR

TOTAL GERAL DOS
ATENDIMENTOS

MES RESOLU(;AO BREVE COMPLEXIDADE E
REALIZAD NA
(ACOLHIMENTOS)[1] NECESSIDADE DE su AP/NU?:EAO
ACOMPANHAMENTO[2]
JANEIRO 317 137 454
FEVEREIRO 274 89 363
MARCO 249 65 314
ABRIL 149 86 235
MAIO 271 53 324
JUNHO 460 135 595
JULHO 523 152 675
AGOSTO 709 167 876
SETEMBRO 727 170 897
OUTUBRO 728 173 901
NOVEMBRO 775 194 969
Total de Acolhimentos 5182 1421 6.603
Tabela 1i Atendimentos Realizados
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Imagem 1i Atendimentos Realizados
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CLASSIFICACAO DOS ATENDIMENTOS

® ATENDIMENTO COM RESOLUGCAO BREVE (ACOLHIMENTO)

m ATENDIMENO COM MAIOR COMPLEXIDADE E NECESSIDADE DE
ACOMPANHAMENTO

775

Imagem 2i Classificag&do dos atendimentos realizados

1.1ORIGEM DO ENCAMINHAMENTO PARA SUAP/DPDF

JANEIRO 281 141 32
FEVEREIRO 185 150 28
MARCO 195 95 24
ABRIL 179 31 25
MAIO 255 44 24
JUNHO 330 240 25
JULHO 230 418 27
AGOSTO 420 421 17
SETEMBRO 466 373 58
OUTUBRO 366 415 120
NOVEMBRO 345 607 18
TOTAL GERAL 3252 2935 398

Tabela 2i Origem do€Encaminhamentos para SUAP
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Imagem 3i Origem dos encaminhamentos

1.2. ATENDIMENTOS DURANTE A PANDEMIA

O crescimento do numero de casos de coronavirus (@8yied a disseminacédo global
resultaram na decretacdo, em 11 de marco de 2020, de estpdmddgnia por parte da OMS
(Organizacdo Mundial de Saude). No Brasil, ainda no comeco de fevereiro, a Lei 13.979/20
estabeleceu medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica em razdel@p Covid
sendo que as essenciais dizem respeito aamsol@sociale a quarentenademais, permaneceu

em atendimento presencial para 0os casos emergenciais em escala de plantdo e inovou na conduca
virtual dos Grupos Reflexivos e Psicoeducativos do Projeto Renovd€&o HomengAutores de
ViolénciaDomésticy, Eixo Adolescente$PSC) Eixo Idosose na elaboracdo e execucao do Projeto
Conexdao 60+, para acolhimentos/atendimentos semanais sistematizados de pessoas idosas durante
pandemia

1.2.1. PLANTAO PRESENCIAL /EMERGENCIAL

MES Plantdo Emergencial (Pesencial)
MARCO 9
ABRIL 103

MAIO 135
JUNHO 330
JULHO 370

AGOSTO 493
SETEMBRO 438
OUTUBRO 415
NOVEMBRO 487

TOTAL GERAL 2780

Tabela31 Atendimento no Plantdo Emergencial Presencial.
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Imagem 4i Atendimento no Plantdo Emergencial Presencial.
1.2.2 TELE-ATENDIMENTO
MES Teletrabalho
MARCO 23
ABRIL 145
MAIO 189
JUNHO 265
JULHO 305
AGOSTO 383
SETEMBRO 459
OUTUBRO 486
NOVEMBRO 482
TOTAL GERAL 2737
Tabelad i Atendimento Teletrabalho.
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Imagem 5i Atendimento Teletrabalho
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Imagem 6i Atendimento Teletrabalho

1.3. ACOES ITINERANTES

Foi realizado uma acéo itinerante, em carater emergemigarceria com o Nucleo de Direitos
Humanosi NDH/DPDF, no dia03 de Novembro na Ocupacao do SAAfdraatender a populacdo
em situacdo de rudNa ocasidao foram atendisl 36 usuarios cujaprincipal demandara referenté
DocumentagadCivil Basicg além de outras demandas coimBeneficio Socioassistenciabalude
Mentale Auxilio Emergencial

MES POP RUA COMUNIDADE TOTAL ATENDIMENTOS NAS ACOES
1. SOS Justica/SEJUSDFEYCUPACAO
FAVELINHA - Recanto das Emas10
JANEIRO 0 24 24 atendimentos.
2. Acéo ltinerante Rodoviaria 14
atendimentos.
1. SEJUS Riacho FundoT
FEVEREIRO 0 1 ! Olatendimento.
MARCO 0 0 0
ABRIL 0 0 0
MAIO 0 0 0
JUNHO 0 1 40 1. Ocupagdo CCBB 35 atendimentos
JULHO 0 @) 0
AGOSTO 1 0 79 1.Ac¢do ltinerante Emergenmal SCS 79
atendimentos
SETEMBRO 1 0 81 1.Ac¢do ltinerante Emergenmal SCS 81
Atendimentos
1. Acao ltinerante Emergencial Abrigo
OUTUBRO 1 0 22 Emergencial Autodromo- 22 Atendimentos
1. Acao ltinerante emergencial na
NOVEMBRO 1 0 36 Ocupacéo do SAAN- 36 Atendimentos
TOTAL 4 26 283 TOTAL GERAL: 283 Atendimentos

Tabela51 Atendimentos ltinerantes
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Imagem71 Acdes itinerantes

1.4. PROGRAMA DE ATENCAO A SAUDE MENTAL

Durante o més ddovembrode 2020foramatendidos um toté#l1 usuarios com demandas

relacionadas aalde mental.

vEs DEPENDENCIA | TRANSTORNO | /s coupAMAMENTO | ATENDIMENTOS
PSICOLOGICO
JANEIRO 50 11 15 76
FEVEREIRO 27 6 6 39
MARCO 24 4 15 43
ABRIL 3 4 3 10
MAIO 26 33 43 102
JUNHO 14 4 30 48
JULHO 14 22 16 52
AGOSTO 53 21 15 89
SETEMBRO 51 24 25 100
OUTUBRO 76 53 5 134
NOVEMBRO 52 24 15 91
TOTAL GERAL 390 206 188 784

Tabela6 - Atendimentos relacionados as demandas de dependéncia quimica, transtorno mental e
encaminhamento para atendimento psicolégico.
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PROGRAMA DE ATENCAO A SAUDE MENTAL
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Imagem8i Atendimentos do Programa de Atengésaude mental

15. PROGRAMA DE ATENGCAO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Durante o més ddovembrode 2020foram atendidos um total @83 usuarios em situacao de rua

MES ATENDIMENTOS SUAP
JANEIRO 204
FEVEREIRO 215
MARCO 156
ABRIL 48
MAIO 94
JUNHO 208
JULHO 328
AGOSTO 453
SETEMBRO 336
OUTUBRO 430
NOVEMBRO 383
TOTAL GERAL 2855

Tabela7 - Atendimentos realizados na SUAP e nas ac¢0es itinerasfsssoas em situacdes de.rua
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PROGRAMACAO DE ATENCAO A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA
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Imagem091 Atendimentoslo Programa de atencéo a populagdo em situacao de rua

1.6. PROGRAMA INT ERPRETE DE LIBRAS

Contratacdo de servicos de traducdol/interpretacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

para a Lingua Portuguesa e viersa, nas modalidades falada, sinalizada ou escrita, nas formas

simultdnea ou consecutiva, ao vivo ou ensaiada, gravada ou naoemstosewatividades diversas e

projetos institucionais da Defensoria Publica do Distrito Feddd&DF, dentro do Distrito Federal.

Informamos que o contrato f@ncerradoem 13 de novembro de 201PDeste modo, houvéd

atendimentosieste mésEsclareco ainda que no dia 22 de junho de 2020 a DPDF assinou novo

contrato com a Associagcdo de Pais e Amigos de Deficientes AudifWSDA para a realizacéo

dos servigos de intérprete.

MES

ATENDIMENTO COM INTERPRETE DE LIBRAS A PESSOA
COM DEFICIENCIA SURDA

JANEIRO

o

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

[l (=] V] | ol (o] (o] (o] (o] (o] (o]

Total de Acolhimentos

4

Tabela81 Atendimentalo Programa Indérprete de Libras.
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ATENDIMENTO COM INTERPRETE DE LIBRAS A PES!
COM DEFICIENCIA SURDA

Imagem 10i Atendimento do Programa Eaprete delLibras.

1.7. PATERNIDADE RESPONSAVEL

No mésNovembrode 2@0 foram realizads 5 solicitaggespara exame de DNAe varias
tipagens, tais como DUO, TRIO E RECONSTRUCOES, oriundos dos NAJs, conforme o quadro

abaixa

MES NUCLEO QUE AUTSELZOU O EXAME DE ATENDIMENTOS
JANEIRO NAJ INICIAIS i 09 9
NAJ INICIAIS DE BRASILIA T 02
FEVEREIRO NAJ PARANOAT 01 3
NAJ PLANALTINA i 01
MARGO NAJ INICIAIS 7 01 2
ABRIL 0
MAIO NAJi SAO SEBASTIAO- 01 1
JUNHO NAJ INICIAIS i 01 1
NAJ GAMA i 1;
JULHO NAJ RECANTO DAS EMAS- 1 2
NAJ INICIAS T 1;
NAJ CEILANDIA -1
AGOSTO NAJ BRAZLANDIA T 1; 4
NAJ PLANALTINA -1
SETEMBRO 0
NAJi SAO SEBASTIAO- 01;
OUTUBRO NAJ INICIAIS T 1; 3
NAJ - RECANTO DAS EMAS- 1
NAJ - SAO SEBASTIAO- 2;
NAJ - RECANTO DAS EMAS- 1;
NOVEMEBRO NAJ - PLANALTINA - 1; 5
NAJ - PARANOA - 1
TOTAL GERAL 30 30

Tabela91 Atendimentos do Projeto Paternidade

13
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Imagem11 - Atendimentos do Projeto Paternidade

1.8 CERTIDOES DE NASCIMENTO, CASAMENTO E OBITO.

Durante o mésaNovembrode 2®0 os atendimentos realizados referentes as demandas de

solicitacdes de certiddes dastimentos, casamentos e obiasgiram um total de4 certiddes

solicitadas.
N N R
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Imagem12i Solicitacdo de Certiddo de Nascimento, Casamento e Obito
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1.9. EMISSOES DE VOUCHERS| VIA SUBSTITUTA DO RG

Durante o més dé&lovembrode 2@0 foram emitidos61 vouchersparaisengédoda via
substituta do RG.

/

\
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Imagem13i Atendimentos de Voucher
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2. ESTATISTICAS DO SEI

2.1 PROCESSOS GERADOS

No més deNovembrode 2020 foramgeradosum total77 processosom demandadiversas.

PROCESSOS TOTAL

DPDF Psicossocial: Atendimento Juridico 17

DPDF Psicossocial: Atendimento Psicolégico 7
DPDF Psicossocial: Solicitacdo de Analise do Cadastro Socioassist 3
DPDF Psicossocial: Solicitacdo de Busca Ativa 5
DPDF Psicossocial: Solicitacdo Vaga Unidade de Acolhimento 1
Gestdo Administrativa: Acompanhamento e Avaliacdo de Atividade 1
Gestdo de Documentos: Requerimento de Documentos e Processo 40
PessoalFérias 1
Pessoal: Requisi¢do de Servidor

TOTAL 77

Tabela 10i Processos Gerados no SEI
4 A

Processos Gerados

Imagem 14i Processos Gerados no SEI

16




2.2 PROCESSOS TRAMITADOS

Ainda només deNovembrode 2020 foramtramitadosum total278 processosom demandas

diversas.

PROCESSOS TRAMITADOS

TOTAL

Aquisi¢do: Equipamentos e Servicos de Tl

1

DPDF Acesso a Rede Sinesp

1

DPDF Psicossocial: Atendimento Juridico

29

DPDF Psicossocial: Atendimento Psicolégico

8

DPDF Psicossocial: Solicitagéde Andlise do Cadastro Socioassistencial

7

DPDF Psicossocial: Solicitacdo de Busca Ativa

14

DPDF Psicossocial: Solicitacdo de Visita Domiliar

1

DPDF Psicossocial: Solicitagdo Vaga Unidade de Acolhimento

3

Formalizacédo de Acordos Instituciong@®nvénios, Cooperacdo Técnica, outros)

Gestao Administrativa:

Acompanhamento e Avaliacdo de Atividade

N [W

Gestao Administrativa:

Atendimento ao Cidadao

(o0}
(o]

Gestao Administrativa:

Comunicacao Interna

Gestao Administrativa:

Consultas de Informace®dgiios Juridicos

Gestao Administrativa:

Cooperacgao Técnica

Gestao Administrativa:

Delegacgéo de Competéncia

Gestao Administrativa:

Estrutura Organizacional

Gestao Administrativa:

Eventos (Congresso, Seminarios, Convencoes, Feiras, Exposiges,

Gestao Administrativa:

Gerenciamento da Rotina

Gestao Administrativa:

Grupo de Trabalho, Comisséo, Comité, Colegiado e Conselhos

Gestao Administrativa:

Orientagdes e Diretrizes

Gestao Administrativa:

Planos, Programas e Projetos dalfiab

Gestdo de Contrato: Estagio

Gestéo de Contrato: Fiscalizagédo

RlRrlP|lO|R|[PR|lWFR[FRIN|O]|R

Gestao de Documentos: Requerimento de Documentos e Processos

\l
=

Ouvidoria: ManifestacdoReclamacao, Sugestéo, Solicitacdo e Elogio

Pessoal: Auxili@ransporte

PessoalControle de Frequéncia

Pessoal: Emissdo de Certiddes e Declaragtes

Pessoal: Férias

Pessoal: Jornada de Trabalho

Pessoal: Orientacdes e Diretrizes Gerais

Pessoal: Requisi¢do de Servidor

Pessoal: TeletrabalhBegistro de Atividades ddervidor

SEDESTMIDHAtendimento Psicossocial

SEJUSAtendimento Psicossocial PROVITIMA

SEJUSProntuario de Atendimento / Acompanhamento

SEJUSRequisi¢ao de Servigco Publico

SES Gestédo de Registro de Pacientes

RPIRPIFRPIOWIFRPIFPININNOIFLRIFPINW

TOTAL

278

Tabela L7 Processos Tramitado no SEI
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Processos Tramitados
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Imagem B Processos Tramitadowo SEI

2.3 DOCUMENTOS GERADOS

Durante anés deNovembrode 2020 foramgeradosum total de 208 documentogom
diversas demandas.

Documentos Gerados Total
Declaragdo Simples 1
Despacho 4
Formulario 36
Formulario- Encaminhamento a Rede 3
Memorando 21
Oficio 131
Relatorio 1
Relatério Mensal Subsecretarias/Egiieletrabalho 2
Requerimento Abono de Ponto 1
Requerimento AuxilicTransporte 1
Requerimento Pagamentdubstituicdo de Cargo 2
Requerimento de Pericia Médica Documental 4
Requerimento Geral 1
TOTAL 208

Tabela 27 Documento$serados no SEI
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