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RESUMO DO MÊS DE NOVEMBRO  
 

 

 

 

QTDE
SUBTOTAL 

(ATENDIMENTO)

TOTAL GERAL DE 

ATENDIMENTO

1.1.1 - Atendimento com resolução breve 775

1.1.2 - Atendimento com maior complexidade e necessidade de acompanhamento 194

1.2.1 Plantão Emergencial Presencial 487

1.2.2. Teleatendimento 482

1.2.1 - Espontânea 345

1.2.2 Encaminhados pela REDE 607

1.2.3 Encaminhados pelos NAJs 17

1.3.1 - Projeto Saúde Mental 80

1.3.2 - Projeto Pop Rua                                                                                               303

1.3.3 - Acolhimento/Orientações aos Assistidos 480

1.3.4 - Outras demandas - certidões 34

1.3.5 - Outras demandas - voucher 61

1.3.6 - Outras demandas - LIBRAS 1

1.3.7 - Atendimento - Kalile 10

2.1.1 - Quantidade de Atendimentos (Visita domiciliar) 0

2.1.2 - Quantidade de Estudo de Casos (Rede) 0

2.2.1 - Quantidade de Ações (*) 1

2.2.2 - Quantidade de Atendimentos 36

3.1.1 - Projeto Paternidade Responsável (DNA) - Agendamento e Controle dos Exames 5

3.1.2 - Quantidade de Estudo de Caso na SUAP 0

3.1.3 - Quantidade de Processos Gerados (SEI) 77

3.1.4 - Quantidade de Documentos Gerados (SEI) 209

3.1.5 - Eventos e Reuniões de REDE (Atendimento/Estudo de Caso) 55

4.1.1 - Jovens em Harmonia com a Vida (Convênio SEJUS) 14

4.1.2 - Mulheres 0

4.1.3 - Homens 17

4.1.4 - Servidores 0

4.1.5 - Idosos 13

4.2.1 - Jovens em Harmonia com a Vida (Convênio SEJUS) 2

4.2.2 - Mulheres 0

4.2.3 - Homens 2

4.2.4 - Servidores 0

4.2.5 - Idosos 1

5.1.1 Treinamento no dia 08 de Setembro de 2020

5.1.2 Treinamento no dia 10 de Setembro de 2020

5.1.3 Treinamento no dia 14 de Setembro de 2020

5.1.4 Treinamento no dia 16 de Setembro de 2020

5.1.5 Treinamento no dia 21 de Setembro de 2020

5.1.6 Treinamento no dia 28 de Setembro de 2020

5.1.7 Treinamento no dia 05 de Outubro de 2020

5.1.8 Treinamento no dia 08 de Outubro de 2020

5.1.9 Treinamento no dia 13 de Outubro de 2020

5.1.10 Treinamento no dia 14  de Outubro de 2020

5.2.1 Supervisão aos Voluntários 120

4.2.2 - Atendimentos aos idosos 232

1.734

3525.2 Por Atendimento

5.1. Por Treinamento 0

352

0

0
2.1 Visitas Técnicas e 

Domiciliares2. Atendimento 

realizados fora do 

Nuclão

36

4. Projeto 

RenovAção

4.1 Por Demanda 

(FORMADOS)
31

31

4.2 Por Quantidade de 

Turmas (*)
4

TOTAL DE ATENDIMENTO NO PERIODO DEOUTUBRO DE 2020 

5. Projeto 

Conexão 60+

2.2 Ações Itinerantes 36

3. Atendimento e 

Encaminhamento

s Administrativos 

3.1 Por Demanda 346 346

ATIVIDADES DA SUAP NO PERIODO DE OUTUBRO DE 2020

1. Atendimento 

realizados no 

Nuclão

1.1 Por complexidade

969
1.2 Por Origem da 

Demanda (*)
969

1.3 Por Demanda (*) 959

1.2. Atendimentos 

durante a pandemia

969
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EQUIPE SUAP 

Subsecretária  

Roberta de Ávila e Silva Porto Nunes-Psicóloga 

Gerência de Atividade Psicossocial  
Camila Santos da Fonseca ï Psicóloga 
Assessoria Técnica  

Ana Carolina Romanow Gabriel ï Psicóloga 

Laís Cristiane Oliveira de Carvalho- Assistente Social 
Mônica Magalhães ï Assistente Social 

Administrativo  

Gilmar de Almeida Vaz  
André Luiz Ribeiro Areal 
Júlia Maria da Silva Cunha 
Tereza Rondon 

Estagiários ï Psicologia  

Matutino - 3 estagiários 
Vespertino ï 4 estagiários 

Estagiários ï Serviço Social  

Matutino ï 3 estagiários 

Vespertino ï 3 estagiárias 
Estagiários ï Administração  
Vespertino ï 1 estagiário 

Estagiários ï Ensino Médio  

Matutino ï 01 estagiário 
Vespertino ï 01 estagiário 
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ATIVIDADES REALIZADAS  DURANTE O MÊS DE NOVEMBRO  DE 2020 

 

1. ATENDIMENTOS REALIZADOS -SUAP 
 

MÊS 

ATENDIMENTO COM 

RESOLUÇÃO BREVE 

(ACOLHIMENTOS)[1]  

ATENDIMENTO COM 

MAIOR 

COMPLEXIDADE E 

NECESSIDADE DE 

ACOMPANHAMENTO[2]  

TOTAL GERAL DOS 

ATENDIMENTOS 

REALIZADOS NA 

SUAP/NUCLÃO 

JANEIRO 317 137 454 

FEVEREIRO 274 89 363 

MARÇO 249 65 314 

ABRIL 149 86 235 

MAIO 271 53 324 

JUNHO 460 135 595 

JULHO 523 152 675 

AGOSTO 709 167 876 

SETEMBRO 727 170 897 

OUTUBRO 728 173 901 

NOVEMBRO 775 194 969 

Total de Acolhimentos 5182 1421 6.603 

Tabela 1 ï Atendimentos Realizados. 

 
 

 
Imagem 1 ï Atendimentos Realizados. 
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Imagem 2 ï Classificação dos atendimentos realizados. 

 

1.1.ORIGEM DO ENCAMINHAMENTO PARA SUAP/DPDF  
 

 

MÊS  
ORIGEM 

ESPONTÂNEA[1] 

ENCAMINHAMENTO 

DA REDE[2] 

ENCAMINHAMENTO 

DOS NAJs[3] 

JANEIRO 281 141 32 

FEVEREIRO 185 150 28 

MARÇO 195 95 24 

ABRIL 179 31 25 

MAIO 255 44 24 

JUNHO 330 240 25 

JULHO 230 418 27 

AGOSTO 420 421 17 

SETEMBRO 466 373 58 

OUTUBRO 366 415 120 

NOVEMBRO 345 607 18 

TOTAL GERAL  3252 2935 398 

Tabela 2 ï Origem dos Encaminhamentos para SUAP. 
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Imagem 3 ï Origem dos encaminhamentos. 

 

 
 

1.2. ATENDIMENTOS DURANTE A PANDEMIA  

O crescimento do número de casos de coronavírus (Covid-19) e a disseminação global 

resultaram na decretação, em 11 de março de 2020, de estado de pandemia por parte da OMS 

(Organização Mundial de Saúde). No Brasil, ainda no começo de fevereiro, a Lei 13.979/20 

estabeleceu medidas para o enfrentamento da emergência de saúde pública em razão do Covid-19, 

sendo que as essenciais dizem respeito ao isolamento social e à quarentena. Ademais, permaneceu 

em atendimento presencial para os casos emergenciais em escala de plantão e inovou na condução 

virtual dos Grupos Reflexivos e Psicoeducativos do Projeto Renovação ï Eixo Homens (Autores de 

Violência Doméstica), Eixo Adolescentes (PSC), Eixo Idosos e na elaboração e execução do Projeto 

Conexão 60+, para acolhimentos/atendimentos semanais sistematizados de pessoas idosas durante a 

pandemia.  
 

 

1.2.1. PLANTÃO PRESENCIAL /EMERGENCIAL  

 
MÊS  Plantão Emergencial (Presencial) 

MARÇO 9 

ABRIL 103 

MAIO 135 

JUNHO 330 

JULHO 370 

AGOSTO 493 

SETEMBRO 438 

OUTUBRO 415 

NOVEMBRO 487 

TOTAL GERAL  2780 

Tabela 3 ï Atendimento no Plantão Emergencial Presencial. 
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Imagem 4 ï Atendimento no Plantão Emergencial Presencial. 

 

 

1.2.2 TELE -ATENDIMENTO  
 

MÊS  Teletrabalho 

MARÇO 23 

ABRIL 145 

MAIO 189 

JUNHO 265 

JULHO 305 

AGOSTO 383 

SETEMBRO 459 

OUTUBRO 486 

NOVEMBRO 482 

TOTAL GERAL  2737 

Tabela 4 ï Atendimento Teletrabalho. 

 

 
Imagem 5 ï Atendimento Teletrabalho. 

9 

103 135 

330 
370 

493 
438 415 

487 

0

100

200

300

400

500

600

PLANTÃO EMERGENCIAL 

23 

145 
189 

265 
305 

383 
459 486 482 

0

100

200

300

400

500

600

TELEATENDIMENTO 



9 

 

 
Imagem 6 ï Atendimento Teletrabalho. 

 

 

1.3. AÇÕES ITINERANTES  

 

Foi realizado uma ação itinerante, em caráter emergencial em parceria com o Núcleo de Direitos 

Humanos ï NDH/DPDF, no dia 03 de Novembro na Ocupação do SAAN, para atender a população 

em situação de rua. Na ocasião foram atendidos 36 usuários, cuja principal demanda era referente à 

Documentação Civil Básica, além de outras demandas como Benefício Socioassistencial, Saúde 

Mental e Auxílio Emergencial.  

MÊS POP RUA COMUNIDADE  TOTAL  ATENDIMENTOS NAS AÇÕES 

JANEIRO  0 24 24 

1.      SOS Justiça/SEJUSDF / OCUPAÇÃO 

FAVELINHA - Recanto das Emas  - 10 

atendimentos.                                                               

2.      Ação Itinerante Rodoviária ï 14 

atendimentos. 

FEVEREIRO  0 1 1 
1.      SEJUS ï Riacho Fundo I ï

01atendimento. 

MARÇO  0 0 0   

ABRIL  0 0 0   

MAIO  0 0 0   

JUNHO 0 1 40 1.      Ocupação CCBB ï 35 atendimentos 

JULHO  0 O 0   

AGOSTO 1 0 79 
1.Ação Itinerante Emergencial SCS - 79 

atendimentos 

SETEMBRO 1 0 81 
1.Ação Itinerante Emergencial SCS - 81 

Atendimentos 

OUTUBRO 1 0 22 
1. Ação Itinerante Emergencial Abrigo 

Emergencial Autodromo - 22 Atendimentos 

NOVEMBRO  1 0 36 
1. Ação Itinerante emergencial na 

Ocupação do SAAN - 36 Atendimentos 

TOTAL  4 26 283 TOTAL GERAL: 283 Atendimentos 

Tabela 5 ï Atendimentos Itinerantes 
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Imagem 7 ï Ações itinerantes. 

 

1.4. PROGRAMA DE  ATENÇÃO À SAÚDE MENTAL  
 

 Durante o mês de Novembro de 2020 foram atendidos um total 91 usuários com demandas 

relacionadas à saúde mental. 

MÊS 
DEPENDÊNCIA 

QUÍMICA  

TRANSTORNO 

MENTAL  

ENCAMINHAMENTO 

P/ACOMPAMHAMENTO 

PSICOLÓGICO  

ATENDIMENTOS 

SUAP 

JANEIRO 50 11 15 76 

FEVEREIRO 27 6 6 39 

MARÇO 24 4 15 43 

ABRIL 3 4 3 10 

MAIO 26 33 43 102 

JUNHO 14 4 30 48 

JULHO 14 22 16 52 

AGOSTO 53 21 15 89 

SETEMBRO 51 24 25 100 

OUTUBRO 76 53 5 134 

NOVEMBRO 52 24 15 91 

TOTAL GERAL  390 206 188 784 

Tabela 6 - Atendimentos relacionados às demandas de dependência química, transtorno mental e 

encaminhamento para atendimento psicológico. 
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Imagem 8 ï Atendimentos do Programa de Atenção à saúde mental. 

 

 
 1.5. PROGRAMA DE ATENÇÃO À  POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE RUA  

 

Durante o mês de Novembro de 2020 foram atendidos um total de 383 usuários em situação de rua. 

 

MÊS  ATENDIMENTOS SUAP  

JANEIRO 204 

FEVEREIRO 215 

MARÇO 156 

ABRIL 48 

MAIO 94 

JUNHO 208 

JULHO 328 

AGOSTO 453 

SETEMBRO 336 

OUTUBRO 430 

NOVEMBRO 383 

TOTAL GERAL  2855 

Tabela 7 - Atendimentos realizados na SUAP e nas ações itinerantes às pessoas em situações de rua. 
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Imagem 09 ï Atendimentos do Programa de atenção a população em situação de rua. 

 

1.6. PROGRAMA INT ÉRPRETE DE LIBRAS 
 

 Contratação de serviços de tradução/interpretação da Língua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 

para a Língua Portuguesa e vice-versa, nas modalidades falada, sinalizada ou escrita, nas formas 

simultânea ou consecutiva, ao vivo ou ensaiada, gravada ou não, em eventos, atividades diversas e 

projetos institucionais da Defensoria Pública do Distrito Federal - DPDF, dentro do Distrito Federal. 

Informamos que o contrato foi encerrado em 13 de novembro de 2019. Deste modo, houve 1 

atendimentos neste mês. Esclareço ainda que no dia 22 de junho de 2020 a DPDF assinou novo 

contrato com a Associação de Pais e Amigos de Deficientes Auditivos- APADA para a realização 

dos serviços de intérprete.  

MÊS 
ATENDIMENTO COM INTERPRETE DE LIBRAS A PESSOA 

COM DEFICIÊNCIA  SURDA 

JANEIRO 0 

FEVEREIRO 0 

MARÇO 0 

ABRIL 0 

MAIO 0 

JUNHO 0 

JULHO 0 

AGOSTO 1 

SETEMBRO 2 

OUTUBRO 0 

NOVEMBRO 1 

Total de Acolhimentos 4 

Tabela 8 ï Atendimento do Programa Intérprete de Libras. 

204 215 
156 

48 
94 

208 

328 

453 

336 
430 

383 

0

100

200

300

400

500

PROGRAMAÇÃO DE ATENÇÃO À POPULAÇÃO EM 
SITUAÇÃO DE RUA 



13 

 

 
Imagem 10 ï Atendimento do Programa Intérprete de Libras. 

 

1.7. PATERNIDADE RESPONSÁVEL  
 

No mês Novembro de 2020 foram realizadas 5 solicitações para exame de DNA de várias 

tipagens, tais como DUO, TRIO E RECONSTRUÇÕES, oriundos dos NAJs, conforme o quadro 

abaixo. 

MÊS 
NÚCLEO QUE AUTORIZOU O EXAME DE 

DNA 
ATENDIMENTOS  

JANEIRO NAJ INICIAIS ï 09 9 

FEVEREIRO 
NAJ INICIAIS DE BRASÍLIA ï 02                           

NAJ PARANOÁ ï 01 
3 

MARÇO 
NAJ PLANALTINA ï 01                       

 NAJ INICIAIS ï 01 
2 

ABRIL   0 

MAIO NAJ ï SÃO SEBASTIÃO - 01 1 

JUNHO NAJ INICIAIS ï 01 1 

JULHO 
NAJ GAMA ï 1;  

NAJ RECANTO DAS EMAS - 1 
2 

AGOSTO 

NAJ INICIAS ï 1;                             

    NAJ CEILANDIA - 1                               

 NAJ BRAZLANDIA ï 1;                                    

NAJ PLANALTINA - 1 

4 

SETEMBRO   0 

OUTUBRO 

NAJ ï SÃO SEBASTIÃO - 01; 

NAJ INICIAIS ï 1;  

NAJ - RECANTO DAS EMAS - 1 

3 

NOVEMBRO 

NAJ - SÃO SEBASTIÃO - 2;       

 NAJ - RECANTO DAS EMAS - 1;    

NAJ - PLANALTINA - 1;               

NAJ - PARANOÁ - 1 

5 

TOTAL GERAL  30 30 

Tabela 9 ï Atendimentos do Projeto Paternidade. 
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Imagem 11 - Atendimentos do Projeto Paternidade. 

1.8 CERTIDÕES DE NASCIMENTO , CASAMENTO E ÓBITO.  
 

Durante o mês de Novembro de 2020 os atendimentos realizados referentes às demandas de 

solicitações de certidões de nascimentos, casamentos e óbitos atingiram um total de 34 certidões 

solicitadas. 

 

Imagem 12 ï Solicitação de Certidão de Nascimento, Casamento e Óbito. 
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1.9. EMISSÕES DE VOUCHERS ï VIA SUBSTITUTA DO RG  
 

Durante o mês de Novembro de 2020 foram emitidos 61 vouchers para isenção da via 

substituta do RG. 

 

Imagem 13 ï Atendimentos de Voucher. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61 

43 

28 31 

14 

66 

103 98 103 

71 
61 

0

20

40

60

80

100

120

VOUCHER EMITIDOS 



16 

 

2. ESTATISTICAS DO SEI  
 

2.1. PROCESSOS GERADOS 
 

No mês de Novembro de 2020, foram gerados um total 77 processos com demandas diversas. 

 

Tabela 10 ï Processos Gerados no SEI. 
 

 
Imagem 14 ï Processos Gerados no SEI. 
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PROCESSOS TOTAL 

DPDF - Psicossocial: Atendimento Jurídico 17 

DPDF - Psicossocial: Atendimento Psicológico 7 

DPDF - Psicossocial: Solicitação de Análise do Cadastro Socioassistencial 3 

DPDF - Psicossocial: Solicitação de Busca Ativa 5 

DPDF - Psicossocial: Solicitação Vaga Unidade de Acolhimento 1 

Gestão Administrativa: Acompanhamento e Avaliação de Atividade 1 

Gestão de Documentos: Requerimento de Documentos e Processos 40 

Pessoal: Férias 1 

Pessoal: Requisição de Servidor 2 

TOTAL 77 



17 

 

2.2 PROCESSOS TRAMITADOS  
 

Ainda no mês de Novembro de 2020, foram tramitados um total 278 processos com demandas 

diversas. 

PROCESSOS TRAMITADOS TOTAL  

Aquisição: Equipamentos e Serviços de TI 1 

DPDF - Acesso à Rede Sinesp 1 

DPDF - Psicossocial: Atendimento Jurídico 29 

DPDF - Psicossocial: Atendimento Psicológico 8 

DPDF - Psicossocial: Solicitação de Análise do Cadastro Socioassistencial 7 

DPDF - Psicossocial: Solicitação de Busca Ativa 14 

DPDF - Psicossocial: Solicitação de Visita Domiliar 1 

DPDF - Psicossocial: Solicitação Vaga Unidade de Acolhimento 3 

Formalização de Acordos Institucionais (Convênios, Cooperação Técnica, outros) 3 

Gestão Administrativa: Acompanhamento e Avaliação de Atividade 2 

Gestão Administrativa: Atendimento ao Cidadão 88 

Gestão Administrativa: Comunicação Interna 1 

Gestão Administrativa: Consultas de Informações de Órgãos Jurídicos 5 

Gestão Administrativa: Cooperação Técnica 2 

Gestão Administrativa: Delegação de Competência 1 

Gestão Administrativa: Estrutura Organizacional 1 

Gestão Administrativa: Eventos (Congresso, Seminários, Convenções, Feiras, Exposições, outros) 3 

Gestão Administrativa: Gerenciamento da Rotina 1 

Gestão Administrativa: Grupo de Trabalho, Comissão, Comitê, Colegiado e Conselhos 1 

Gestão Administrativa: Orientações e Diretrizes 5 

Gestão Administrativa: Planos, Programas e Projetos de Trabalho 1 

Gestão de Contrato: Estágio 1 

Gestão de Contrato: Fiscalização 1 

Gestão de Documentos: Requerimento de Documentos e Processos 71 

Ouvidoria: Manifestação - Reclamação, Sugestão, Solicitação e Elogio 3 

Pessoal: Auxílio-Transporte 2 

Pessoal: Controle de Frequência 1 

Pessoal: Emissão de Certidões e Declarações 1 

Pessoal: Férias 6 

Pessoal: Jornada de Trabalho 2 

Pessoal: Orientações e Diretrizes Gerais 2 

Pessoal: Requisição de Servidor 2 

Pessoal: Teletrabalho-Registro de Atividades do Servidor 1 

SEDESTMIDH - Atendimento Psicossocial 1 

SEJUS - Atendimento Psicossocial PROVÍTIMA 3 

SEJUS - Prontuário de Atendimento / Acompanhamento 1 

SEJUS - Requisição de Serviço Público 1 

SES - Gestão de Registro de Pacientes 1 

TOTAL 278 
Tabela 11 ï Processos Tramitado no SEI. 
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Imagem 15 ï Processos Tramitados no SEI. 

 

 

 

 

2.3 DOCUMENTOS GERADOS 

 Durante o mês de Novembro de 2020, foram gerados um total de 208 documentos com 

diversas demandas. 

 

Tabela 12 ï Documentos Gerados no SEI. 
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Documentos Gerados Total 

Declaração Simples 1 

Despacho 4 

Formulário 36 

Formulário - Encaminhamento à Rede 3 

Memorando 21 

Ofício 131 

Relatório 1 

Relatório Mensal Subsecretarias/Equiv-Teletrabalho 2 

Requerimento - Abono de Ponto 1 

Requerimento - Auxílio-Transporte 1 

Requerimento - Pagamento Substituição de Cargo 2 

Requerimento de Perícia Médica Documental 4 

Requerimento Geral 1 

TOTAL 208 
















