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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL
-

], o —

PORTARIA CONJUNTA N2 01, DE 05 DE FEVEREIRO DE 2021.

Dispoe sobre a implantagao e
operacionalizacdo de postos de servicos da
Defensoria Publica do Distrito Federal nas
Unidades de Atendimento da Subsecretaria
de Modernizagao de Atendimento Imediato
ao Cidadao - Na Hora.

O SECRETARIO-EXECUTIVO, DA SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL,
no uso das atribuigdes que Ihe foram conferidas pelo art. 114 do seu Regimento Interno, aprovado pelo
Decreto n? 34.320, de 26 de abril de 2013, publicado no DODF n2 87, de 29 de abril de 2013, e delegadas
pelo art. 19, incisos VIl e XXIl, da Portaria n? 141, de 05 de julho de 2019, publicada no DODF n2 127, de
09 de julho de 2019, e a DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, no exercicio das atribuicdes
previstas no artigo 114, da Lei Organica do Distrito Federal, nos artigos 97-A, incisos I, lll e VII, 99 e 100,
da Lei Complementar n? 80/1994, e no artigo 21, incisos |, Il e Xlll, da Lei Complementar Distrital n®
828/2010, com suporte no Parecer n? 084/2013PROCAD/PGDF e, ainda, considerando o que consta do
Processo SEI n2 00400- 00027033/2020-73, ESTABELECEM:

Art. 12 O presente instrumento tem por objeto o estabelecimento de mutua cooperacdo entre os
participes, com vistas ao desenvolvimento de ag¢des destinadas a implanta¢do e operacionalizagao de
postos de servico da Defensoria Publica do Distrito Federal nas Unidades de Atendimento da
Subsecretaria de Moderniza¢do do Atendimento Imediato ao Cidadao - Na Hora, com as finalidades de
prestar atendimento de alto padrdao de qualidade, eficiéncia e rapidez, de facilitar o acesso do cidadao
aos servicos publicos especificos, de simplificar as obrigacbes de natureza burocratica, assim como de
ampliar os canais de comunicacao entre o Estado e o Cidadao.

Art. 22 Os postos de atendimento da Defensoria Publica do Distrito Federal funcionarao nas Unidades de
Sobradinho, do Gama e de Taguatinga.

§12 Poderdo ser instalados postos de atendimento da Defensoria Publica do Distrito Federal em outras
unidades do Na Hora, seja nas ja existentes, ou naquelas posteriormente implantadas.

§22 A instalacdo de postos nas circunstancias descritas no § 12 estara condicionada ao juizo de
conveniéncia e necessidade da Subsecretaria de Modernizacdo do Atendimento Imediato ao Cidadao e
da Defensoria Publica do Distrito Federal.

Art. 32 S3o obrigacbes dos participes:

| - colocar a disposicdo das unidades do Na Hora servicos, acOes e iniciativas que venham contribuir para
a melhoria do atendimento ao cidadao;

Il - disponibilizar recursos humanos, quando necessario e possivel, ao adequado exercicio das atividades
de sua responsabilidade no Na Horga;

[ll - promover a melhoria continua das habilidades técnicas de seus recursos humanos em exercicio no Na
Hora;

IV - manter atualizado o suprimento de materiais especificos necessarios a adequada prestacdo de
servicos de sua responsabilidade;

V - disponibilizar e manter em perfeitas condicdes de funcionamento os equipamentos necessdrios a
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adequada prestacdo de servicos especificos de sua responsabilidade;
VI - cumprir as normas administrativas estabelecidas pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania -
SEJUS.

Art. 42 Das obrigacdes da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania - SEJUS:

| - implantar, coordenar, gerenciar e administrar a unidade de atendimento, em conformidade com o
estabelecido no Decreto n2 22.125, de 11 de maio de 2001, e suas alteracdes posteriores;

Il - estabelecer normas administrativas internas a fim de assegurar a organizacdo das unidades do Na
Hora;

lll - disponibilizar espacos fisicos com areas adequadas e ambientes caracterizados pela seguranca,
climatizacdo, limpeza, iluminacdo, comunicacdo visual e funcionalidade, capazes de assegurar o bom
desempenho dos parceiros instalados nas unidades do Na Hora;

IV - disponibilizar recursos de informatica — hardware e software — devidamente instalados em rede,
mobiliario, recursos de telecomunicagdes, dispositivo para o gerenciamento eletrénico do atendimento,
equipamentos auxiliares, bem como rotinas de prestacdo de servicos necessarias ao adequado
funcionamento de cada parceiro;

V - assumir as despesas referentes a energia elétrica, dgua, telefone, seguranca, limpeza, conservacao e
manutencdo do mobilidrio, da rede e dos equipamentos de informatica, inclusive a atualizacdo
tecnoldgica, sistema de ar condicionado e instalagdes prediais, inclusive a instalagdo elétrica e os
sistemas de abastecimento de dgua, hidraulico e sanitario;

VI - assumir as despesas com materiais de expediente utilizados;

VIl - promover a divulgacdo do Na Hora, por meio de campanhas publicitarias, confeccao de folders,
cartazes, dentre outros;

VIII - disponibilizar recursos humanos, em quantidade suficiente e devidamente capacitada, para o
adequado exercicio das atividades de recepcionistas, de volantes e na administracao gerencial do Na
Hora;

IX - disponibilizar, excepcionalmente, recursos humanos necessarios para auxiliar os parceiros no
atendimento ao publico, devido a problemas no seu contingente de pessoal que possam impactar de
forma negativa no atendimento ao cidaddo e, assim, causar transtorno ao cidadao e prejudicar a imagem
do Na Hora;

X - efetuar o controle de frequéncia, férias, abonos e toda e qualquer atividade concernente a vida
funcional de seus servidores.

Art. 52 Das obrigacdes da Defensoria Publica do Distrito Federal:

| - prestar permanente assisténcia e assessoramento técnico, com o objetivo de assegurar treinamento e
capacitacdo sistematica do pessoal designado para a execugdo dos servicos previamente pactuados;

Il - fornecer manuais, normas e instrucdes para a execucao das atividades especificas do érgdo;

[l - disponibilizar material para divulgacao dos servicos;

IV - manter a guarda de documentos;

V - responder as demandas provenientes da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal e do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territérios relacionadas aos servigos prestados nos postos e aos servidores sob sua
responsabilidade;

VI - comunicar, no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, a indica¢do de servidor/colaborador para o
efetivo exercicio nos postos de atendimento do Na Hora, bem como sua substituicdo ou sua saida da
unidade;

VIl - efetuar o controle de frequéncia, férias, abonos e toda e qualquer atividade concernente a vida
funcional dos servidores da sua estrutura funcional;

VIl - disponibilizar recursos humanos, quando possivel, para o adequado exercicio das fun¢cdes nos
postos de atendimento das unidades do Na Hora;

IX - realizar, de forma presencial ou remota, as atribuices descritas abaixo:

a) orientar, corrigir e avaliar as atividades pertinentes ao respectivo 6rgao;

b) assistir a Geréncia da unidade do Na Hora em matéria de competéncia do érgdo;

c) executar e fazer executar as atividades necessarias ao bom funcionamento do 6rgao;

d) articular-se com os demais érgdos com vistas a integracdo das atividades da unidade;

e) apreciar e pronunciar-se em assuntos relativos a drea de competéncia do érgao, quando solicitado;

f) encaminhar a Geréncia da unidade do Na Hora relatérios das atividades desenvolvidas, quando
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solicitado;

g) repassar as orientacdes vigentes na DPDF quanto a confec¢do de peti¢des, a definicdo de critérios de
atendimento e a listagem de documentos necessarios para a prestacdo de servicos de orientagdo e
assisténcia juridica gratuita a populacdo do Distrito Federal;

X - receber, revisar, corrigir e protocolar as peticdes produzidas nas unidades do Na Hora relativas aos
seguintes assuntos:

a) acdo de alimentos;

b) acdo de alimentos gravidicos;

c) acdo de alimentos "avoengos";

d) acdo de oferta de alimentos;

e) acdo de execucgdo de alimentos pelo rito da prisao;

f) acdo de investigacdo de paternidade ou de maternidade cumulada com pedido de alimentos;

g) acdo de divércio (consensual e litigioso);

h) acdo para conversao de separacdao em divdrcio (consensual e litigiosa);

i) acdo de regulamentacdo de visitas parentais a filhos menores ou incapazes;

j) acordos de guarda, alimentos e regulamentacdo de visitas;

k) acdo de reconhecimento de unido estavel.

Xl - os postos de atendimento da Defensoria Publica do Distrito Federal deverdo funcionar
ininterruptamente, de segunda a sexta-feira, no horario das 07:00 as 19:00 e aos sabados de 07:00 as
13:00.

§12 Os atendentes lotados nos postos de atendimento do Na Hora deverdao observar os critérios de
hipossuficiéncia da DPDF, instruir a inicial com os documentos necessarios para que o defensor possa
avaliar se a parte deve ou ndo ser atendida pela Defensoria Publica, bem como observar os critérios da
DPDF para o Nucleo de atendimento do assistido.

§22 A ampliacdo, a restricdo e a modificacdo nos servicos disponibilizados pela DPDF em cada uma das
Unidades de Atendimento do Na Hora serdao redefinidas em conjunto pelos participes, quando
necessario.

§32 Qualquer implanta¢do, ampliagcdo, supressao, restricdo ou modificagdo dos servigos disponibilizados
pela Defensoria Publica do Distrito Federal, em qualquer das Unidades de Atendimento do Na Hora,
devera ser antecipadamente comunicada a outra parte.

Art. 62 Os servidores, empregados ou colaboradores de qualquer das partes, em decorréncia da execu¢ao
das atividades inerentes a presente Portaria, ndo sofrerdo qualquer alteracdo nas suas vinculagdes com o
orgdo de origem, ficando, porém, sujeitas a observancia dos regulamentos internos do local onde
estiverem atuando.

§12 As partes se isentam reciprocamente de toda e qualquer despesa de natureza social, trabalhista,
previdencidria, tributdria, securitdria ou de outra natureza, embora ndo especificada, devida em
decorréncia, direta ou indireta, para com o pessoal da parte que vier a ser contratado e/ou designado
para atender o objeto da presente Portaria, ndo tendo os servidores/empregados e colaboradores de
uma parte qualquer vinculo empregaticio com a outra parte.

§22 A Defensoria Publica podera requerer, junto a Secretaria de Justica e Cidadania do DF, a substituicdo
de servidor(es) lotado(s) nos postos do Na Hora, caso o Defensor Publico responsavel pela revisdo de
pecas produzidas entenda que o servico prestado esteja abaixo do padrdo de qualidade adotado pelas
entidades participes.

Art. 72 Esta Portaria sera operacionalizada mediante acbes de interesse dos participes envolvidos, ficando
estabelecido que ndo haverda envolvimento, repasse ou transferéncia de recursos financeiros.

Paragrafo Unico. Para as eventuais despesas serdo utilizados recursos financeiros provenientes de seu
orgdo de origem.

Art. 82 A revogacdo ou alteracdo desta Portaria podera ser requerida a qualquer tempo pelos signatdrios.

§12 Qualquer uma das partes poderd reservar o direito de revogar unilateralmente a presente Portaria,
caso constatado que a finalidade do objeto esteja sendo desviada para outros fins ndo previstos.
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§22 A revogacdo unilateral desta Portaria produzird efeitos quando decorridos sessenta dias da
publicacdo do ato revocatério ou automaticamente por descumprimento de qualquer uma de suas
cldusulas, hipétese em que a parte prejudicada podera rescindi-lo no todo, imediatamente.

§32 Na data da eventual revogacao desta Portaria, a propriedade dos bens remanescentes que tenham
sido adquiridos, produzidos, transformados ou construidos cabera ao érgdo que o adquiriu.

§42 Quando da eventual revogac¢ao desta Portaria, em qualquer uma das formas previstas, os servidores,
empregados ou colaboradores em exercicio nas unidades deverao retornar ao érgao de origem.

Art. 92 Havendo irregularidades neste instrumento deverd ser comunicada a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo por meio do telefone 0800-6449060, conforme estabelece o Decreto Distrital n? 34.031/2012.

Art. 10 Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo, com prazo de vigéncia de 60
(sessenta) meses.

PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO
Secretario-Executivo
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal

MARIA JOSE SILVA SOUZA DE NAPOLIS
Defensora Publica-Geral do Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente por PAULO CESAR GOMES DE MEDEIRO - Matr. 1689322-
0, Secretario(a) Executivo(a), em 08/02/2021, as 19:53, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por MARIA JOSE SILVA SOUZA DE NAPOLIS -
Matr.0165419-5, Defensor(a) Publico(a)-Geral, em 18/02/2021, as 17:26, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n?
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 55571222 cédigo CRC= 9E54BFAB.
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