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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

PROCESSO: N° 0401-0001231/2016

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

REGIME DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
INTERESSADO: DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

OBJETO: A contratacdo de empresa especializada na prestacdo servi¢os técnicos na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para planejamento,
organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de
atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solu¢cdes de TIC, bem
como suporte especializado para sustentacdo de todo ambiente de TIC da Defensoria
Publica do Distrito Federal - DPDF, envolvendo Administracdo, Operacdo e Suporte de
Rede e Servidores no ambito da Sede Administrativa e Nucleos de Atendimentos da
DPDF, abrangendo a execuc¢do de rotinas periodicas, orientacdo e esclarecimento de
davidas, configuracdo e controle de equipamentos, e recebimento, registro, analise,
diagndstico e atendimento de solicitacdes de usuarios por meio de Central de Suporte
(Service Desk), conforme, as condigbes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

Anexos.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39.83
DATA: 12/05/2017
HORARIO: 10:00 hs (horério de Brasilia)
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 003/2017

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a DPDF — DEFENSORIA
PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, pessoa juridica de direito publico inscrita sob o
CNPJ n° 12.219.624/0001-83, situada no Setor de Industria e Abastecimento, no
Trecho n® 17, Rua 07, Lote 45, Brasilia-DF, CEP: 71.200-219, por intermédio da sua
Pregoeira Thamisa Ribeiro e Silva e sua Equipe de Apoio, designados conforme
Portaria n° 114, de 25 de abril de 2016, publicada no DODF n°® 78 de 26 de abril de
2016, pag.19, na data, horario e local acima indicado, fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, de acordo
com as condicbes deste Edital e seus Anexos. O presente certame sera regido nos

termos da seguinte legislacdo:

I. Pregéo: Lei Federal n° 10.520/2002; Decreto Federal n°® 3.555/2000; Decreto Distrital
n°® 23.460/2002 e Decreto Distrital n° 26.851/2006;

Il. Pregao eletrdonico: Decreto Federal n°® 5.450/2005;

lll. Legislacdo subsidiaria: Lei Federal n°® 8.666/1993 e alteracdes posteriores; Lei
Complementar n° 123/2006; Lei Federal n° 12.349/2010; Decreto Federal n°
8.538/2015; Lei Distrital n° 4.611/2011; Decreto Federal n° 3.722/2001; Decreto Distrital
n°® 23.546/2003; Decreto Distrital n°® 32.751/2011; Decreto Distrital n°® 25.966/2005;
Decreto Distrital n® 32.598/2010; Decreto Distrital n°® 32.767/2011; Decreto Distrital n®
35.592/2014; Lei Federal n°® 12.846/2013; Lei n° 9.876/1999; Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02/2008; Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2009; Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010; Instru¢do Normativa RFB n° 971/2009; Lei n°
5.764/1971; Lei Federal n® 12.440/2011; Lei Federal n° 11.488/2007; Lei Federal n°
11.079/2004; Lei Distrital n® 4.770/2012 e Lei Federal n° 9.854/1999;

IV. Sancbes administrativas: Decreto Distrital n° 26.851/2006; Decreto Distrital n°
26.993/2006; Decreto Distrital n°® 27.069/2006 e alteracbes posteriores e demais
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normas pertinentes, bem como as exigéncias e condi¢gdes estabelecidas neste Edital

€ seus Anexos.

1. DO OBJETO

7

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo servigos técnicos na area de Tecnologia da Informag&o e Comunicacgéo (TIC)
para planejamento, organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada
de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solucdes de TIC, bem como suporte especializado para sustentacdo de todo ambiente
de TIC da Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF, envolvendo Administracéo,
Operacao e Suporte de Rede e Servidores no ambito da Sede Administrativa e Nucleos
de Atendimentos da DPDF, abrangendo a execucao de rotinas periodicas, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, configuracdo e controle de equipamentos, e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacbes de usuarios por meio de
Central de Suporte (Service Desk), conforme, as condi¢cbes e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus Anexos.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas no

Comprasnet e as constantes deste Edital, prevalecerao as deste ultimo.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacéo
orgamentaria propria, sdo estimadas R$ 1.869.847,56 (Um milhdo oitocentos e
sessenta e nove mil, oitocentos e quarenta e sete reais e cinquenta e seis centavos)e
estdo previstas no orcamento da DPDF para o exercicio de 2017, na classificacao

abaixo:

Unidade Gestora: 480101

Gestao: 00001

Fonte: 320

Programas de Trabalho: 03.122.6211.3030.9629 (Modernizacéo e Reaparelhamento)
Elemento de Despesa: 33.90.39.83.
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3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

3.2. A impugnacao podera ser realizada por meio eletrénico via internet, para o e- malil

licitacaosuag@defensoria.df.gov.br, no horario de 08hOOmin as 12h0O0Omin e de

14h00mim as 18h00mim, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco: Setor de
IndUstria e Abastecimento, no Trecho n° 17, Rua 07, Lote 45, Brasilia-DF, no setor de

Protocolo situado no térreo, sala 07 do Edificio Sede da DPDF.

3.3. Cabera a Pregoeira decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

3.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do

certame.

3.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessado publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, para o e-malil

licitacaosuag@defensoria.df.qov.br.

3.6. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0S prazos

previstos no certame.

3.7. As respostas as impugnacfes e 0s esclarecimentos prestados pela Pregoeira
serdo anexados aos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado, bem como, seréo divulgados nos sitios:

WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.defensoria.df.gov.br.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma

eletrdnica.
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4.2. O credenciamento € a condi¢do obrigatéria para formulacdo de lances e praticar
todos os atos neste Pregédo, que se dara pela atribuicdo de chave de identificacao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, obtida no site

http://www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e na presuncédo de sua capacidade técnica

para realizacdo das transacgdes inerentes ao pregao eletrénico.

4.4. O uso da senha de acesso € de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que

por terceiros.

4.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validades indeterminadas e poderéao ser
utilizadas em qualquer Pregao Eletronico realizado no “Comprasnet”, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Administracéo,

devidamente justificada.

4.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4.7. A representacdo do licitante far-se-a por meio de instrumento publico e/ou
particular de procuracédo, com firma reconhecida em cartério no caso de instrumento
particular, que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos os atos inerentes
ao certame em nome do proponente. Em sendo soécio, proprietario, dirigente (ou
assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do estatuto ou contrato
social, ou instrumento especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer

e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.8. Como requisito para a participacdo no pregao, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrbnico, que tem pleno conhecimento das exigéncias

previstas no Edital e declarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitag&o.
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4.9. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracao legal,

podera representar mais de um Licitante.
5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitagcdo, que tenham representante comercial no
Distrito Federal com poderes legais, com procuracao do licitante delegando poderes ao
representante legal, caso a empresa nao seja domiciliada no Distrito Federal e que

comprovem sua qualificacdo, na forma indicada neste Edital:

5.1.1. Que estejam com cadastramento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1°, art. 1° do Decreto Federal n®
3.722/2001 e art. 4° do Decreto Distrital n°® 23.546/2003; ou

5.1.2. Que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus

cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item 9, deste Edital.

5.2. A simples participacé@o na licitacdo importa total, irrestrita e irretratavel submisséo

dos proponentes as condi¢des deste Edital.

5.3. A presente licitacdo é aplicavel o disposto no art. 3° do Decreto Distrital n°
35.592/2014, quanto ao tratamento diferenciado e favorecido, as assim consideradas
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, nos
exatos termos do que dispdem o art. 3° da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, em
conformidade com o que preceitua o art. 2° da Lei Distrital n° 4.611/2011, ndo havendo,
portanto, possibilidade de ocorrer o empate ficto previsto na Lei Complementar no
123/2006.

5.3.1 Nao podera se beneficiar do tratamento favorecido e diferenciado previsto na Lei
Distrital n°® 4.611/2011, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica microempresa,

empresa de pequeno porte e microempreendedores individuais:

| — de cujo capital participe outra pessoa juridica;
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Il — que seja filial, sucursal, agéncia ou representante no Pais, de pessoa juridica com

sede no exterior;

Il — de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento favorecido e diferenciado nos termos
desta Lei, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il, do
art. 2° da Lei Distrital n° 4.611/2011;

IV — cujo titular ou soécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada por esta Lei, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il, do art. 2° da Lei Distrital n® 4.611/2011;

V — cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso
I, do art. 2° da Lei Distrital n® 4.611/2011,

VI — constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;
VII — que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIl — que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores
mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de

capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

IX— resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento

de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
X — constituida sob a forma de sociedade por acoes.

5.4. Neste certame ndo se aplica o direito de preferéncia previsto no Decreto Federal n°
7.174/2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢cdes sob o controle
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direto ou indireto da Unido. O direito de preferéncia que sera valido neste certame, sera

conforme o estabelecido pelo artigo 21 da Lei Distrital n° 4.611/2011, a saber:

5.4.1. O direito de preferéncia serd concedido quando, apés a fase de lances no
pregao, for verificado que o menor preco ndo foi apresentado por microempresas e
empresas de pequeno porte e, entre os demais classificados, houver proponente com

direito de preferéncia.

5.4.2. O intervalo do direito de preferéncia é de até 5% (cinco por cento) nas licitacbes

realizadas na modalidade de pregéao.

5.4.3. As entidades preferenciais, autoras das propostas que estiverem no intervalo do
direito de preferéncia, serdo convocadas, com observancia da ordem de classificagao,
para exercerem o direito de cobrir a proposta de menor preco, oferecendo proposta de

menor valor.

5.4.4. No caso de empate nos valores de propostas de entidades preferenciais no
intervalo do direito de preferéncia, havera sorteio para que se defina a ordem do
exercicio do direito de preferéncia.

5.4.5. O prazo para os licitantes exercerem o direito de preferéncia e ofertarem a nova
proposta, considerando-se que este certame sera via pregao eletronico, sera de cinco

minutos, por item em situacdo de empate.

5.4.6. A auséncia de manifestacéo do direito de preferéncia no prazo estabelecido ou a
manifesta recusa implicaréo a decadéncia desse direito.

5.5. O intervalo do direito de preferéncia sera restabelecido a partir da proposta de
valor subsequente ao da primeira classificada, e sera aplicado o procedimento previsto

no item 5.4 quando:

| - for inabilitado o autor da proposta de menor preco ou lance ou, sendo homologado o
certame, 0 autor ndo comparecer para assinar o contrato;

Il — houver interesse da Administracao na continuidade do certame.
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5.6. Por tratarem-se o0s objetos da presente licitacdo de itens que possuem natureza
indivisivel, ndo sera aplicavel a cota reservada para as entidades preferenciais, prevista
no art. 26 da Lei Distrital n® 4.611/2011.

5.7. Nao poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagcdo ou participar do
contrato dela decorrente:

5.7.1. Entidades empresariais declaradas inidoneas, as proibidas de participar de
licitacOes e celebrar contratos administrativos, ou suspensas pela DPDF, na forma da

legislacao vigente;

5.7.2. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no
Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou

judicialmente;

5.7.3. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9°
da Lei n® 8.666/1993;

5.7.4. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, concurso de credores,

insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacéo;

5.7.4.1. As entidades empresariais que estejam sob recuperacdo judicial ou
extrajudicial ou concordata, poderdo participar da licitacdo desde que apresentem as
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal (certiddes negativas ou positivas com
efeito de negativas), inclusive a certiddo positiva de faléncia ou concordata indicando o

estagio atual do processo.

5.7.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio sejam controladoras,

coligadas ou subsidiarias entre si;

5.7.6. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do termo
de referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com

direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.
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5.7.7. E vedada a pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder
de direcdo seja familiar de agente publico, preste servicos ou desenvolva projeto no
orgédo ou entidade da administracdo publica do Distrito Federal em que este exerca
cargo em comissdo ou funcdo de confianca por meio de: (Decreto Distrital n°
32.751/2011, art. 8°):

| - contrato de servico terceirizado;
Il - contratos pertinentes a obras, servi¢os e a aquisicdo de bens;
[l - convénios e os instrumentos equivalentes.

5.7.8. Entidades empresariais integrantes do CNEP - Cadastro Nacional de Empresas
Punidas criado pelo art. 22 da Lei Federal n® 12.846/2013;

5.7.9. Empresas que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta

licitacao.

5.8. As pessoas juridicas que tenham sécios em comum ndo poderdo participar do

certame para o (S) mesmo (s) item(s).

5.9. Seré permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartiihamento ou
rodizio das atividades de coordenacédo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde
gue 0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,

vedando-se qualquer intermediacéo ou subcontratacéo.

5.10. Como condi¢ao para participagao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”

em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

5.10.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49 e na Lei Distrital n® 4.611/2011.
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5.10.1.1. A assinalagado do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo

gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

5.10.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
Anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

5.10.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.10.4. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

5.10.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02/2009.

5.11. O tratamento favorecido e diferenciado de que trata a Lei Distrital n°® 4.611/2011,
nao podera ser aplicado em favor de entidade que, em decorréncia do valor da licitacdo
a que estiver concorrendo, venha a auferir faturamento que acarrete o seu

desenquadramento da condi¢cdo de microempresa.
6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

6.1. O encaminhamento das propostas sera exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, e iniciar-se-a com a divulgacdo do aviso de Edital no sitio

http://www.comprasgovernamentais.gov.br, até a hora e data para a abertura da

sessdao, conforme o disposto no art. 4°, inciso V, da Lei n°® 10.520/2010;

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observarao o horéario de Brasilia — DF.
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6.3. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horario, marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.4. Todos os campos do formulario disponibilizado devem ser preenchidos e o licitante
devera consignar, na forma expressa do sistema eletrénico, o VALOR TOTAL DE
CADA ITEM E O VALOR TOTAL DO GRUPO, considerando e incluindo todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucgéo do objeto, na forma

do previsto no Termo de Referéncia.

6.5. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

de sua desconexao.

6.7. Até a abertura da sesséao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

6.8. Os licitantes deverao inserir proposta no sistema eletrénico, em lingua portuguesa,
com valor unitario e total em moeda nacional do Brasil para cada item cotado,
informando para cada item as respectivas caracteristicas e especificacdes, conforme o

disposto no Termo de Referéncia;

6.8.1. As propostas que forem preenchidas de forma diversa ao solicitado no item

anterior, serdo desclassificadas.
6.8.2. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

6.8.3. O preco seré fixo e irreajustavel, ressalvado o disposto no item 13.1 desde Edital.
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6.9. Nos termos do art. 7°, 8 2° do Decreto Distrital n® 25.966/2005 a (s) empresa (S)
vencedora(s) devera (ado) protocolar sua (s) proposta (s), em lingua portuguesa,
juntamente com a (s) documentacao (¢cOes) de habilitacdo, em envelope fechado e
identificado o pregdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da
declaragéo dos vencedores no sistema, no Protocolo da DPDF, no enderego Setor de
Industria e Abastecimento, no Trecho n°® 17, Rua 07, Lote 45, Brasilia-DF, no setor de
Protocolo situado no térreo, sala 07 do Edificio Sede da DPDF, devendo a (S) proposta

(s) conter (em):

a) nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do
Distrito Federal;

b) preco unitario e total de cada item cotado, devendo estar inclusos nos precos
ofertados todos os tributos, encargos sociais, seguro e quaisquer outras despesas que

incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao;

c) os valores constantes da proposta de precos deverdo conter apenas duas casas
decimais. Caso seja necessario o arredondamento, devera ser considerado o menor

valor.

d) conter a indicacdo de todas as caracteristicas dos servicos cotados, com
especificacdes claras e detalhadas de forma a demonstrar que atendem as

especificacdes constantes no Anexo | deste Edital;

e) prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias,

contados da data de sua entrega;

f) Os prazos de prestacdo dos servicos e locais deverdo obedecer ao estabelecido no

Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

6.10. Caso o prazo de que trata o item 6.9, letra “e”, n&o esteja expressamente indicado

na proposta, 0 mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.11. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada,

seja com relagéo a prazo e especificacbes dos servigos ofertados ou qualquer condi¢ao
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que importe modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas

alteracOes destinadas a sanar evidentes erros formais.

6.12. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores superiores
aos precos oficiais ou estimados pela DPDF. O desrespeito a essa regra levara os itens
a serem considerados fracassados, caso nao se obtenha éxito com a negociacao a ser

solicitada, seguindo a ordem de classificagéo.

6.13. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

6.14. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na prestacéo dos servigos.

6.15. Quando se tratar de cooperativa de servico, 0 licitante preenchera, no campo
condicBes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentual de
que trata a Lei n° 9.876/1999, também referido no art. 72, inciso IV da Instrucéo
Normativa RFB n° 971/2009.

6.16. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar

da data de sua apresentacao.

7. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a4 em sessao publica, por meio de sistema

eletrbnico, na data, horario e local, indicados neste Edital.

7.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas

exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.2.2. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em

sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacédo.

7.3. A proposta que apresentar qualquer palavra ou simbolo que identifique a empresa

licitante sera desclassificada.

7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizardA campo proprio para troca de mensagem entre a

Pregoeira e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor correspondente ao quantitativo total do
ITEM.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

7.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.8.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

7.8.2. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances n&o podera ser inferior a 03 (trés)

segundos.

7.9. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
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7.10. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.11. Quando a desconexao da Pregoeira perdurar por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa

da Pregoeira aos participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

7.12. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo da Pregoeira,
que informard, com antecedéncia de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos, 0 prazo para o
inicio do tempo de iminéncia. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apés o0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual ser4 automaticamente

encerrada a recepcao de lances.

7.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacédo das propostas.

7.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
prépria as microempresas, empresas de peqgueno porte e sociedades cooperativas e
microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparagdo com O0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Federal n°® 8.538/2015.

7.15. Nessas condicOes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor pre¢co serdo consideradas empatadas com a

primeira colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar

uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
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colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a

comunicacdo automatica para tanto.

7.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedores
individuais ou sociedade cooperativa melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa, empresa
de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no

prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18. Caso néao se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos idénticos
de microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedores individuais ou
sociedade cooperativa empatadas na faixa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
cotado pela primeira colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do item,
o sistema fara sorteio eletrdnico entre tais fornecedores, definindo e convocando

automaticamente o vencedor para o encaminhamento da oferta final de desempate.

7.19. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizard a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo do valor ofertado. Nao sendo
aplicavel o procedimento, ou ndo havendo éxito na aplicacdo deste, prevalecera a
classificacao inicial.

7.20. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3%, § 2°, da Lei n°® 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,

aos bens e servigos:
7.20.1. produzidos no Pais;
7.20.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.20.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no

desenvolvimento de tecnologia no Pais.
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7.20.4. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reservas de cargos prevista em Lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.21. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para

0 qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, a
Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto para

fim de aceitacao.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maximo fixado, apresentado como o valor estimado na tabela descrita no Anexo Il
deste Edital, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel, assim considerado
aquele que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacao que

comprove que o0s custos sdo coerentes com 0s de mercado.

8.3. Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se
manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para a

cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666/1993, a exemplo das enumeradas no 8§3°,
do art. 29, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008.

8.4.1 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificagdo, serd obrigatéria a realizacdo de diligencia para aferir a

legalidade e exequibilidade da proposta.
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8.4.2 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S

indicios que fundamentam a suspeita.

8.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, devera encaminhar, no
prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitacdo da Pregoeira, por meio da opcéao
“Enviar Anexo” do sistema Comprasnet a proposta de preco adequada ao ultimo valor
ofertado, devidamente preenchida na forma do Modelo de Proposta de Precos do
Anexo lll deste Edital, juntamente com a documentacdo complementar relativa a

habilitacao.

8.5.1. O prazo estabelecido pela Pregoeira podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes do término do referido prazo, devendo

ser formalmente aceita pela Pregoeira.

8.5.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo
indicada neste capitulo, sera desclassificado e sujeitar-se-4 as sansodes previstas neste
Edital.

8.6. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, a Pregoeira examinara a

proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sesséo, informando no “chat” a

nova data e horéario para a continuidade da mesma.

8.8. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de

melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipbteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.
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8.9. O (s) licitante (s) classificado (s) provisoriamente em primeiro lugar no (S)
respectivo (s) item ou lote (s) poderd (&o) ser convocado (S) para enviar / apresentar
(em) documentacdo para analise no intuito de verificar a conformidade com as

especificacoes e as regras estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.9.1 O prazo para envio / apresentacdo da documentacao sera de até 05 (cinco) dias

Uteis, a contar da intimacgéo a ser feita pela Pregoeira.

8.9.1.1. O prazo estabelecido pela Pregoeira poderd ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada até 1 (um) dia atil antes do término do
referido prazo, devendo ser encaminhado para o] e-mail:
licitacaosuag@defensoria.df.gov.br, e formalmente aceita pela Pregoeira em resposta

ao e-mail.

8.9.1.2. Tanto a solicitacdo, quanto a resposta citados no subitem anterior seréo

anexados ao processo.

8.9.2. Ndo serd aceita a proposta do licitante vencedor que tiver a documentacéo
rejeitada, ou que ndo apresenta-la no prazo estabelecido, facultando a DPDF convocar
os licitantes remanescentes, para envio / apresentacdo da documentacdo, obedecida a

ordem de classificacdo, podendo a Pregoeira negociar com o licitante seguinte.

8.9.3. A Pregoeira podera, ainda, realizar diligéncias com o fim de averiguar a
conformidade do (s) item (ns) ofertado (s) integrante (s) da proposta do licitante com as
caracteristicas do objeto desta licitacdo, descritas no Edital e seus Anexos.

8.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a Pregoeira passar a
subsequente, havera nova verificagédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.11. Do Encaminhamento da Proposta Vencedora
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8.11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletrdnico e

devera:

8.11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e

as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

8.11.1.2. Apresentar a planilha de custos e formacéo de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento

convocatorio.

8.11.1.3. Conter a indicagcdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento, observado o disposto no capitulo 16 do presente
Edital.

8.11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancao a
CONTRATADA, se for o caso.

8.11.2.1. A CONTRATADA devera arcar com o 0nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio

para o atendimento ao objeto da licitacao.

8.11.2.2. Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

9. DA HABILITACAO

9.1. A Pregoeira consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacédo
econdmica financeira, conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, 8 3° 13 a 18 e 43 da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010.
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9.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

9.1.2. Caso a Pregoeira ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 30 (trinta) minutos,
documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena
de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte, sociedades cooperativas e
microempreendedores individuais, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de
2006.

9.1.3. Considerando que esta licitagdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL a Pregoeira
concedera as microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual na fase do julgamento da proposta, o direito de preferéncia previsto no art. 21
e, na fase de julgamento da habilitacdo, o direito de saneamento previsto no art. 22
todos da Lei Distrital 4.611/2011.

9.2. Os licitantes que nado estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores —SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo

relativa a Habilitac&o Juridica e a Regularidade Fiscal, nas condi¢fes seguintes:
9.3. Habilitac&o juridica:

9.3.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis;

9.3.2. Em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial, e, no caso de sociedades por acoes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

9.3.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacado no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,

filial ou agéncia;
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9.3.4. Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de

sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.3.5. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n°® 5.764/1971.

9.3.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em

funcionamento no Pais;

9.3.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacao respectiva;

9.4. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.4.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

guanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados);

9.4.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) (a partir do dia
03/11/2014 ndo ha a emisséo da certiddo previdenciaria). A Receita Federal expedira
uma unica certiddo que abrange a regularidade das contribuicdes previdenciarias e de

terceiros;
9.4.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual / Distrital do domicilio ou sede do

licitante;
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9.4.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual / Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra

equivalente, na forma da lei;

9.4.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte, sociedade cooperativa ou microempreendedor individual, devera
apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacéo de regularidade

fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

9.4.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br), em

cumprimento a Lei Federal n® 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

9.5. Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de

Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-Financeira, conforme

Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010, deverdo apresentar a seguinte

documentagéo:

9.5.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor

da sede da pessoa juridica;

9.5.1.1. No caso das entidades empresariais que estejam sob recuperacao judicial ou
extrajudicial ou concordata, deverdo apresentar certiddo positiva de Faléncia ou
Concordata indicando estagio atual do processo.

9.5.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data

de apresentagéo da proposta;

9.5.2.1. No caso de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da microempresa,

empresa de pequeno porte, nem da sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da
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Lei Federal n° 11.488/2007, a apresentacdo de balan¢o patrimonial do Ultimo exercicio

financeiro, conforme Decreto Federal n°® 8.538/2015;

9.5.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contébeis referentes ao periodo

de existéncia da sociedade;

9.5.3. Comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC), superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = -

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG T X
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = e
Passivo Circulante

9.5.3.1. As empresas cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por

cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdao comprovar, ainda, a

qualificacéo técnica, por meio de:
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9.6.1. ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA ou certiddo (des), que comprove
(m) que o licitante executou para 6rgéo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou do DF, ou ainda, para empresas privadas,
servicos em caracteristicas compativeis com 0 objeto desta licitagdo, em quantitativo

nao inferior a 50% (cinquenta por cento);

9.6.1.1. Seré aceita a soma de atestados para a comprovacdo da quantidade minima
exigida. Além disso, o licitante disponibilizara todas as informa¢cBes necessérias a

comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.

9.6.2. Declaracéo de vistoria, (conforme modelo do Anexo IV -TR). O licitante devera
apresentar juntamente com a documentacédo de habilitacdo, a declaracdo de vistoria
técnica, que deverda ser realizada até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data da licitacéo,
a fim de tomarem conhecimento do (s) local (is) de instalacdo dos materiais, bem como
das obras necessarias, para realizar levantamento de custos de mao-de-obra, servicos
de infraestrutura, além de materiais e equipamentos necessarios a execucdo dos

servicos de instalagao.

9.6.3. Declaracdo de que, caso seja CONTRATADA, possuira no Distrito Federal,
instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado para prestar 0S Sservicos

contratados de acordo com o Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

9.6.4. Declaracdo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo da
habilitacdo (exigida somente se houver fato impeditivo);

9.6.5. Declaracdo de que ndo utiliza méo-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18
(dezoito) anos para a realizacao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem
como nao utiliza, para qualquer trabalho, méao-de-obra de menores de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso V, do art. 27, da Lei Federal n° 8.666/1993) (modelo Anexo Il deste Edital);

9.6.6. Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida

pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena
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validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera

ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.

9.7. As licitantes que participarem desta licitagdo como microempresas e empresas de
pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida nos itens anteriores
deste Edital e, ainda, apresentar:

9.7.1. Declarar, na forma do artigo 41, 8§ 1° da Lei Distrital n° 4.611/2011, e sob as
penas da lei, de que cumpre o0s requisitos legais para a qualificacdo como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual com
direito a tratamento diferenciado, estando a entidade apta a usufruir do tratamento
favorecido, estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n° 123/2006, e
gue ndo se enguadra nas situacdes relacionadas no 84° do art. 3° da citada Lei

Complementar, conforme modelo constante do Anexo V deste Edital.

9.8. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a

hY

existéncia de alguma restricAo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera
convocada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apds solicitacdo da Pregoeira no
sistema eletrénico, comprovar a regularizacéo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, desde que a necessidade de prorrogacdo seja devidamente justificada antes

do término do prazo.

9.8.1. A nao regularizacéo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante e, quando for o caso, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a
licitagdo conforme o interesse da Administragdo Publica. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte, sociedade cooperativa ou
microempreendedor individual, com alguma restricdo na documentacao fiscal, sera

concedido o mesmo prazo para regularizacéo.
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9.9. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, em campo proprio do sistema eletrénico, ou
via e-mail: licitacaosuag@defensoria.df.gov.br, no prazo minimo de 2 (duas) horas,

apos solicitacdo da Pregoeira via “chat”.

9.9.1. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracao,
desde que conferido (s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, depois de encerrado o prazo para o

encaminhamento via fac-simile (fax) ou e- mail;

9.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
Pregoeira suspendera a sessédo, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

9.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital e ainda, deixar de apresenta-los na fase de

saneamento ou apresenté-los extemporaneamente.

9.12. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,

seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacado da proposta subsequente.
9.13. Da sesséo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrénico.
10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, a Pregoeira abrird prazo de 30 minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, manifestar imediata e motivadamente a intencao de recorrer,
devendo registrar sua intencdo em campo préprio disponibilizado no sistema no icone
“Recurso”, devendo o interessado, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da lavratura

da ata, apresentar as razdes do recurso, somente via sistema Comprasnet.

28

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
SIA Sul, Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — Brasilia —-DF, CEP: 71.200-219


mailto:licitacaosuag@defensoria.df.gov.br,

\U p DEFENSORIA PUBLICA o

Processo n°: 0401.001231/2016
DISTRITO FEDERAL

Rubrica: Mat: 235.409-8

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 - DPDF

10.1.1. A apresentagdo de contrarrazbes dos demais licitantes ocorrerd no prazo
sucessivo de até 03 (trés) dias Uteis apds 0 prazo do recorrente. Também somente via

sistema Comprasnet.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nédo o

recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas

verificard as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

10.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pela

Pregoeira ao licitante vencedor.

10.3.1. Caso a empresa nao registre em campo proprio do sistema a fundamentacao
do recurso no prazo previsto no item 10.1, importara a decadéncia desse direito e a
consequente adjudicacéo do objeto pela Pregoeira ao licitante vencedor.

10.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

10.6. Da Reabertura da Sessao Publica
10.6.1. A sessao publica poderéa ser reaberta:

10.6.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacédo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele

dependam.
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10.6.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato, n&o retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC
n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente

posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.6.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para
acompanhar a sesséo reaberta.

10.6.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“‘chat”), e-mail, ou,

ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

10.6.2.2. A convocagéo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com o0s
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.
11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da
Pregoeira, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s

a regular deciséo dos recursos apresentados.

11.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.
12 - DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1. Apés a homologacao da licitacdo, sera emitido o Termo de Contrato, e 0 mesmo

serd encaminhado ao fornecedor.

12.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a

contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

12.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao para assinar

o Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-la para assinatura do
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adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou por
meio eletrénico, para que seja confirmado o seu recebimento no prazo de até 05 (cinco)

dias.

12.3. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos

resultados serdo anexados aos autos do processo.

12.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena

de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital e seus Anexos.

12.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.5. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ndo comprovar
que mantém as mesmas condi¢cdes de habilitacdo e regularidade fiscal, ou quando,
injustificadamente, recusar-se ao aceite, podera ser convocado outro licitante, desde
gue respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s a verificacdo da aceitabilidade da
proposta, negociacdo e comprovados o0s requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais cominacdes

legais.

12.6. O contrato ou instrumento equivalente objeto da presente licitacdo terd vigéncia
de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por

interesse da DPDF na forma e limites da lei vigente.
12.7. Da Garantia de Execucéo

12.7.1. Por ocasido da celebracdo do contrato, sera exigido do licitante vencedor a

prestacdo de uma das seguintes garantias:

| - caugdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
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valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacédo dada pela
Lei Federal n° 11.079/2004);

Il - seguro-garantia; ou,
Il - flanca bancaria.

12.7.1.1. Caberd a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia acima,
no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor do contrato (Lei Federal n°
8.666/1993, art. 56, paragrafo 2°) e o percentual sera definido pela CONTRATANTE.

12.7.2. A caucéao devera ser recolhida no BRB Banco de Brasilia;

12.7.3. A fianca bancéaria formalizar-se-4 através de carta de fianca fornecida por
instituicdo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, nao
participem do capital ou da direcé@o do licitante vencedor, sendo indispensavel expressa

renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827, do Cdédigo Civil de 2002.
12.7.4. Toda e qualquer garantia prestada pelo licitante vencedor:

a) somente podera ser levantada apds a extingcdo do contrato, e quando em dinheiro,

atualizada monetariamente;

b) podera, a critério da Administracdo Superior da Defensoria Publica do Distrito
Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de
obrigacBes contratuais, sem prejuizo da indenizacdo eventualmente cabivel. Nesta
hiptese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos ap0s o recebimento da
notificagdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das pendéncias

administrativas ou judiciais.

12.7.5. Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacao da
garantia exigida sera considerada recusa injustificada em assinar o Contrato /
instrumento equivalente, implicando na imediata anulacédo da N.E (Nota de Empenho)

se emitida.
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12.8. A Administracdo convocard a empresa vencedora a assinar o Instrumento
Contratual ou instrumento equivalente, dentro do prazo e condi¢Ges estabelecidos, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Decreto
Distrital n° 26.851/2006, no Decreto Distrital n° 26.993/2006, no Decreto Distrital n°
27.069/2006 e na Lei Federal n° 8.666/1993 e altera¢gbes subsequentes.

12.9. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o Termo de
Contrato no prazo e condi¢cdes estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, conforme o disposto no Inciso XXIII, do artigo 4°da
Lei Federal n°® 10.520/2002.

12.10. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao,
caracteriza o descumprimento, sujeitando o infrator as penalidades legalmente

estabelecidas.

12.11. O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos,
do art. 64, paragrafo 2° da Lei Federal n°® 8.666/1993, que ndo aceitarem a contratacao,

nas mesmas condicdes propostas pela adjudicataria, inclusive quanto ao prazo e preco.

12.12. Ainexecucdao parcial ou total do contrato, de acordo com os artigos 77 e 78 com
os desdobramentos dos artigos 79 e 80, da Lei Federal n°® 8.666/1993, ensejardo a sua
rescisdo e a penalizacdo da empresa nos termos deste Edital, da Lei Federal n°
8.666/1993 e do Decreto Distrital 26.851/2006 e suas alteracdes.

12.13. Sera designado um executor para 0 contrato, ao qual serdo incumbidas as
atribuicdes contidas nas Normas de Planejamento, Orcamento, Financas, Patrimonio e
Contabilidade vigentes (Decreto Distrital n® 32.598/2010).

12.14. O contrato ou instrumento equivalente podera ser alterado, com as devidas
justificativas, na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no art. 65 da Lei Federal n°®
8.666/1993 e suas alteracoes.
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12.15. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo resumida do Termo de

Contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.
13. DO PRECO

13.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis, salvo a possibilidade legal disposta no art. 65
da Lei de Licitacbes, pertinente a possibilidade de recomposicdo do equilibrio

econdmico-financeiro devidamente justificada e comprovada documentalmente.

13.1.1. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte e
microempreendedor individual, havendo alteracdo de enquadramento no regime da
CONTRATADA, este fato por si s6 e isoladamente ndo implicara direito a reequilibrio

do contrato.
14. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

14.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de

Referéncia.
15. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1. As obrigag6es da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o as estabelecidas no
Termo de Referéncia, no edital de licitacdo e no contrato administrativo ou instrumento

equivalente.

15.2. Dos Deveres e Responsabilidades do Contratante:

15.2.1. Obrigacg0bes Gerais:

15.2.1.1 Acompanhar e fiscalizar a prestacéo dos servigos contratados.

15.2.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente

identificados, nas dependéncias da DPDF, para execucgéo dos servicos.

15.2.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada
irregular, bem como qualquer defeito ou imperfeicdo observada na execucdo dos

servigos.
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15.2.1.4. Efetuar o pagamento mensal devido a CONTRATADA pela execucdo dos
servicos, apos o "ateste" do Executor do Contrato, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias contratuais.
15.2.1.5. Receber o0 objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

15.2.1.6. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.

15.2.1.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou
preposto que ndo cumpra as normas da DPDF na execucao dos servigos, que produza
complicagBes para a fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel

com o exercicio das funcbes que lhe foram atribuidas.

15.2.1.8. Designar um executor e respectivo substituto para acompanhar e fiscalizar o

ajuste, assim como para atestar a execucao do objeto.
15.2.2. Obrigac¢6es Especificas:

15.2.2.1. Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos
funcionarios da CONTRATADA. Em caso de perda ou dano, o novo cracha devera ser
ressarcido a DPDF pela CONTRATADA.

15.2.2.2. Manter relatério de falhas detectadas no cumprimento das clausulas
contratuais pela CONTRATADA, notificando-a, por escrito, para as medidas corretivas

imediatas ou aplicando penalidades, quando necessario.

15.2.2.3. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cdes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia e Edital de licitacéo.

15.2.2.4. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos
para a prestacdo dos servicos, solicitando a CONTRATADA as substituicdes que se

verificarem necessarias.

15.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada:
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15.3.1. Obrigacdes Gerais

15.3.1.1 Executar os servicos contratados, ndo sendo admitida a transferéncia de
responsabilidades para terceiros ou subcontratacdes.

15.3.1.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos contratados,

utilizando-se de empregados treinados e devidamente habilitados.

15.3.1.3 Manter os seus empregados, quando em horéario de trabalho, a servico da
DPDF, devidamente uniformizados, identificados por crachd da CONTRATADA

15.3.1.4. Respeitar as normas, regulamentos e procedimentos internos do
CONTRATANTE, especialmente as de seguranca, disciplina e acesso as dependéncias
da DPDF.

15.3.1.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar o0s

empregados nesse sentido.

15.3.1.6. N&o utilizar o nome da Defensoria Publica do Distrito Federal para fins

comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo com autoriza¢éo prévia.

15.3.1.7. Acatar as orientac6es do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto
legal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas no prazo fixado.

15.3.1.8. Prestar esclarecimentos a DPDF sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcéo

da prestacao dos servigos contratados.

15.3.1.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de regularidade

fiscal e trabalhista.
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15.3.1.10. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo, ou ainda

a terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o

acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

15.3.1.11. Refazer, sem acréscimo ao preco contratado, os servicos considerados
insatisfatorios pelo Executor do Contrato;

15.3.1.12. Nos termos da Lei Distrital n°® 4.799/2012, a CONTRATADA fica obrigada
a fornecer plano de salde aos prestadores de servico empregados na presente

contratacao.

15.3.1.13. Na selecao e contratacdo de empregados para a prestacéo dos servigos
em questao, fica a CONTRATADA obrigada a observar as disposi¢cdes contidas nas
Leis Distritais n°s: 4.794/2012 e 4.766/2012.

15.3.1.14. Nos termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, a CONTRATADA fica
obrigada a aplicar o disposto no artigo 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, que
trata da contratacdo de beneficiarios reabilitados do INSS ou pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, nos casos nos quais esse dispositivo legal determina.
15.3.2.  Obrigac6es Especificas:

15.3.2.1. Recrutar e selecionar o(s) empregado(s) necessario(s) a realizacdo dos

servicos, de acordo com a qualificacdo minima prevista no Termo de Referéncia.

15.3.2.2. Designar um preposto que sera responsavel pela solugcdo de qualquer
ocorréncia relacionada ao fiel cumprimento do contrato, bem como pela supervisao,
orientacdo e acompanhamento dos trabalhos, devendo-se reportar ao Executor do
Contrato, como representante da CONTRATADA, de acordo com o art. 68 da Lei n°
8.666/1993.

15.3.2.3. Responsabilizar-se pelo transporte / deslocamento do seu pessoal até o
local de trabalho, por meios proprios ou mediante vale transporte, inclusive em casos
de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como, nas situacbes onde se faca

necessaria a execucdo dos servicos em regime extraordinario.
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15.3.2.4. Substituir o funcionario em caso de falta ao servi¢co, no prazo maximo de 90

(noventa) minutos, independente de solicitacdo do Executor do Contrato.

15.3.2.5. Nos afastamentos legais, compulsérios, como férias, a CONTRATADA
devera dar ciéncia ao seu funcionario com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia

ao periodo regulamentar.

15.3.2.6. Comunicar ao Executor do Contrato, com pelo menos 30 (trinta) dias de

antecedéncia, os afastamentos de seus funcionarios decorrentes de férias.

15.3.2.7. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da
entrega de notificagdo por escrito, a pedido do Executor do Contrato, funcionarios que
porventura ndo correspondam a contento as atribuicdes afetas a eles ou cujas atitudes
sejam consideradas inconvenientes & boa ordem e as normas disciplinares da DPDF.

15.3.2.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao

atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito.

15.3.2.9. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo
legal, os encargos sociais devidos. A CONTRATADA néo podera vincular o pagamento
de valores devidos a seus funcionarios (salarios, 13° salarios, férias, vale-transporte,

auxilio-alimentacéo etc.) ao recebimento de créditos devidos pelo CONTRATANTE.

15.3.2.10. Encaminhar a DPDF, mensalmente, os comprovantes de quitacdo dos
encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigaces previstas na legislacdo social e
trabalhista em vigor, relacionados ao(s) profissional(is) que executa(m) os servigos. No
caso de vale-transporte e alimentacdo, os comprovantes deverao discriminar o valor, a

guantidade e o funcionario beneficiado.

15.3.2.11. Arcar, em relacdo aos seus funcionarios, com todas as despesas
decorrentes do fornecimento de equipamentos de protecéo individual (EPIs), bem como
com as despesas relativas a: salarios, encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicbes, indenizacbes, e demais

beneficios previstos em legislacdo especifica, referentes ao objeto da contratacao.
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15.3.2.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, for (em) vitima(s) o(s) seu(s) empregado(s) durante a execucdo do

contrato, ainda que acontecido em quaisquer das dependéncias da DPDF.

15.3.2.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao desta licitacdo, originariamente ou

vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

15.3.2.14. Reparar e/ou ressarcir a DPDF por qualquer dano ou estrago causado por
seus funcionarios em materiais/equipamentos/maquinas de propriedade da DPDF e/ou
de terceiros instalados e/ou utilizados nas dependéncias da Defensoria.

15.3.2.15. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servigos

prestados.

15.3.2.16. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais

resultantes desta contratacao.

15.3.2.17. Fornecer, no inicio do ajuste, a cada prorrogacdo e a cada alteracao,
arquivo, em meio magnético, contendo matricula, nome, CPF e lotacdo de todos os
empregados diretamente relacionados ao contrato e daqueles que fazem parte de
Quadro Suplementar destinado a cobertura de mao de obra ausente.

15.3.2.18. Observar o horario de trabalho estabelecido pela DPDF, em conformidade

com as leis trabalhistas e, manter disponiveis 0s servi¢os diariamente.

15.3.2.19. Comunicar a DPDF, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execu¢ao dos servigos e o0 bom andamento

das atividades da Defensoria Publica.

15.3.2.20. Nao modificar a forma da prestagcdo dos servicos e suas respectivas

especificacdes sem autorizacéo expressa do Executor do Contrato.
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15.3.2.21. Respeitar as normas e procedimentos internos, inclusive os referentes ao

acesso as dependéncias da Defensoria Publica e as normas disciplinares.
15.3.2.22. Instruir os funcionérios quanto a prevencéo de acidentes e incéndios.

15.3.2.23. Levar em conta todas as precaucdes e zelar permanentemente para que
as suas operacdes nado provoguem danos fisicos ou materiais a terceiros, cabendo-lhe,

exclusivamente, todos os 6nus para reparacao de eventuais danos causados.

15.3.2.24. Fiscalizar regularmente os funcionarios, verificar as condicdes em que o
servico esta sendo prestado, e exercer o controle sobre a assiduidade e pontualidade
dos funcionarios.

15.3.2.25. Comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local
designado, por meio do(s) preposto(s) para exame e esclarecimentos de quaisquer

ocorréncias, salvo em situacdes emergenciais de pronto atendimento.

15.3.2.26. Remunerar o profissional alocado em posto de trabalho para cobertura de
outro profissional com salario devido igual ao do profissional substituido, recolhendo os
encargos correspondentes e previstos contratualmente.

15.3.2.27. Estar a disposicdo dos profissionais alocados nos postos de trabalho,

sempre que necessario, visando a resolver os problemas relativos ao trabalho.

15.3.2.28. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos
profissionais. A CONTRATADA podera (se for o caso) instalar ponto eletrbnico para
supervisionar a frequéncia de seus profissionais nos seus postos de trabalho.

15.3.2.29. Manter seus funcionarios sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa,

responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes da execucao dos servicos.

15.3.2.30. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme

legislag&o em vigor.

15.3.2.31. Observar o horario de trabalho estabelecido pela DPDF, em conformidade
com as leis trabalhistas, e manter disponiveis os servi¢os diariamente (segunda-feira a

sexta- feira).
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15.3.2.32.  Executar todas as tarefas previstas no Termo de Referéncia.

15.3.2.33. Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) aos seus
empregados, impondo penalidades aqueles que se negarem a usa-los (quando

couber).

15.3.2.34. Comunicar a DPDF, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteracdes havidas no contrato social / estatuto, durante o prazo de vigéncia deste

contrato, bem como apresentar os documentos comprobatoérios da nova situacao.

15.3.2.35.  Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servicos, a emissdo do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal

para todos os seus empregados.

15.3.2.36.  Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servicos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar

se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas.

15.3.2.37. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para
obtencéo de extrato de recolhimento do FGTS e do INSS sempre que solicitado pelo

Executor do Contrato.

15.3.2.38. Fica a CONTRATADA obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no

instrumento de ajuste.

15.3.2.39. Fica a CONTRATADA obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar a CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como

das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos.

15.3.2.40. Fica a CONTRATADA obrigada a proceder ao pagamento dos salarios de
seus empregados por meio de depodsito bancario, na conta desses, em agéncias

situadas no Distrito Federal.
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15.3.2.41. Planificar, executar e supervisionar permanentemente 0s servi¢cos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias

gue forem objeto dos servigos;

15.3.2.42. Fornecer a mao-de-obra, os equipamentos, as ferramentas e utensilios,

necessarios a perfeita execucdo dos servigos objetos da presente licitacéo.

15.3.2.43. Identificar, para ndo serem confundidos com os de propriedade do

CONTRATANTE, os seus equipamentos, ferramentas e utensilios;

15.3.2.44. Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, para evitar

danos a rede elétrica dos edificios do DPDF, (quando couber);

15.3.2.45. Disponibilizar os equipamentos de seguranca e de protecao individual
para as atividades que apresentem risco, conforme legislacao trabalhista e normas de

seguranca do trabalho;

15.3.2.46. Comunicar, imediatamente, ao Executor do Contrato, eventuais defeitos
nos equipamentos que prejudiguem a execucdo dos servicos, adotando as

providéncias necessarias a correcado dos defeitos;

15.3.2.47. Providenciar Livro de Ocorréncias ou instrumento equivalente, mantendo-

o disponivel para apreciacdo do CONTRATANTE;

15.3.2.48. Registrar no Livro de Ocorréncias ou instrumento equivalente os fatos,
falhas, irregularidades e anormalidades constatadas na execuc¢ao dos servicos;

15.3.2.49. Permitir ao CONTRATANTE o0 acesso ao controle de frequéncia e as

carteiras profissionais dos funcionarios alocados a execucao do servi¢o contratado;

15.3.2.50. A CONTRATADA néo podera obter pontuacdo equivalente ao conceito
ruim no Fator de Qualidade (FQ), conforme previsto no Acordo de Niveis de Servico do
Termo de Referéncia, por dois meses consecutivos, sob pena de aplicacdo das

sangodes previstas em contrato.
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15.3.2.51. A CONTRATADA se obriga a fornecer o vale transporte e a depositar os
valores relativos ao auxilio alimentacdo de seus empregados de uma Unica vez até o 7°
(sétimo) dia util de cada més, sendo que os quantitativos / montantes deverdo ser
suficientes para cumprir com esses beneficios até o 5° (quinto) dia Gt do més
subsequente.

15.3.2.52. As normas constantes destas especificacbes nao desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposicoes legais, Federais e Distritais
pertinentes, bem como outras normas previstas em acordo, conven¢do ou dissidio
coletivo de trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou
reclamacdes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia,

impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos servicos.
15.4. Do Preposto

15.4.1. A CONTRATADA deverd manter preposto aceito pela Administracdo da
Defensoria Publica, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, além de coordenar e fiscalizar as
atividades da equipe, o qual devera ser indicado mediante declaracdo em que devera
constar o nome completo, n°® CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacédo profissional.

15.4.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela
Administracdo, deverd apresentar-se a unidade fiscalizadora, apés a assinatura do
contrato, para firmar, juntamente com o servidor designado para esse fim, o Termo de
Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais
ocorréncias durante a execucdo do contrato, bem como para tratar dos demais

assuntos pertinentes a implantagdo dos servi¢os objeto da presente licitag&o.

15.4.3. O preposto deverd estar sempre apto a esclarecer as questdes

relacionadas as faturas dos servicos prestados.
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15.4.4. A empresa orientard 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar
as orientacbes da DPDF, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento relativo ao objeto desta licitacdo sera realizado por meio de Ordem
Bancaria, ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, segundo o valor
constante da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo Executor do Contrato, e sera
efetuado em até 30 dias contados da apresentacdo do referido documento, desde que

o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidacdo de pagamento;

16.2. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o niamero da conta
corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto
Distrital n°® 32.767/2011.

16.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 10 (dez)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a
gue aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no
§1° do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008.

16.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo

hY

servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovacfes mencionadas no 81° do art. 36, da

IN/SLTI n° 02, de 2008.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigacédo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
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as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

16.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacbes trabalhistas ou da
manutencdo das condi¢cBes exigidas para habilitagdo podera ser concedido um prazo
para que a CONTRATADA regularize suas obrigacfes, quando ndo se identificar ma-fé

ou a incapacidade de corrigir a situacao.

16.6.1. Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou
nos casos em que identificada méa-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses
pagamentos pela propria Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como

das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

16.7. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
16.7.1. N&o produziu os resultados acordados;

16.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida;

16.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do

servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

16.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
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16.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

16.10.1. O prazo de que trata o item 16.10 podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 0Orgados responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo

regularize sua situacao junto ao SICAF.

16.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualguer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, nédo sera rescindido o contrato em execug¢do com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

16.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo

aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

16.15.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacdo de servicos previstas no 85°-C, do
artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecgOes nele

previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
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comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| (6/100) |=0,00016438

1= (TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 10.520/2002, o

licitante/adjudicatario que:

17.1.1. Nao assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar o instrumento, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta,

17.1.2. Apresentar documentacéo falsa;

17.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

17.1.5. Nao mantiver a proposta;

17.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;

17.1.7. Cometer fraude fiscal.
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17.2. Das Espécies

17.2.1. As licitantes e/ou contratadas que ndao cumprirem integralmente as obrigacbes
assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢fes em
conformidade com o art. 2° do Decreto n° 26.851/2006, alterado pelos Decretos n°s
26.993/2006 e 27.069/2006:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar
com a Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e

dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida:

a) para o licitante e/ou CONTRATADA que, convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada
por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o Licitante e/ou CONTRATADA sera
descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no contrato e das demais cominacfes legais, aplicadas e

dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos

resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

17.2.2. As sang0Oes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem anterior poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no

respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

17.3. Da Adverténcia
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17.3.1. A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou
CONTRATADA descumprir qualquer obrigacéo, e sera expedido:

| — pela Pregoeira, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do

procedimento licitatorio; e

Il - pelo Ordenador de Despesas da DPDF se o descumprimento da obrigacao ocorrer
na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de

empenho ou assinar o contrato.
17.4. Da Multa

17.4.1. A multa € a sancdo pecuniaria que serd imposta a CONTRATADA, pelo
Ordenador de Despesas do 6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou

execucao do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execucao de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente,
até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucao de servigcos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o
valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do

orgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos

incisos | e |l deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar
0 contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracéo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do
servico, ou rescisdo do contrato / nota de empenho, calculado sobre a parte
inadimplente; e
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V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo

descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

17.4.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art.
65, 8 8° da Lei Federal n° 8.666/1993 e sera executada apOs regular processo
administrativo, oferecido & CONTRATADA o contraditorio, o devido processo legal e a
ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, nos termos do 8§ 3° do art. 86 da Lei Federal n° 8.666/1993, observada a

seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,; e

[Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

17.4.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo
indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

17.4.4. O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢ao do contrato, se dia

de expediente normal na reparticdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte.
17.4.5. Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias; e

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de

cobranca.

17.4.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 17.2.2 e

observado o principio da proporcionalidade.
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17.4.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverao
ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade
contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na forma

do inciso Il do subitem 17.4.1.

17.4.8. A sancéo pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 17.4.1 ndo se aplica nas

hipéteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

17.5. Da Suspenséo

17.5.1. A suspensdo é a sancao que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitagdo e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em
decorréncia de licitacdo na modalidade pregéo, ainda suspende o registro cadastral do
licitante e/ou CONTRATADA no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto Distrital n° 25.966/2005, e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a segulir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela

Pregoeira, o licitante e/ou CONTRATADA permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando o licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no Edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet,

de forma provisoria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando o licitante, na modalidade pregdo, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento na execucéo do seu objeto, falhar ou fraudar na execucao do contrato; e

IV - por até 5 (cinco) anos, quando o licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do
objeto da licitacéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagédo; e
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c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o

pagamento;
17.5.2. S&o competentes para aplicar a penalidade de suspenséao:

| - a Pregoeira, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do

procedimento licitatério; e

Il - o Ordenador de Despesas do érgao contratante, se o descumprimento da obrigacéo
ocorrer na fase de execucao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de

empenho ou assinar o contrato.
17.5.3. A penalidade de suspenséo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

17.5.4. O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos,
guando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos

derivados dos pregoes.
17.6 - Da Declaracéo de Inidoneidade

17.6.1. A declaracao de inidoneidade serd emitida pelo Ordenador de Despesa da

DPDF, a vista dos motivos informados na instrucéo processual.

17.6.2. A declaracdo de inidoneidade prevista neste item 17.6 permanecera em vigor
enquanto perdurarem 0s motivos que determinaram a punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes de

sua conduta e ap0s decorrido o prazo da sancao.

17.6.3. A declaragéo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial
do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os orgaos / entidades
subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito Federal, e & Administracéo
Pulblica, consoante dispde o art. 87, 1V, da Lei Federal n°® 8.666/1993.
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17.6.4. Considera-se comportamento inidéneo punivel, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicfes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apos o

encerramento da fase de lances.
17.7. Das Demais Penalidades

17.7.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou
falsificados, fizer declaracdo falsa, fraudes fiscais estardo sujeitas as seguintes

penalidades:

| - descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e das demais cominagdes legais;

17.7.2. As sancdes previstas nos subitens 17.5 e 17.6 poderdo também ser aplicadas
as empresas ou profissionais que, em razao dos contratos regidos pelas Leis Federais
n° 8.666/1993 ou 10.520/2002:

| - tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao; e

Il - demonstrarem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em

virtude de atos ilicitos praticados.
17.8. Do Direito de Defesa

17.8.1. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das penas de
adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a

contar da ciéncia da respectiva notificagao.

17.8.2. O recurso seré dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a
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deciséo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento

do recurso, sob pena de responsabilidade, conforme Decreto Distrital n® 26.851/2006.

17.8.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-4o os dias consecutivos, exceto
guando for explicitamente disposto em contrario. O inicio do curso e o encerramento do
prazo recairdo em dias uteis, assim considerados como dias uteis os dias de

expediente no 6rgado perante o qual o corra o prazo.

17.8.4. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditorio, e apdés o exaurimento
da fase recursal, a aplicacdo da sancéo sera formalizada por despacho motivado, cujo

extrato deverda ser publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:
| - a origem e 0 numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;

Il - o fundamento legal da sancéo aplicada; e

IV - 0 nome ou a razao social do punido, com o numero de sua inscricdo no Cadastro

da Receita Federal.

17.8.5. Apdés o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua
interposicdo, a autoridade competente para aplicacdo da sancdo providenciard a sua

imediata divulgacdo no sitio www.comprasnet.gov.br, inclusive para o bloqueio da

senha de acesso ao Sistema, e aos demais sistemas eletrdnicos de contratacéo
mantidos por érgaos ou entidades da Administracédo Publica do Distrito Federal.

17.8.6. Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito Federal
as sancbes aplicadas com fundamento nos subitens 17.2 e 17.3 deste capitulo de
penalidades, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento, na forma do
art. 65, 88°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

17.9. Do Assentamento em Registros

17.9.1. Toda sangédo aplicada sera anotada no historico cadastral da empresa.
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17.9.2. As penalidades teréo seus registros cancelados apés o decurso do prazo do ato

que as aplicou.
17.10. Da Sujeicédo a Perdas e Danos

17.10.1. Independentemente das sancbes legais cabiveis, regulamentadas pelo
Decreto n° 26.851/2006 e suas alteracdes, previstas neste Edital, o licitante e/ou
CONTRATADA ficara sujeito, ainda, a composi¢do das perdas e danos causados a

Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatorias e/ou contratuais.
17.11. Disposi¢c6es Complementares

17.11.1. As sancles previstas nos subitens 17.3, 17.4 e 17.5 do presente capitulo
seréo aplicadas pelo Ordenador de Despesas da DPDF.

17.11.2. O inicio do curso e o encerramento do prazo, dispostos neste capitulo,
recairdo em dias Uteis, assim considerados como dias Uteis, os dias de expediente no

orgéo perante o qual corra o prazo.

17.11.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas
neste capitulo ficard sujeito, sem prejuizo as penalidades administrativas e a

responsabilidade civil e criminal.
18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que ndo haja comunicacao em contrario, pela Pregoeira.

18.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.
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18.3. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

18.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. O inicio do curso e o encerramento do
prazo recairdo em dias Uteis, assim considerados como dias uteis, os dias de
expediente no 6rgado perante o qual corra o prazo.

18.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado

0s principios da isonomia e do interesse publico.

18.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus Anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.9. O Edital est4d disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrbnicos

www.defensoria.df.gov.br; www.comprasgovernamentais.gov.br e também poderdo ser

lidos e/ou obtidos, para disponibilizacdo em pendrive, no endereco Setor de Industria e
Abastecimento, no Trecho n°® 17, Rua 07, Lote 45, Brasilia-DF, na Sala 218 do Edificio
Sede da DPDF, nos dias uteis, no horario das 9:00 as 11:30 horas e de 14 as 17:30
horas, endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao

com vista franqueada aos interessados.

18.10. Todo e qualquer pedido de alteragcdo do Termo de Contrato oriundo deste Edital
sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissao, a quem cabera o deferimento

ou nao do pedido.
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18.11. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeracdo de itens, podera a
Pregoeira, fazer as correcbes que julgar necessarias para 0 seu aproveitamento, no

interesse da Administracao.

18.12. A critério da Pregoeira, o prazo de 2 (duas) horas para o envio de documentos
por meio do sistema eletrénico, de fax, ou e-mail, podera ser prorrogado pelo tempo
gue se julgar necessario a partir da apresentacéo prévia de justificativa, do licitante, no

chat de mensagens.

18.13. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio
desclassificar a proposta do licitante que for declarada inidbnea na éarea da
Administragdo Publica.

18.14. A DPDF fica reservado o direito de revogar a licitagdo por razées de interesse
publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, e o dever de
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei Federal n°
8.666/1993.

18.15. Caso sejam constatadas irregularidades neste instrumento, entre em contato

com a Ouvidoria da Defensoria PuUblica do Distrito Federal, no telefone 0800 642 8686.

18.16. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressoes que se fizerem necesséria, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial (Lei Federal n°® 8.666/1993, art. 65, 88 1°, 2°, inciso Il).

18.17. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apés a data da apresentacao
da proposta, se comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo na
revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei Federal n° 8.666/1993,
art. 65, § 5°).

18.18. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto

deste Pregao.
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18.19. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia — DF,

com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.20. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pela Pregoeira,

no endereco mencionado no preambulo, ou através do fone (61) 2196-4387.

18.21- Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
18.21.1 - ANEXO | - Termo de Referéncia,;

18.21.2 - ANEXO Il — Estimativa de Precos;

18.21.3 - ANEXO lll - Empregador Pessoa Juridica;

18.21.4 - ANEXO IV — Declaracéo de Pleno Atendimento;

18.21.5 - ANEXO V - Declaracao para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

18.21.6 - ANEXO VI - Minuta de Contrato;

Brasilia, de de 2017.

Thamisa Ribeiro e Silva

Pregoeira
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ANEXO | — DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA - TR

SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
“SERVICE DESK”

1. OBJETO
Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacédo (TIC) para planejamento, organizacdo, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico
remoto e presencial a usuarios de solucdes de TIC, bem como suporte especializado
para sustentacdo de todo ambiente de TIC da Defensoria Publica do Distrito Federal -
DPDF, envolvendo Administracdo, Operacédo e Suporte de Rede e Servidores no ambito
da Sede Administrativa e nucleos de atendimentos da DPDF, abrangendo a execucéao
de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, configuracdo e controle
de equipamentos, e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de
solicitacbes de usuarios por meio de Central de Suporte (Service Desk), conforme
especificaces do presente TERMO DE REFERENCIA e de seus Apéndices.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

O referido objeto deste Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de
servicos técnicos especializados compreendendo o0s servigos listados abaixo, para

atender as demandas da Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF:

Lotes Servigos
eCentral de Suporte (Service Desk);

01 eSuporte Técnico (Nivel 1) e (Nivel 2)
eSuporte Especializado em Sustentagéo
de Rede;

02 eSuporte Especializado em Sustentagéo
de Servidores e Operacao.

As especifica¢des dos lotes seguem abaixo:
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sLote 01: Refere-se aos servicos de Central de Suporte — Service Desk. Estes
servicos envolvem planejamento, desenvolvimento, implantagcdo, operagdo e
gestao continuada de uma Central de Suporte (Service Desk), visando prover a
Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF e seus USUarios, servigos técnicos
de suporte técnico remoto (Nivel 1) e suporte técnico presencial (Nivel 2),
incluindo a disponibilizagdo de instalagbes fisicas, infraestrutura de TIC e
processos de trabalho. Neste lote seréo registrados todos os chamados, inclusive
do lote 2. A ganhadora deste lote devera disponibilizar o sistema de registro de
chamadas para consulta, emissdo de relatérios e acompanhamento dos registros
de chamados para os vencedores dos demais lotes.

eLote 02: Refere-se ao Servico de Suporte Especializado em administracéo,
operacédo e sustentacdo a redes de computadores, e Suporte Especializado em

Sustentacdo de Servidores e Operacao.

3. MOTIVACAO E FUNDAMENTACAO

3.1. Motivacao

A Geréncia de Arquivamento e Processamento de Dados e Documentos tem
como uma das principais funcdes o gerenciamento, o controle e o suporte das
atividades TIC na sede e nulcleos de atendimento da Defensoria Publica do Distrito
Federal. Atualmente a Defensoria ndo disponibiliza um atendimento estruturado,
dificultando um gerenciamento controlado e preciso das demandas de TIC. Sem
estrutura adequada de atendimento atende mensalmente uma media de 1000 registros
que tendera a aumentar gradativamente devido a implantacdo da rede interna da
Defensoria, potencializado com a previsao de aquisicdo de novos equipamentos.

Hoje, a Tecnologia da Informacdo se tornou ferramenta fundamental para as
politicas publicas, sendo necesséaria a contratacdo de médo de obra especializada na
prestacdo dos servicos em gerenciamento, manutencdo, gestdo da informacédo e
melhoria continua dos processos de TIC.

A Defensoria utiliza equipamentos e recursos de tecnologia da informacgéo para

execucao das atividades rotineiras e processos necessarios ao seu funcionamento.
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3.2. Justificativa da Solucao escolhida

Hoje a Defensoria ndo disponibiliza de Atendimento Centralizado e atende os
usuarios através por meio de servico terceirizado cujo contrato esta por vencer € nao
atende de forma adequada as necessidades dos usuarios de TIC da Defensoria. Sabe-
se que as demandas de TIC da Defensoria advém de servicos especificos e que
notoriamente essas equipes nao apresentam o perfil técnico ou recursos humanos
suficientes para atendé-la.

A maioria dos usuarios da rede da Defensoria utilizam equipamentos e recursos
de tecnologia da informacado para execucédo das atividades e processos necessarios ao
funcionamento dos Nucleos de Atendimento. O atendimento e a assisténcia técnica aos
usuarios de solucbes de TIC, bem como a manutencdo dos equipamentos de
informatica séo atividades essenciais para a continuidade das atividades.

Visando a melhora da qualidade dos servigos prestados pela Defensoria, torna-
se imprescindivel & manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia da informacéo,
mais especificamente o0s microcomputadores, servidores, impressoras, switches,
scanners, notebooks e outros equipamentos, de forma a apoiar, tempestivamente, os

usuarios nos processos de trabalho da Defensoria e suas atividades finalisticas.

4. RESULTADOS ESPERADOS

A contratacdo objetiva alcancar os resultados descritos abaixo:

e Modelo de contratacdo aderente ao Decreto 32.218/10 — DODF 17/09/10 e a
INSTRUCAO NORMATIVA N° 4/2014/SLTI-MPOG, conforme recomendacées
do Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF;

e Melhoria da produtividade, pois as equipes internas de servidores da

Defensoria deixardo de ser alocadas para atender solicitacdes dos usuarios;

e Disponibilizacdo de uma ferramenta para controle de demandas dos usuarios,

gerando controle e governanga do ambiente;

e Maior escopo de atuacdo do suporte ao usuario, com visitas a todos os
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nucleos de atendimento da Defensoria;

e Melhoria no tempo de atendimento, pois 0 servico sera controlado e gerido

por meio de indicadores de desempenho;

e Aumento da vida util de equipamentos de Tl adquiridos pela Defensoria, pois

receberdo manutencao preventiva basica constante;

e Manutencdo da estabilidade dos servicos da contratada que dependem da

utilizac@o de recursos tecnolégicos;

e Celeridade na resolucdo de incidentes decorrentes de falhas de recursos

tecnoldgicos;
e Maior disponibilidade dos servigos de TI;

e Implementacdo da Central de atendimento ao usuario (service desk).

Garantindo o ponto Unico de contato;

e Atendimento de qualidade aos usuarios de TIC, deixando transparente que ha
efetivo gerenciamento dos incidentes, significando aumento da gestdo e

controle dos servicos de atendimento;

e Otimizacdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros na
Instituicao;

e Aumento da satisfacdo dos usuarios para com 0s servicos prestados;

e Fixar novos procedimentos e principalmente critérios de aceitacdo de
servicos, tais como: definicdo clara, precisa e inequivoca dos objetivos,
prazos, padroes de qualidade e responsabilidades das partes; visualizacao de

indicadores de desempenho - previsto x realizado; melhoria do grau de

interacao entre as partes envolvidas.

e Ampliar a equipe de execucao das atividades de instalagao, configuracao e
manutencdo dos servidores da Defensoria mantidos em seu ambiente

tecnoldégico;

e Aperfeicoar 0 monitoramento da confidencialidade, integridade e
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disponibilidade dos dados e informacgdes gerados ou tratados das solugdes de
TI;

e Aprimorar 0 rastreamento das acdes realizadas na rede, verificar a

autenticidade e garantir outros aspectos gerais de seguranca,

e Atribuir efetiva capacidade de gestdo aos agentes publicos designados para

coordenar e gerenciar suas areas correspondentes;

e Dedicar a administracdo de dados dos sistemas corporativos ou dados de

avaliacao e pesquisa da Defensoria;

e Instalar, gerenciar, monitorar e/ou configurar a grande variedade de bancos

de dados dos sistemas da Defensoria;

e Estabelecer a padronizacdo dos bancos de dados dos sistemas corporativos

da Defensoria.

e Reduzir o tempo de restauracdo da operacdo normal dos servicos com 0
minimo de impacto nos processos de negdécios da Defensoria, dentro dos
Acordos de Nivel de Servigco (ANS) e prioridades acordados, o que significa

reducdo do tempo de resposta aos incidentes;

e Atendimento de qualidade aos usuérios de TIC, deixando transparente que ha
efetivo gerenciamento dos incidentes, significando aumento da gestdo e

controle dos servigos de atendimento;

e Manutencdo dos equipamentos e da infraestrutura de TIC de acordo com as

politicas de Tecnologia da Informacéo da Defensoria;

e Possibilitar eventuais alteragbes de layout e/ou ampliacdo de estrutura de

rede com maior tempestividade e economia;

A Defensoria espera obter, com esta contratacdo, o total alinhamento com as
orientacdes relativas a substituicdo do atual modelo, de dificil afericdo dos resultados,
as seguintes regulamentacdes e conformidades:

e Decreto do Governo do Distrito Federal n® 32.218, de 16 de setembro de
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2010;
e Recomendacfes do de érgdos de controles externos;

e Acé6rddos do TCU, Instrucdo Normativa (IN) 2/2008 e IN 4/2010, GSI -
Instrugcdo Normativa n° 1/2008, portarias e legislagdo publica a respeito de
TIC no ambito do Governo Distrital, que exigem cada vez mais que 0s 6rgaos
publicos tenham servicos bem definidos, devidamente documentados e com

uso adequado dos ativos necessarios;

e Apoio na estruturacdo e implantacdo de catalogo de servicos e base de
conhecimento, com descricdo padronizada, de servigcos, com especificacdo

guantitativa, qualitativa e métricas de execucao;

e Utilizacdo das melhores préaticas ITIL (Information Technology Infrastructur

Library) para Governanga de TIC;

e Evolucdo do atual modelo de gestdo e aumento do nivel de maturidade de
TIC, por meio da governanca de TIC e prestacdo de servicos de qualidade

com profissionais capacitados;

e Aprimorar o modelo de contratacdo de Servicos de TIC, com pagamento
efetuado, exclusivamente, em funcdo dos servicos efetivamente executados,
dentro dos padrbes quantitativos e qualitativos dos Acordos de Nivel de
Servigos estabelecidos.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

A lista de servicos a seguir ndo € exaustiva, detalha tdo somente os principais
servicos a serem executados pela CONTRATADA, devendo ser observado como

referéncia para mensurar e valorar as atividades descritas no Catélogo de servicos.

5.1. LOTE 01 - CENTRAL DE SUPORTE (SERVICE DESK) — SUPORTE TECNICO
REMOTO E PRESENCIAL,;

5.1.1. Servigo de suporte técnico remoto (NIVEL 1)
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O suporte técnico remoto (nivel 1) serd o ponto Unico de contato dos usuarios de
TIC da Defensoria para o registro de incidentes, problemas, duvidas e requisi¢cdes de
servico, inclusive do lote 2, efetuando o primeiro nivel de diagnostico, atendimento e
resolucdo dos chamados, a partir de consultas a base de conhecimento e com o uso de
ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de estacdo, dentre outras.
Esta ferramenta (Software) sera utilizada em todos os servi¢cos para centralizacdo dos
Registros e chamados da Defensoria.

A Central de Service Desk sera responsavel pelo suporte remoto (nivel 1) aos
usuérios da Defensoria, de modo a garantir a disponibilidade dos servicos de TIC por
meio da execucdo de procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente ou
requisicdo para outros niveis ou equipes de suporte.

Nos casos em que o atendimento ndo seja resolvido de forma remota, a equipe
de suporte remoto (nivell) deverd registrar todas as informacfes disponiveis e
encaminhar o chamado a equipe de suporte presencial (nivel 2) para que o problema
possa ser resolvido no menor tempo possivel.

O servico de suporte remoto (nivel 1) € a modalidade de atendimento a distancia,
a ser realizado por profissionais da CONTRATADA qualificados e com perfil para esta
tarefa, que utilizardo base de conhecimento informatizada, contendo as questdes mais
comuns e suas repostas para a resolucdo de problemas ou falhas de sistemas e
eguipamentos.

Os chamados atendidos pelo servico de suporte remoto (nivel 1) devem ser
fechados com o registro detalhado da solucdo adotada, indicagéo de “script” utilizado,
guando aplicavel, e demais informacdes necessarias a geracao de estatisticas por tipo
de atendimento.

O mesmo acontecera com o0s servicos dos demais lotes, a Central de
Atendimento do lote 01, registrara as requisicdes, para que o0s profissionais da
CONTRATADA dos demais Iotes executem as tarefas utilizando a base de
conhecimento informatizada, contendo as questdes mais comuns e suas repostas para

a resolucédo de problemas e falhas.

Principais servi¢cos do suporte técnico remoto:
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e Registrar, em sistema informatizado de gestdo de atendimento, todos os

atendimentos realizados com os dados dos usuarios e suas demandas.

e Atendimento receptivo e resolucdo de incidentes e problemas de Suporte
Técnico em Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC), de forma remota
(NIVEL 1);

e Realizacdo de configuracdes, instalacbes e remocOes de aplicativos,
atualizacdes de softwares e reparos diversos em NIVEL 1 de suporte,

conforme as melhores préticas preconizadas pela ITIL;

e Abrir e fechar registros de chamados e encaminhar solicitacbes para 0s

demais niveis e setores existentes na Defensoria/ GAPDD;

e Recebimento e tratamento de ligacbes, e-mails, fax, oficios, registros abertos
pela Web, chat e demais sistemas, e ativo (retornar para os usuarios sobre
solicitagcdes, comunicar sobre mudancas, complementar com informacdes,

pesquisas de satisfacdo e encerramento de registros);

e Utilizacdo de software especializado em atendimento remoto, dependendo da

natureza e do tipo de problema.

e Atendimento mediante identificacdo, armazenamento, classificagcdo e
encaminhamentos de registros (solicitacdes e incidentes) bem como davidas
dos usuarios dos servicos disponibilizados no Catalogo de Servigcos da

Defensoria;
e Relacionar registros abertos com outros registros;
e Orientar usuarios quanto a utilizacdo dos servicos e disponibilidade;

e Responder pedidos de informagdo dos usuarios relativos a situagdo de

registros abertos.

e Comunicar sobre mudancgas, complementar com informacoes, realizar a
pesquisa de satisfacdo, através dos meios de comunicacdo determinados
pela Defensoria.

e Realizar atendimento remoto através de quaisquer meios seguros de
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comunicagéo, incluindo: telefone, Internet, e-mail, fax, chat e sistemas de
chamado, para a prestacdo de informacfOes e de esclarecimentos sobre a

utilizacdo de equipamentos;

Configuracdo de equipamentos e aplicativos, através de intervencdes diretas

nos equipamentos com a devida autorizacdo do usuario;
Cumprir com os SLAS;

Esclarecimentos e informacdes ao suporte técnico de NIVEL 2 quanto aos
chamados, resolugdes de incidentes e falhas, a partir de consulta & base de
conhecimento, banco de dados de chamados e de registro de solicitacdes.

Esclarecer duvidas e orientar quanto ao uso de “browser”, gerenciador de e-

mail, Internet e intranet.
Esclarecer duvidas sobre softwares homologados pela Defensoria;
Esclarecer duvidas quanto ao uso de equipamentos e servi¢cos de informatica;

Abrir, fechar e monitorar chamados para os ativos de rede que estejam em

periodo de garantia;

Principais servicos da supervisédo de suporte técnico remoto

Acompanhar e avaliar o atendimento, intervindo sempre que necessario;

Participar da elaboracéo e fazer cumprir o plano de ocupacgéo dos servicos de

suporte remoto;

Apoiar o Coordenador na elaboracdo e andlise dos dados extraidos dos

relatorios gerenciais;

Planejar e conduzir reunides de coordenacao de esfor¢os, conscientizagao de
objetivos, motivacdo e de capacitacdo profissional dos técnicos de suporte

remoto, visando o constante desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe;

Apoiar na atualizagdo continua dos procedimentos e padrbes béasicos de
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atendimento, bem como da base de conhecimento, com aprovacdao da
Defensoria, buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos nos

diversos niveis;

e Orientar quanto a elaboracdo das mensagens eletrbnicas trocadas entre 0s
usuarios e os técnicos de suporte remoto, evitando o encaminhamento de
respostas equivocadas ou formuladas sem a necessaria clareza e

objetividade;

e Gerenciar o periodo de descanso dos técnicos de suporte remoto, de modo a

nao prejudicar a execucao do servico;
e Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os técnicos de suporte remoto;

e Otimizar a distribuicdo de chamadas, atuando tempestivamente nas situacdes

imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia;

e Otimizar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento,

buscando ganhos de produtividade;

e Promover a leitura direta dos atendimentos, com varreduras aleatérias das
unidades de tele-suporte, objetivando a manutencdo dos padrées de

atendimento;

e Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, com varreduras
aleatérias das unidades de suporte remoto, objetivando a manutencdo dos

padrdes de qualidade do atendimento;

e Monitorar os chamados e os dialogos de atendimento estabelecidos entre os

usuarios e os técnicos de suporte remoto;

e Realizar feedback aos técnicos quanto ao desempenho e 0s ajustes

necessarios, visando a melhoria continua dos servi¢os prestados;
e Apoiar nos atendimentos telefénicos sempre que necessario;
e Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a partir

das demandas apresentadas pela Defensoria;
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e Comunicar ao Coordenador sobre qualquer problema relativo ao atendimento

e ao plano de ocupacéo dos servicos de suporte remoto;

e Comunicar ao Coordenador qualquer problema relativo ao trafego de ligacfes

e ao desempenho da operacao nos atendimentos;
e Elaborar relatérios de servigos executados.

Disponibilidade e canais do servi¢co de suporte técnico remoto

Canais de servico Disponibilidade

Telefone e Chat Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h,

horario de Brasilia.

E-mail, Fax e 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por

Internet dia, inclusive feriados locais e nacionais.

Os horarios de funcionamento poderao sofrer alteracdes a critério da Defensoria.
Em principio ndo estdo previstas atividades nos feriados e nem em finais de
semana. Entretanto, a Defensoria podera solicitar os ajustes necessarios para viabilizar

a execucao de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana.

Local de execucdo do servi¢o de suporte técnico remoto

Os servigcos de suporte técnico remoto serdo providos e executados no ambiente
da CONTRATADA, que devera providenciar toda a infraestrutura de hardware e
software, bem como todos os recursos fisicos necessarios a prestacdo dos servicos
contratados, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

O ambiente da CONTRATADA, a qual provera a prestacdo dos servicos de
suporte técnico remoto (nivel 1), devera estar devidamente preparado e instalado no
Distrito Federal — DF em localidade/cidade proxima a sede da DPDF, com intuito de
facilitar a interacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, reduzindo custos com
deslocamento e comunicagdo, permitindo uma melhor gestdo dos servicos e
aproveitamento dos recursos.

O ambiente disponibilizado pela contratada deve contemplar, no minimo, espaco

fisico adequado segundo a NR 17 do Ministério do Trabalho e Emprego e a
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recomendacao técnica DSST n° 01/2005 do mesmo 6rgéo, além de hardware, software,
telefonia/comunicacao, mobiliario e todos os demais servigcos e aparatos necessarios ao
pleno atendimento das condi¢Bes técnicas e administrativas especificadas no presente
Termo de Referéncia. Todos estes recursos deverdo ser instalados, operados e

gerenciados nas instalacoes da CONTRATADA.

5.1.2. Servico de suporte técnico presencial (NIVEL 2)
Este servico consiste no atendimento presencial aos usuarios de TIC da
Defensoria, visando a solucao de incidentes que ndo puderam ser resolvidos pelo nivel

1, recebidos pelos canais de interacéo disponibilizados pelo suporte daquele nivel.
Principais servi¢cos do suporte técnico presencial:

e Realizar atendimento presencial aos usuarios de TIC da Defensoria, em todo
territorio do DF, a partir das solicitacbes recebidas pelo NIVEL 1 ou
diretamente pelo Gestor do Contrato, via Sistema de Gestdo de

Atendimentos, respeitando os niveis de servico;

e Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade, inerentes ao

servico de suporte remoto tipico, de acordo com as necessidades do servigo.

e Registrar, diagnosticar e solucionar problemas no escopo de hardware,
sistema operacional e &reas correlatas, efetuando, inclusive, eventuais

manutencdes corretivas nos equipamentos de TIC junto ao NIiVEL 1;

e Registrar no Sistema de Gestdo de Atendimentos todos os deslocamentos a

mesa do usuario;

e Correlacionar incidentes de hardware ou sistema operacional a fim de

identificar sua causa-raiz, soluciona-la e prevenir novas ocorréncias;

e Minimizar o impacto dos incidentes de hardware ou sistema operacional que

nao podem ser prevenidos;

e Elaborar relatérios e pareceres técnicos sobre as questdes pertinentes ao

Sservico;
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e Efetuar andlise dos requisitos de hardware para instalacdo de softwares;

e Testar funcionalidades de novos equipamentos, componentes ou periféricos,

e elaborar guias ou manuais para 0S USUArios;

e Reinstalar a imagem padrao em estacOes de trabalho ou notebooks, incluindo
0 processo de backup dos dados dos usuérios;

e Instalar, desinstalar, e configurar equipamentos de TIC, seus componentes e
periféricos, tais como microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners,
aparelhos de fax, monitores de video, teclado, mouse, telefones celulares,

modems 3G, etc.;

e Garantir a consisténcia dos Itens de Configuracdo relativos a microinformética
e seus atributos no Sistema de Gerenciamento de Configuracdo da

Defensoria;

e Efetuar configuracdes basicas e prestar orientacbes aos usuarios sobre
telefones celulares e ramais telefénicos, seguindo procedimentos previamente

definidos pela Defensoria;

e Ativacdo, testes e desativacdo de pontos de rede, equipamentos e

instalacdes em geral;
e Monitoramento, configuracéo e substituicdo de componentes ativos de rede.
e Configurar agentes de monitoracdo em maquinas cliente;
e Realizar certificacdo de cabeamento estruturado de rede;

e Implementar solugdes e resolugéo de problemas em ambientes Windows e

Linux.

Principais servi¢cos da supervisdo de suporte técnico presencial
e Gerenciar e coordenar a atuacao dos técnicos de suporte presencial;
e Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os técnicos de suporte
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presencial;
e Responsabilizar-se, operacionalmente, pela operacdo do suporte presencial,
e Responder pelos resultados alcangados e necessidades de ajustes;

e Garantir a plena operacionalizacdo do ambiente de suporte presencial

reportando eventuais necessidades de correcdes;

e Fornecer, guando solicitado, as informacfes técnicas necessarias a equipe de

gestado da Defensoria;

e Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a partir

das demandas apresentadas pela Defensoria.

e Supervisionar todos 0s processos que envolvam os servicos de suporte
presencial, garantindo a qualidade dos servicos prestados e o cumprimento
dos SLA’s;

e Apoio no planejamento e geréncia dos servigos de suporte presencial.

e Gerenciamento do cumprimento de prazos e prioridades de atendimento e

execucao de servigos.

e Garantir o cumprimento de todas as normas administrativas e técnicas,

objetivando manter o nivel de qualidade em um padrao elevado;

e I|dentificar e propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando

maior eficacia;
e |dentificar necessidades de treinamentos;
e Participar de reunifes gerenciais;

e Gerenciar o encaminhamento dos chamados para as unidades de suporte

presencial;

e Acompanhamento e gerenciamento sistematico do processo de solugdo de
problemas e recuperagcéo de falhas, registrados nos chamados, abertos e

encaminhados para as unidades de suporte presencial.
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e Apoio no gerenciamento e controle do encaminhamento e recebimento de

equipamentos as empresas prestadoras de servico de manutencao.

e Elaboracdo e fornecimento de relatérios gerenciais sobre o0s servicos

executados pelas unidades de suporte presencial.

Disponibilidade e canais do servi¢co de suporte técnico presencial

Canais de servico Disponibilidade

_ . De segunda a sexta feira, dias uteis, das 8h as
Tickets abertos no NIVEL 2 o _
18h, horario oficial de Brasilia.

Os horarios de funcionamento poderédo sofrer alteracdes a critério da Defensoria.

Em principio ndo estdo previstas atividades nos feriados e nem em finais de
semana. Entretanto, a Defensoria podera solicitar 0s ajustes necessarios para viabilizar
a execucao de trabalhos em qualquer dia e em qualquer hora da semana.

O Nucleo de Plantdo por nédo ter demanda suficiente para alocacédo de técnicos

de suporte N1 sera atendido no horario normal e dentro da SLA.

Local de execucédo do servigo de suporte técnico presencial

Os servicos serdao executados por técnicos da CONTRATADA que deverédo estar
alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, distribuidos de forma suficiente para
atender a contento, os Nucleos de Assisténcia Judiciaria e Sede Administrativa da
Defensoria, conforme ANEXO I-TR, podendo haver alteracdes para a inser¢cdo de novas
unidades.

No caso de deslocamento do técnico para o atendimento aos Nucleos de
Assisténcia Judiciaria — NAJ da Defensoria a contratada arcara com todas as despesas
com deslocamento de seus profissionais, sem qualquer 6nus para Defensoria.

A CONTRATADA devera atender aos usuarios em todo territorio do Distrito
Federal e munir seus empregados de kits de ferramentas, necessério para a prestacao

dos servicos, possibilitando a instalacdo, remocdo e reparo de equipamentos e
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componentes, bem como utilizar de equipamentos de comunicacdo via radio e/ou

celular, de forma a possibilitar o contato.

Reposicao de Pecas

A Defensoria sera responsavel pela aquisicdo de pecas e componentes para
equipamentos fora de garantia, nos quais a CONTRATADA identifique a necessidade
de substituigao.

Sempre que detectada a necessidade, a CONTRATADA deverda registra-la no
sistema de gestao de atendimento e informar ao gestor do contrato sob a situacéo.

Equipamentos dentro do periodo de garantia terdo a abertura, fechamento e
monitoragao dos chamados feitos pela CONTRATADA.

5.3 LOTE 02 — SUPORTE ESPECIALIZADO EM SUSTENTACAO DE REDE, E
SUPORTE ESPECIALIZADO EM SUSTENTACAO DE SERVIDORES E OPERACAO

5.3.1. Servico de suporte especializado em sustentacao de rede
Este servico consiste na administracdo, operacdo e suporte a redes de
computadores, aos ambientes de producdo e microinformética com o objetivo de prover

a sustentacao do ambiente de TI.

Principais servicos do suporte especializado em sustentacédo de rede:
e Monitoramento em tempo real dos ativos e servicos de rede, através de

ferramentas especificas.
e Atendimento receptivo do suporte técnico nivel 2.
¢ Informe de falhas de Rede (ativo) e registros abertos (andamento);

e Informe quanto a utilizacdo e disponibilidade dos servicos de rede da

Defensoria;
e Tratamento de registros abertos;

e Relacionar registros abertos com outros registros;
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e Tratamento de incidentes através de scripts de resolucao de incidentes.

e Escalonamento adequado de incidentes para os demais niveis de suporte

existentes na Defensoria.

e Suporte aos ativos de rede, protocolos de rede e de servicos de rede,
estabelecimento de limites (Thresholds), topologia de rede, checklist, controle
de trafego, backup, relatérios e graficos, maquinas virtuais, atualizacdes de
sistema, base de monitoramento, links, roteadores, portas, ERBs, relatérios,

trafego de rede;
e Apoio na definicdo de normas e procedimentos de redes;

e Instalacao, configuracdo e manutencao dos servi¢os e equipamentos da Rede

Corporativa da Defensoria;

e Realizacdo de andlises de desempenho e de capacidade na Rede
Corporativa da Defensoria, incluindo roteadores, circuitos de transmisséo,
servidores, softwares de apoio, softwares basicos e sistemas aplicativos,
apoiando na proposicdo de medidas corretivas necessarias ao perfeito

funcionamento do ambiente;

e Elaboracdo de estudos técnicos para maximizacdo do aproveitamento dos

recursos de rede, das melhores solucdes de software basico e de apoio;

e Levantamento do trafego de redes, transa¢fes, tamanho e estrutura de banco
de dados com objetivo de avaliacdo de software, aplicativos e componentes

de rede;

e Estudar pesquisar e adotar ferramentas de controle de trafego de rede e de

saturacao de equipamentos;
e Andlise de logs de eventos/performance;

e Apoio na elaboracdo de documentos de politica de seguranca da informacéo,
atuando na definicdo de politicas e perfis de acesso fisico e logico e critérios

de classificacao de informacéao;
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e Apoio na avaliacdo das instalacdes e na criacdo de dispositivos, medidas e
procedimentos de seguranca de informacéo;

e Estabelecer medidas efetivas para tratamento dos riscos relacionados a rede
de computadores;

e Instalacdo e manutencédo de ativos de rede tais como switches e roteadores,
executando a criacdo e manutencao de regras e configuragbes dos ativos
para atender as necessidades de conectividade e seguranca da Defensoria;

e Inclusdo e manutencdo de usuarios de rede e sistemas, além da manutencéo

e criacdo de caixas postais, grupos de seguranca e listas de distribuicao;

e Configuragdo de rede LAN/WAN/MAN. Analise e correcdo de problemas em
redes de transmissdo de dados, configuracdo de equipamentos ativos de
rede, diagnéstico e analise de desempenho das redes de dados da

Defensoria;

e Sustentacdo de servicos basicos de rede, que provém acesso dos USUarios a
informacdes e recursos. Entre esses servigos, incluem-se, mas nao se limita
a, os servidores de DNS, DHCP, controladores de dominio, bases de dados
LDAP, Switches, fiberchannel, storage, roteadores, solucdo wireless switch,
firewalls, servidores de arquivos (Windows e GNU/Linux), e mensageria (e-

mail e mensageria instantanea);

e Acompanhamento dos ativos de rede e servigcos bésicos de rede, analise da
capacidade e disponibilidade dos ativos e links de comunicacdo da
Defensoria. Além do tratamento de incidentes, cabe a este servico a
comunicacédo do incidente ao Service Desk para relato de indisponibilidades e

abertura formal do incidente;

e Guardar as informac¢des no que tange a documentacdo e configuracdo dos

ativos de rede;

e Geracdo de relatérios de continuidade de negocios com indicadores de
capacidade e disponibilidade dos ativos, além de projecbes de elevacdo do

uso dos recursos computacionais com as informacgdes geradas pela equipe de
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monitoramento;

e Elaboracdo e implementacédo de processos e solucdes de Tl que reduzam a
complexidade na administracdo dos servidores e servicos de rede, além de
auxiliar na elaboracdo de documentos e especificacdes técnicas referentes

aos projetos de Tl relativos a rede de comunicacao;

e Projeto, construcdo e gerenciamento de servicos de rede tolerantes a falha,
com o intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servicos a

Defensoria;

e Auxilio a Defensoria na criacdo de scripts para configuracdo automatica de
ativos, consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre outros assuntos

ligados a tecnologias de rede de comunicacgdes;

5.3.2. Servico de suporte especializado em sustentacao de servidores e operacao
Este servigco consiste na administracdo, operacdo e suporte aos servidores de

redes de computadores, aos ambientes de producdo e microinformatica com o objetivo

de prover a sustentagcdo do ambiente de Tl e o apoio ao suporte técnico remoto e

presencial.

Principais servicos do suporte especializado em sustentacdo de servidores e

operacgao:

e Instalacdo e atualizacdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes,
drivers, firmware, redes fiberchannel, acompanhamento e acionamento de
servicos de suporte e garantia e quaisquer outros componentes necessarios a
correta operacdo dos servidores, storage e servicos hospedados nos

servidores da Defensoria;

e Instalacdo, configuracdo e manutencdo dos ambientes de sistemas de
informacéo, aplicacdes e servicos em suas respectivas tecnologias, mas nao

se limitando a, tais como TomCat, Jboss, IIS, Apache e PHP;
e Execucao de testes de regressdo em sistemas quando houver a necessidade
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de retornar a uma determinada versdo de sistema, caso algum deixe de

funcionar ap6s uma mudanca no ambiente;

e Execucdo de procedimentos necessarios a manutencdo do ambiente de
producéo, incluindo, monitoramento de servicos e logs de servicos, andlise de

desempenho, andlise e configuracdo de desempenho;

e Elaboracdo e manutencédo de scripts de logon e politicas de grupo (Group
Policies) com o objetivo de automatizar instalacdo, liberacdo ou restricdo de
recursos nas estacoes de trabalho (desktops) da Defensoria;

e Execucao de atividades de operacgéo e producéo de sistemas de informacéo,
tais como execucgOes de rotinas de carga, exportacao, backup e recovery, roll
out de aplicacdes entre ambientes, etc. Para tais atividade é imprescindivel
manterem atualizados os manuais de producdo e as documentacdes dos

procedimentos operacionais;

e Manutencdo de servidores da rede da Defensoria, livres de contaminacéao de

virus, Spam, worms, etc;

e Geracao de relatérios de continuidade de nego6cios com indicadores de
capacidade e disponibilidade dos servidores e servi¢os tecnoldgicos, além de

projecdes de elevacao do uso dos recursos computacionais;

e Gerenciamento e monitoramento dos servidores, servicos e sistemas do
ambiente tecnologico da Defensoria. Além do tratamento de incidentes, cabe
a este servico a comunicacao do incidente ao Suporte Técnico para relato de

indisponibilidades e abertura formal do incidente;

e Andlise sobre os indicadores de capacidade e disponibilidade dos servidores,
sistemas de informacao, aplicativos e servi¢cos. Elaboracdo de diagndsticos
apontando as causas e as acdes necessarias a resolucao dos problemas de

desempenho que envolvam a infraestrutura de TIC;
e Implementagdo e manutencdo de ambientes de alta disponibilidade;

e Projeto, construgcdo e gerenciamento das solugdes de infraestrutura de TI
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tolerantes a falha e de missdo critica. Utilizagdo de recursos como
consolidacédo e virtualizacdo de servidores e servicos com o intuito de
aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servicos de TIC. As
tecnologias e arquiteturas a serem implementadas deverdo ser formalmente

aprovadas pela Defensoria,;

e Elaboracdo de projetos e implementacdo de processos e solugcbes de Tl que
reduzam a complexidade na administracdo dos servidores e servi¢os, além de
auxiliar a assessoria na elaboracdo de documentos e especificacbes técnicas

referentes aos projetos de TI;

e Auxilio na criacdo de scripts, nas especificacbes de arquitetura, andlise de

performance, entre outros assuntos ligados a infraestrutura tecnoldgica;
e Anadlise de logs de processamento,
e Andlise de logs de backup/restore;
e Monitoracéo de servicos on-line;
e Emissdo/recuperacéo de relatorios;
e Operacéo de software de backup/restore;
e Operacédo dos sistemas em produgao;
e Monitoragdo/gerenciamento dos servidores;
e Preparo e controle de rotinas de processamento batch;
e Elaboracéo e implementacédo de scripts;
e Documentacao de rotinas operacionais;
e Manutencéo e aperfeicoamento dos processos de producao;
e Geracéo e gravacao de arquivos em meios Opticos e magnéticos;

6. UNIDADE DE REFERENCIA — UST (Unidade de Servi¢o Técnico)

A Equipe de Planejamento da DPDF analisou termos de referéncia de diversos

Orgéaos para construir sua propria estrutura de UST. Para quantificar os servicos a
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serem prestados sera usada a UST (Unidade de Servico Técnico) como unidade de
referéncia. A UST serd usada para todos os lotes.

Dado que existe uma variagdo na complexidade das atividades a serem
contratadas e dos servicos que as compdem, diretamente proporcional ao nivel de
complexidade de cada atividade especificada e a sua criticidade, modifica-se também a
especializacdo dos profissionais que dardo cumprimento as tarefas que compdem a
atividade demandada, e, por consequéncia, o peso relativo destas UST’s

O modelo proposto de utilizacdo das UST’s permitira a administracdo publica a
total desvinculagéo do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associacao
que guarde relacdo direta com os empregados da CONTRATADA, seja pelo
estabelecimento de carga horaria, como a contratacdo por homem/hora, ou por outros
meétodos apurados com base em métricas exclusivamente criadas sobre pessoas.

A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das
atribuicoes, atividades e tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA,
considerando todas as variaveis necessarias a adequada execucédo destas atividades e
tarefas.

Para calcular a quantidade de UST’s atribuida a cada atividade foram analisados
dois componentes que influenciam na execugcao do chamado técnico: o “tipo de
atividade” e a “complexidade”.

As atividades sao divididas em 6 (seis) tipos, cada uma com 0 seu peso,

conforme tabela abaixo:

Tipos de Atividades Descricdo Resumida Peso
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Demandas realizadas com frequéncia determinada (diario,
semanal, mensal, etc.), executada por procedimento pré-
determinado como scripts ou passo-a-passo como, por
exemplo, checklist diario. Atividades de monitoracdo de
ambiente por meio de ferramentas configuradas, devendo 1,0
acionar plano de comunicacdo em caso de falhas; servicos
de transporte de midias, controle de acesso, impresséo,
alimentacdo de sistemas e registro em livros apropriados
das inconsisténcias e correcdes efetuadas.

Demanda
Periddica

Demandas que chegam diretamente a equipe da
contratada por usuarios da Defensoria. S&o atividades
operacionais como cadastro de usuarios, alimentacdo de
sistemas técnicos, documentacdo de rotinas técnico-
operacionais, execucdo de scripts, operacdo de 15
ferramentas e sistemas de controle como backup, de
ambiente, de documentacdo, de relatérios de falhas,
atualizacdo de aplicacbes sistémicas, abertura e
fechamento de chamados de suporte a equipamentos.

Demanda de
Usuéario

Atividades que visam restabelecer um servico prejudicado
por algum incidente. Incidente é uma interrup¢do né&o
planejada de um servico de TIC ou uma reducdo da
qualidade de um servico de TIC. A falha de um item de 2
configuracdo que ainda nao afetou o servico também é um
incidente, por exemplo, a falha em um disco de um conjunto
espelhado.

Resolucao de
Incidente

Atividades que visam corrigir um problema que pode causar
um ou mais incidentes. A causa geralmente ndo é
conhecida no momento em que o registro de incidente é
criado. Intervencéo corretiva nos servigos para correcdo do
Demanda Corretival desempenho, adequacdo e substituicho de itens de 3
configuracdo para o perfeito funcionamento dos servigos,
realinhamento de atividades e servicos para modelos de
praticas adotadas, manutencdo e suporte a softwares,
equipamentos e ferramentas criticas.

Intervencdo preventiva nos servicos para reduzir a
probabilidade de ocorréncias de incidentes e problemas.
Envolve a criacdo de procedimentos e controles, estudo de
viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de
servigos, aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, 3,5
criacdo de politicas de instalagdo, correcao,
acompanhamento e automatizacdo de atividades. A
CONTRATADA podera sugerir acdes a serem adotadas de
forma preventiva.

Demanda
Preventiva
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Implementacdo de novos servigos ou atividades que
requeiram conhecimento especializado por ndo serem
consideradas rotineiras como modelagem de processo de
trabalho, andlise de um ambiente para mudancas de
execucao e outras que requeiram recursos de consultoria
para solucdes especificas e diversas do rotineiro. Também 4.0
pode envolver tarefas de evolugdo dos itens de ’
configuracdo para melhoria do desempenho dos servigcos. E
considerada como a criacdo, remocdo, configuracdo ou
manutencdo de um item de configuracdo que ndo esteja
relacionado nem a resolucdo de incidentes, correcdo de
problemas ou atividade preventiva.

Demanda Evolutiva

Essa divisdo por Tipos de Atividades é considerada para o calculo da UST dos
servigos descritos no objeto deste Termo de Referéncia.

7

A complexidade é calculada com base: a) na criticidade da atividade; b) nos
requisitos mentais e fisicos para a execucdo; e c) nas responsabilidades inerentes a
cada subitem de servico, cujo objetivo consistiu em estabelecer diferencas
quantificaveis que contribuissem decisivamente para determinar a correta correlacéo e
aplicacao dos subitens descritos e que evitassem a dispersao na ponderagéo das UST.

A criticidade da atividade trata da relacdo de continuidade dos servicos, ela
considera as exigéncias da atividade no que se refere a sua interdependéncia com as
demais atividades setoriais de TIC e nas repercussdes da sua execugao ha
continuidade das atividades do 6rgéo.

Os requisitos mentais e fisicos sdo aqueles compreendidos e aceitos como
minimamente necessarios a execuc¢ao da atividade. Os requisitos fisicos consideram a
carga e a continuidade do dispéndio de energia requeridos no exercicio das atividades,
assim como a fadiga e o estresse por elas provocados. Ja 0s requisitos mentais tratam
das aptidées que a atividade exige e da qualificacdo necessaria para desempenhar bem
a atividade.

A responsabilidade inerente a atividade leva em conta: o contetudo circulante
nesses procedimentos, tais como informacdes e dados confidenciais; o uso adequado
de equipamentos mais sensiveis que contenham o risco de perda do conteudo tratado;
e a interdependéncia da atividade realizada.

A complexidade, portanto, relacionada com os subitens deste Termo de

Referéncia, foi definida na tabela abaixo:
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Suporte Técnico Técnico de Suporte 04
Remoto Remoto ’
Superviséo do Supervisor de Suporte 05
Suporte Remoto Remoto '
Suporte Técnico Técnico de Suporte 0.6
Central de Suporte Presencial Presencial ’
(Service Desk) Supervisdo do Supervisor de Suporte 07
Suporte Presencial Presencial '
Suporte Técnico Geréncia Central de Gerente de Central de
. 0,9
Remoto e Presencial; Suporte Suporte
Suporte Suporte Administrador de
Especializado em Especializado em Red 1,2
Sustentagdo de Rede | Sustentacéo de Rede ede
e Sustentacéo de Suporte
Servidores Especializado em
Sustentacéo de Analista de Rede 11
Servidores e
Operacao

Assim posto, a UST é unidade de medida baseada no tipo de atividade, ajustada
de acordo com a complexidade da area em questéao.

UST = Peso do Tipo de Atividade X Complexidade

Para a definicho da complexidade, utilizou-se classificacdo que resultou da
analise da criticidade, dos requisitos mentais e fisicos, e das responsabilidades
inerentes a cada servico, cujo objetivo consistiu em estabelecer diferencas
quantificaveis que contribuissem decisivamente para determinar a correta correlagédo e
aplicacdo dos servicos descritos e que evitassem a dispersdo na ponderacdo das
UST'’s.

A adocédo de um valor monetario de referéncia para o estabelecimento do preco
das UST’s facilita a contabilizagdo dos gastos com servigos e exigira do corpo técnico
demandante e do fiscalizador do contrato a definicdo prévia das quantidades de UST'’s,
através de Ordens de Servico — OS para a execuc¢ao de cada atividade.

Para as licitantes, basta custear um valor unitario da UST e consequentemente o
valor global de sua proposta comercial que atenda ao total de UST’s estimadas,
considerando os quantitativos previamente definidos neste Termo de Referéncia.

Os requisitos disponibilizados neste Termo de Referéncia permitem aos licitantes
a formacdo de seu preco com base na previsdo dos recursos técnicos necessarios e

exigidos pelas obrigacdes contratuais ou especificacoes.
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As licitantes deverao considerar em seus custos todos 0S recursos necessarios

ao completo atendimento aos servigos, tais como:

Lote O1:

Central de Suporte;

Despesas com pessoal (salarios, férias, encargos,
beneficios, selecdo, treinamento de pessoal, outras),
licencas de uso de software necessarias para
execucao e gestdo dos servicos, equipamentos,
computadores, ferramentas, instalagbes fisicas,
mobiliarios, uso de sistemas, base de conhecimento,
de modo a garantir os niveis de servico definidos.

Suporte Técnico Remoto

Despesas com pessoal (salarios, férias, encargos,

Nivel 1 beneficios, selecéo, treinamento de pessoal, outras),
Suporte Técnico Presencial | licengas de uso de software necessérias para
Nivel 2. execucdo e gestdo dos servicos, maleta de
ferramentas, uso de sistemas, base de conhecimento,
deslocamentos (veiculo para técnico de suporte
presencial), de modo a garantir os niveis de servico
definidos.
Lote 02:
. Despesas com pessoal (salarios, férias, encargos,
Suporte Especializado em

Sustentacdo de Rede Suporte
Especializado em Sustentacdo de
Servidores e Operacéo.

beneficios, selecdo, treinamento de pessoal,
outras), licencas de uso de software necessarias
para a gestao dos servigos, de modo a garantir os
niveis de servico definidos.

7. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execucdo do objeto, sera implementado método de trabalho baseado no

conceito de delegacéo de responsabilidade. Esse conceito define a Defensoria como

responsavel pela gestdo dos Contratos e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de

qualidade exigidos dos produtos e servicos fornecidos, e o Contratado como

responsavel pela execugcdo dos servigcos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e

tecnoldégicos necessarios. Nesse contexto, o valor a ser pago estara associado ao

alcance de metas estabelecidas para a prestacao dos servicos.

As atividades serédo formalmente demandadas pela Defensoria a contratada por

meio da emisséo de Ordem de Servigco (OS), na qual dever&o constar, minimamente, as

seguintes informacdes:
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|.Contrato NUmero;

Il.Lote;

[lI.NUmero da OS;

IV.Nome do requisitante;

V.Matricula do requisitante;

VI.Telefone do requisitante;

VIl.Data da Abertura;

Vlll.Data de Encerramento;

IX.Nome do técnico;

X.Descri¢ao do Servigo solicitado;

Xl.Descri¢do da Solucéo para resolucéo do servico;

XIl.Tempo para execucao do servico;

XIll.Tempo em que o servigo foi executado;

XIV.Hora inicial do Servico;

XV.Hora Final do Servico;

XVI.Local da Execucao do Servico;

XVIl.Assinatura do técnico;

XVIIl.Assinatura do requisitante.

A gestdo de abertura das Ordens de Servicos e avaliacao dos servicos prestados
sera de responsabilidade da Defensoria, por meio do Gestor do Contrato.

A contratacdo dos servicos serd de forma padronizada pela area técnica
responsavel da Defensoria, adotando o modelo de contratacdo de servicos
especializados, continuos, com exclusividade, sendo a gestdo técnico-operacional
integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, além de execuc¢do conforme
Catalogo de Servicos, com afericdo e medicdo de qualidade por meio do cumprimento
dos Acordos de Niveis de Servicos, atraves de aquisicdo de Unidade de Servigos
Técnicos — UST, conforme custo previamente definido.

As atividades a serem demandadas da(s) contratada (s) estardo definidas no
Catalogo de Servicos, que define os tipos de atividades, suas respectivas

complexidades e o esfor¢o para realiza-las.
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O Catalogo de Servicos contempla todos os servi¢cos previstos neste Termo de
Referéncia, entretanto podera haver ajustes de inclusdo ou exclusdo de atividades,
desde que né&o ultrapasse 10% (dez por cento) do total das atividades existentes no
catalogo.

Falhas e/ou atrasos na execucdo dos procedimentos implicardo ajustes de
pagamento, conforme definidos no Acordo de Nivel de Servico.

O 6nus de refazer ou reparar os servi¢cos prestados em n&do conformidade com os
procedimentos sera da contratada.

Caso a Defensoria identifique falhas nos servigos prestados ou na documentacéo
produzida pela Contratada ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos
exigidos, solicitara formalmente a adequacdo dos itens em desconformidade. A
Contratada devera proceder com 0s ajustes necessarios em até 12 horas corridas, sem
gue isso enseje aumento no quantitativo efetivo de UST’s anteriormente informado a
Defensoria. A concessdao de prazo para ajustes ndao impede a instauracdo de
procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade.

N&o realizados os ajustes solicitados, 0 objeto sera rejeitado, podendo o Contrato
ser rescindido pela Defensoria, sem prejuizo da instauracdo de procedimento punitivo
para a aplicacdo de outras penalidades.

Uma vez aprovados o0s servicos, a documentacdo e o quantitativo efetivo de
UST's utilizadas, a Defensoria autorizara o fechamento da OS, facultando a Contratada
0 Seu respectivo pagamento.

A Defensoria podera remanejar e/ou redistribuir as UST’s entre os diversos tipos
de servigcos constantes neste Termo de Referéncia de acordo com suas necessidades e
objetivos pontuais, oriundas de mudancas, evolugdes tecnolégicas de seu ambiente ou
outras quaisquer, apos entendimento prévio com a CONTRATADA, desde que
respeitado o valor global anual dos servicos.

A CONTRATADA devera seguir as melhores praticas preconizadas pelo modelo
Information Technology Infrastructure Library - ITIL nos processos, garantindo a

execucao dos servigos.
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8. ESTIMATIVA DO VOLUME DE SERVICOS

Cada servico descrito neste Termo de Referéncia foi isolado e teve, com base
em dados histéricos existentes, seu esforco mensal estimado em termos de UST'’s,
usadas a partir de agora como unidades de referéncia.

Este dimensionamento compreende o esforco mensal atual justo para a
realizacdo das atividades ora demandadas com a qualidade e os Niveis de Servico
desejados.

O montante de UST’s dimensionado para cada servico, servira de referéncia para
pagamento da CONTRATADA, sobre o qual incorrerdo as repercussées consequentes
a avaliacdo da execucao dos servicos conforme o Nivel de Servico.

A gquantidade estimada mensal de UST é baseada na demanda atual e futura de
servicos técnicos de suporte ao ambiente de TIC da Defensoria.

Abaixo, apresentamos o total mensal estimado de UST a ser contratado para

cada servico:

Quantidade estimada de UST’s MENSAL a ser CONTRATADA

Servico Escopo Resumido UsT
LOTE -01: Central de Suporte TOTAL GERAL UST —2872,65
(Service Desk)
Suporte Técnico Remoto - Nivel 1 346,00
Suporte Técnico Presencial - Nivel 2 1923,30
Central de glérs)(lz)rte (Service Supervisdo Suporte Remoto - Nivel 1 129,00
Supervisao Suporte Presencial - Nivel 2 344,75
Suporte Técnico Remoto e 129,60
Presencial Gerente de Central de Suporte
TOTAL UST LOTE 01 - 2872,65
LOTE - 02: Suporte TOTAL GERAL UST - 1524,15
Especializado
' Suporte Especializado em Sustentagéo 555,60
Suporte Especializado em de Rede
Sustentacdo de Rede,
. Suporte Especializado em Sustentag&o 968,55
Suporte Especializado em de Servidores e Operagéo
Sustentacdo de Servidores e
Operaco. TOTAL UST LOTE 02 - 1524,15
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O dimensionamento da equipe da CONTRATADA alocada nas dependéncias da
Defensoria para execucdo adequada dos servicos devera ser em funcéo das atividades
e quantidade de UST’s constantes da tabela de estimativa de volume (acima) bem
como atender as atividades contidas no Catalogo de Servico, devendo ser suficiente
para o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos no Termo de
Referéncia. Isso ndo impede que ocorram eventuais ajustes pela CONTRATADA em
funcdo do ndo cumprimento dos niveis de servicos exigidos, contudo sera
terminantemente proibido qualquer aumento do valor da UST ou aumento da
quantidade total de UST'’s.

A Defensoria ndo se compromete em nenhum momento a contratar um valor

minimo de UST’S mensal, ndo havendo garantia minima de execucao.
9. QUADRO DE PESSOAL ESTIMADO

Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA deverao conhecer o
funcionamento dos negécios internos da Defensoria, 0 que exige a disponibilizacdo e a
autorizacdo na utilizacdo de senhas privilegiadas para acesso a servigcos criticos,
mediante a adocdo de procedimentos em conformidade com as regras de seguranca
estabelecidas, entre elas a de ndo permitir a alta rotatividade de pessoal na execucao
destas atividades.

Portanto, a utilizacdo de um quadro estavel e presencial de recursos profissionais
qualificados e certificados para execucdo das demandas e tarefas de suporte a
infraestrutura serd necessario e exigido, buscando assim, ndo s6 a prestacdo dos
servicos com a qualidade definida, como também a sua continuidade.

Para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair desse processo
o menor valor possivel da UST e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao
Principio da Isonomia quando da apresentacao das propostas comerciais, ha exigéncia
de que todos os licitantes oferecam seus pre¢cos com base nos mesmos parametros
guantitativos e qualitativos de pessoal, razdo pela qual, para fins de equalizacédo das
propostas, é apresentado o quantitativo de profissionais estimados para a execug¢ao dos

servigos, conforme indicado na relacdo abaixo.
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Entretanto, fica sob responsabilidade da empresa interessada/vencedora do lote
01, dimensionar o numero de profissional, Técnico de Suporte Remoto (Nivel 1), de
modo que esta atividade seja executada de forma planejada, sistematica, controlada e
com processos padronizados, permitindo zelar pelo perfeito funcionamento do seu

ambiente, bem como, proporcionar a exceléncia nos servigos prestados.

Técnico de Suporte
Suporte Técnico Remoto 2
Remoto
Supervisdo de Suporte Supervisor de Suporte 1
Central de Suporte | -R€mMoto ___Remoto
(Service Desk) Suporte Técnico Presencial Tecnico de Suporte 7
Suporte Técnico __ Presencial
Remoto e Presencial: Supervisdo de Suporte Supervisor de Suporte 1
Suporte Especializado | Presencial Presencial
em Sustentacgio de Gerencia de Central de Gerente de Central de 1
Rede, Seguranca da Suporte Suporte
Informagéo, Suporte as Aplicacdes de o
Sustentacéo de Negocios; Suporte a Administrador de Rede 1
Servidores Sistemas Operacionais;
Suporte a Ambiente de
Redes; Suporte a Ambiente
de Virtualizag¢éo; Suporte a Analista de Rede 2
Armazenamento de Dados
(SAN/NAS).

Em nenhuma hipétese a quantidade de profissionais estimada deve ser
entendida como o quantitativo definido pelo érgdo para a execucao dos servi¢cos, uma
vez que a forma de contratacdo ndo serd de alocacdo de mao-de-obra. Essas
guantidades ndo representam obrigacdo de contratacdo, mas sim subsidios para
elaboracdo de proposta, devendo, quando da contratacdo, ser estruturada e
dimensionada a equipe que prestara os servicos, de forma a atender a demanda,
condicdes e niveis de servigo estabelecidos para execucao dos servicos.

O tamanho atual da equipe de profissionais ndo pode ser considerado como
quantitativo necessario para a execu¢ao dos servigos.

Os técnicos e prepostos alocados pela CONTRATADA deverao ter conhecimento

e capacitacao técnica para prestar os servicos que poderao ser demandados a qualquer
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tempo por meio das Ordens de Servico e/ou dos Chamados, de acordo com o
detalhamento constante neste documento.

O dimensionamento de uma quantidade minima de profissionais sera feito de
forma que seja de garantido o adequado funcionamento da TIC, reagindo rapidamente a
quaisquer eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam
reacao imediata.

Também sera considerado, para o dimensionamento desta quantidade minima
de profissionais, que a disponibilidade destes deve assistir as demandas encaminhadas
pelos usuarios finais a area de TIC que ocorrerem em periodo e frequéncia incertos e
nao planejados.

Cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitacdes necessarias
ao seu corpo técnico, sem quaisquer 6nus a Defensoria, com o objetivo de manter a
qualidade e eficiéncia no atendimento as demandas dos usuarios.

Os requisitos disponibilizados neste Termo de Referéncia permitem aos
Licitantes a formacdo de seu preco com base na previsdo dos recursos técnicos
necessarios e exigidos pelas obrigacdes contratuais ou especificacoes.

A equipe devera estar distribuida conforme complexidades especificadas pelas
tarefas e em acordo com as especialidades profissionais que as tarefas requeiram.

Deverao considerar ainda as manutenc¢des que, em sua maioria, serao realizadas
fora do horario de expediente, em feriados e finais de semana,;

Para fins de equalizacédo de propostas, as Licitantes deverdo considerar todas as
exigéncias desse Termo de Referéncia e seus Anexos, referentes as instalagées fisicas,
equipamentos, microcomputadores, softwares bésicos, software de gestdo de
atendimento, sistema de telefonia com recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico
de Chamadas), que utilize tecnologia CTI (Computer Telephonylntegration) e URA
(Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrénico de gravacao, links de comunicacdo
entre a Defensoria e a CONTRATADA.

A exigéncia de que todos os licitantes oferecam seus precos com base nos
mesmos parametros quantitativos e qualitativos de pessoal e equipamentos, tem por

objetivo extrair desse processo o menor valor possivel da UST e com isso atender ao
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Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia quando da apresentacdo das

propostas comerciais.
LOCAIS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

A CONTRATADA devera atender presencialmente todas as localidades da
Defensoria Publica do DF, constantes abaixo. Todas as despesas relativas aos
deslocamentos dos técnicos serdo por conta da CONTRATADA.

REGIAO ADM NUCLEO ENDERECO TELEFONE
SEDE Gabinete e SIA Trecho 17, rua 7, lote 45 2196-4300
Administrativo
’Apendlmento ) Camara Leg[slatlva, Praca Municipal n°05, 3348-8769
Juridico ao Cidadao | Quadra 2. Térreo
Apoio ao
Atendimento
Integrado Judicial SAAN Quadra 01 Lote C
ao Adolescente em
Conflito com a Lei
Brasilia Praca Municipal, lote 01 Palacio da Justica— | 2196-4426 /
TJDFT Bloco B 2° andar ANEXO 2 21964542
CasadaMulher | 55aN 01, Lote J — Asa Norte
Brasileira
Defesa da Mulher / | Setor de Mdltiplas Atividades Sul, Trecho 3, 3103-1932 /
Nucleo do Forum Lotes 4/6, BL 4 - Térreo - Férum José Julio 3103-1926
Leal Fagundes Leal Fagundes
Defesa da Familia/ | Setor de Mdltiplas Atividades Sul, Trecho 3,
Nucleo do Férum Lotes 4/6, BL 4 - Térreo - Forum José Julio 3103-1996
Leal Fagundes Leal Fagundes
Defesa do Edificio Venancio 2000 - SCS - Bloco B60- 2196-4402 /
BRASILIA Consumidor 2° Andar - Sala 240 2196-4521
Defesa do Idoso TJDFT — 4° andar bloco B entre alas A e B 3103-7612
Ex&zté?dagsde Estacéo Rodoferroviéria - Setor Ferroviério - 2196-4335/
. . Asa Norte, Brasilia - Sala 6 2196-4331
Socioeducativas
Execuco Penal gRTVS, Qd. 701, Bl. N, Ed. Intercom, 1° 3226-0875
ubsolo
Forgm Julio SBTVS, Quadra 701 Bloco N, Ed. Intercom - 32950605
Mirabete Térreo
Férum Verde SAM — Asa Norte
J'E(Z”n‘;'f o SGAN Quadra 909 — BL D/E — Asa Norte 221199% _14958054/
Iniciais de Brasilia Estacéo do Metrd 114 Sul, Praga do 2196-4515/
Cidadéo, salas 1, 2 e 11 (galeria) 2196-4511
Desembargador Milton Sebastido Barbosa, 3326 - 3029,
Nucleo do Plantdo | Praga Municipal, s/n 3326 - 3036 e
Térreo do Bloco B, ala A. 3326 - 6565
Saude Edificio Venancio 2000 - SCS - Bloco B60- 2196-4400 /
2° andar - sala 240 2196-4404
Segundo Grau e Edificio Venancio 2000 - SCS Bloco B60 22 2196-4362
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Tribunais andar sala 240
] Superiores
Aguas Claras Aguas Claras Endereco: Férum — Quadra 202 Lote 01
Brazlandia Brazlandia AE 04 Rua 10 lote 04 — Férum - Setor 2196-4437 /
Tradicional Brazlandia 2196-4439
A A . A 2196-4448 |
Ceilandia Ceilandia AE 01 QNM 11 — Férum de Ceilandia 5196-4450
2196-4482 /
cama Gama Quadra 01, AE 01 — Setor Norte 5196-4483
Deposito Gama QI 01 lote 440 — Setor de IndUstrias do
P Gama.
Férum
Guara Desembargadora QE 25, Conj. 02, Lote 02/03, Guara Il - 2196-4493
Maria Thereza Préximo a Feira Permanente do Guara /2196-4494
Braga Haynes
. , . . : 2196-4522 /
N. Bandeirante | Nacleo Bandeirante | Av. Contorno, Area Especial 13 lote 14 2196-4523
Paranoa Paranod Quadra 02, Conjunto C, Lote A 2196-4526
. . SCC Quadra 02, Bloco C, Edificio Agenor 2196-4534 /
Planaltina Planaltina Teixeira 2196-4535
Recanto das . 2196-4534 /
Emas Recanto das Emas | Quadra 2, Conjunto 1, Lote 3, Setor Urbano 5196-4535
Riacho Eundo Riacho Fundo Forum Desembargador Candido Colombo 2196-4594 /
Cerqueira - QS 02, LOTE A, 12 Andar 2196-4595
Samambaia Samambaia Centro Urbano Quadra 302 - Forum 2196-4570
. : Avenida Alagados QR 211, Lote 01, 2196-4550/
Santa Maria Santa Maria Conjunto A — Férum 2196-4551
SMA Setor de Multiplas Atividades, Lote 04 - 2196-4556
Sao Sebastido Sao Sebastido F6rum Desembargador Everards Mota e
Matos /2196-4559
. . Quadra 08, Comercio Local 13 Loja 01 - )
Sobradinho Sobradinho Préximo a Clinica Salut 2196-4576
Taguatinga AE 23, Setor C Norte - Forum 2196-4582 /
. guating CNC 04, lotes 9/12 - Loja 2196-4583
Taguatinga Nucleo Seguranca
Pub“%a @ | SAISO AE 02 (a0 lado BRB QG central)

10. TABELA DE REFERENCIA SALARIAL MINIMA

A tabela de referéncia salarial, fundamentada nos Acérddos n°® 189/2011 — TCU -
Plenario n°® 1672 de 2006, n°® 290 de 2006 - Plenéario, n°® 1094 de 2004 — Plenario,
resultado de amplas pesquisas salariais em sites especializados, cotagdes de precos de
mercado, deverdo ser obedecidas pelas licitantes quando da elaboracdo de suas
propostas de precos.

Os valores de referéncia resultantes desta analise tratam Unica e exclusivamente
dos salarios, ndo incluem os custos relativos a encargos sociais, beneficios e demais
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e tributarias, assim como, ndo contém

margem de lucro e remuneracéo das empresas licitantes, despesas administrativas, de
92

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
SIA Sul, Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — Brasilia -DF, CEP: 71.200-219


http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2478
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2478
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2422
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2422
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2426
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2426
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2430
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2430
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2434
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2442
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2442
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2446
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2446
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2450
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2450
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2863
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2863
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2454
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2454
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2458
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2458
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2462
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2462
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2466
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2466
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2470
http://www.defensoria.df.gov.br/?page_id=2470

‘[] p DEFENSORIA PUBLICA e

Processo n°: 0401.001231/2016
DISTRITO FEDERAL

Rubrica: Mat: 235.409-8

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 - DPDF

gerenciamento do contrato, e outras despesas operacionais e/ou comerciais incidentes

na prestacao dos servigos.

Central de Suporte (Service Desk) Nivel 1 e Nivel 2
o . Técnico de Suporte
Suporte Técnhico Remoto - Nivel 1 Remoto R$ 1.353,00
Supervisao Suporte Remoto - Nivel 1 guperwsor de Suporte R$ 2.136,00
emoto
Suporte Técnico Presencial - Nivel 2 Tecnlco.de Suporte R$ 2.497,00
Presencial
Supervisdo Suporte Presencial - Nivel 2 Supervuf,or de Suporte R$ 3.258,00
Presencial
Ggren0|a Central de Suporte - Nivel 1 e Gerente de Central de R$ 4.500,00
Nivel 2 Suporte
Sustentacdo de Rede, Sustentacdo de Servidores e Operacao
Sustentacao de Rede Administrador de Rede R$ 5.957,00
Sustentacéo de Servidores e Operagao Analista de Rede R$ 5.138,00

10.1 Critérios de Julgamento das Propostas

10.1.1 - O julgamento das propostas sera realizado pelo Menor Preco Global
10.1.2 - Ser& considerada vencedora a empresa que atender aos requisitos de
habilitacao e qualificacdo técnica e oferecer o menor valor pelos servicos.

10.2 Critérios de aceitabilidade da proposta comercial

10.2.1 - Serdo aceitas exclusivamente as propostas com valor inferior ao estimado no
Anexo lll - TR.

10.2.2 - A proposta e a planilha de custo, preenchidos pela (s) licitante (s), deveréo
observar os requisitos definidos no Anexo Ill - TR — Planilha de Preco e no Anexo VII
- TR - Estimativa da Quantidade de UST por Subitem do Servico. A Licitante
vencedora devera apresentar planilhas de custos e formacdo de precos que
contemplem detalhadamente todos o0s custos, despesas e encargos, com as
respectivas memorias de calculos conforme exigéncias da IN n°® 02/2008 e Portaria n°
07/2011 da SLTI/MPOG.

10.2.3 - Como padréo de referéncia dos salarios dos profissionais a serem alocados na
prestacéo dos servigcos, a proposta e a planilha de custos deverdo obedecer os valores

de referéncia descritos na tabela de referéncia salarial minima.
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10.2.4 - As propostas ndo podem apresentar valores de remuneracao inferiores aos
previstos na Tabela de Referéncia Salarial,

10.2.5 - As licitantes deverdo considerar em seus custos todos 0S recursos necessarios
ao completo atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios, férias,
encargos, beneficios, selecédo, treinamento de pessoal, outras), licencas de uso de
software necessérias para execug¢do dos servicos, equipamentos, instalagdes fisicas,
mobiliarios, uso de sistemas, base de conhecimento, deslocamentos (veiculo e outros)
em funcéo de substituicbes aos técnicos titulares por motivos de faltas (justificadas ou
nao), de modo a garantir os niveis de servi¢o definidos.

10.2.6 - A licitante vencedora deve apresentar Declaracdo de que mantera profissionais
com os perfis e qualificagcdes minimas exigidas no Termo de Referéncia —, com o
compromisso de atualiza-los referentes a novas versdes de hardware e software, que
forem lancadas pelos fabricantes, descritos no Ambiente Tecnol6gico da Defensoria.
10.2.7 - A Proposta de Preco devera preenchida em conformidade com a Planilha de
Custo e Formacgéao de Precos constante do Anexo V - TR.

10.2.8 - Todos os custos com equipamentos, instalacdes, frete, tributos e tudo mais que
for solicitado neste Projeto Basico devem ser considerados para célculo da proposta.
10.2.9 - Nos termos da IN SLTI/MPOG n° 02/2008, art. 29, serdo desclassificadas as
propostas que contenham vicios ou ilegalidades; ndo apresentem as especificacdes
técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia; apresentem precos finais superiores ao
valor maximo estabelecido pelo 6rgdo no instrumento convocatério; apresentem precos
gue sejam manifestamente inexequiveis ou que subestimem quantitativos e valores
referenciais estimados, previstos nestes termos de referéncia.

10.2.10 - Como os pagamentos serdo efetuados com base na quantidade de UST’s
consumidas pela Defensoria, garante-se o0 menor valor a ser gasto pela Administracao
Publica, pois que os servicos sempre serdo pagos com base no valor da UST, sendo
preservada a variacdo da complexidade das atividades, conforme tabela contida neste
Termo de Referéncia.

11. PERFIL PROFISSIONAL EXIGIDO
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11.1 - PERFIS PROFISSIONAIS PARA A EXECU(;AO DOS SERVICOS

Os servicos a serem disponibilizados por esta contratacdo serdo executados por
meio de UST para todos os lotes.

Conceitualmente, sabe-se que um servico de Tl é composto por hardware,
software, telecomunica¢fes (em caso de TIC, como este), instalacdes fisicas, processo
e pessoas (ou profissionais) para executar e coordenar o servico. Como forma de
atender aos niveis de servico, ha que se requerer um perfil minimo destes profissionais
para sua execucdo. Portanto, deverdo ser atendidos, no minimo, os requisitos abaixo

descritos para cada perfil profissional definido.

Suporte Técnico Remoto (Nivel 1)
e Segundo grau completo ou curso técnico na area de informéatica somado a 12

(dozes) meses de experiéncia em suporte remoto.

e Conhecimento de manutencdo de hardware em nivel basico - deteccdo de
problemas em componentes tais como: placas, cabos, conectores, drivers,

fontes e monitores;

e Experiéncia de seis meses em atividade de configuracdo de hardwares,

softwares basicos e aplicativos de automacéao de escritorio;

e Conhecimento técnico de ambiente Windows, Linux, Microsoft Office e Open
Office, Softwares de correio eletronico MS-Outlook e Mozilla Thunderbird,
Softwares de navegacdo na internet: Internet Explorer, Google Chrome e
Mozila Firefox para estacbes de trabalho (instalacdo, customizacdo e

manutenc¢ao);

e Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios e utilizacdo de Scripts de

Atendimento;
e Conhecimento técnico do ambiente Internet, Intranet e Rede Corporativa;

e Experiéncia em Instalagdo e Customizagdo de sistemas corporativos em

ambientes de duas camadas (cliente-servidor);

e Dominio das atividades de instalacdo e customizacdo de softwares e/ou
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produtos em estacdes de trabalho;
Dominio de técnicas de telessuporte ou telemarketing receptivo e ativo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem

escrita como na falada;
Experiéncia na utilizacio de ferramentas de acesso remoto;

Ter engajamento a missao e diretrizes de atendimento.

Suporte Técnico Presencial (Nivel 2)

Segundo grau completo ou curso técnico na area de informéatica.

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividades de suporte técnico aos
recursos e servicos de rede ou atividades de instalacdo, configuracao,

manutencao, administracéo e controle dos recursos e servicos.

Conhecimento de manutencdo de hardware - deteccdo de problemas em
componentes tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes e

monitores;

Experiéncia de 01 (um) ano e conhecimento avancado das atividades do
NIVEL 1;

Conhecimento técnico avancado de ambiente Windows, Linux, Microsoft
Office e Libre Office, Softwares de correio eletrénico MS-Outlook e Mozilla
Thunderbird, Softwares de navegacdo na internet: Internet Explorer, Google
Chrome e Mozila Firefox para estagdes de trabalho (instalacdo, customizacéo

€ manutencao);
Dinamismo para atuar com atendimento a UsSuarios;

Experiéncia em Instalacdo e Customizacdo de sistemas corporativos em

ambientes de trés camadas (cliente-servidor-aplicacéo);

Dominio das atividades de instalacdo e customizacdo de softwares e/ou

produtos em estac¢des de trabalho;
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Conhecimentos de inglés técnico;

Conhecimento de rede em nivel avancado.

Supervisor de Suporte Remoto (Nivel 1)

Escolaridade minima: nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informacao (TI), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de

especializacdo em area de tecnologia da informacéo;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de supervisdo de suporte

técnico;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos na conducdo de reunides gerenciais,
elaboracdo de pauta e ata de reunido e relatérios gerenciais de servicos de

suporte técnico;
Dominio de microinformatica;
Conhecimentos basicos em sistemas operacionais e internet;

Conhecimento em configuracéo e instalacdo de componentes e equipamentos

de informética;

Conhecimento em manutencdo de microcomputadores;
Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico;
Capacidade de gerenciar pessoas;

Dinamismo na busca de soluc¢des para melhoria da qualidade dos servicgos.

Supervisor de Suporte Presencial (Nivel 2)

Escolaridade minima: nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informacdo (TI), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de

especializacdo em area de tecnologia da informacéao;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de supervisdo de suporte

técnico;
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Experiéncia minima de 2 (dois) anos na conducdo de reunides gerenciais,
elaboracdo de pauta e ata de reunido e relatérios gerenciais de servigcos de

suporte técnico;
Dominio de microinformatica;
Conhecimentos basicos em sistemas operacionais e internet;

Conhecimento em configuracéo e instalacdo de componentes e equipamentos

de informética;

Conhecimento em manutencdo de microcomputadores;
Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico;
Capacidade de gerenciar pessoas;

Dinamismo na busca de soluc¢des para melhoria da qualidade dos servicgos.

Administrador de Redes

Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI), ou em
gualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo com o

minimo de 360 horas, em area de tecnologia da informacéo;

Experiéncia de 3 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e

servicos de rede ou atividades de instalacéo e configuracao de ativos;
Conhecimento avancado do Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares;

Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura,

ferramentas de gerenciamento de rede;

Conhecimento em administracdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e
equipamentos de conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, entre

outros;

Conhecimento de melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799,
ISO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanca);

Conhecimento em algoritmos criptograficos;
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Solidos conhecimentos em ambientes virtualizados (HYPER-V e VMWARE);
Soélidos conhecimentos em ambiente SAN/NAS;
Conhecimento nas melhores préaticas em seguranca de redes;

Conhecimento em Servicos de Diretérios Active Directory, servicos DNS e
DHCP;

Conhecimento de topologias de rede, com e sem fio, necessario para atender

as rotinas de monitoramento e de acesso aos ativos de rede;

Sélidos conhecimentos em ambiente LINUX e Windows.

Analista de Redes

Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacéo (TI), ou em
gualquer area, desde que acrescida de curso de especializagdo com o

minimo de 360 horas, em area de tecnologia da informacéo;

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades de implantacdo /
administracdo de infraestrutura de redes LAN e WAN, incluindo servicos de

correio eletrénico e internet.

Conhecimentos em ambientes virtualizados (HYPER-V e VMWARE);
Conhecimentos em ambiente SAN/NAS;

Conhecimento nas melhores praticas em seguranca de redes;

Conhecimento em Servicos de Diretdrios Active Directory, servicos DNS e
DHCP;

Conhecimento de topologias de rede, com e sem fio, necessario para atender

as rotinas de monitoramento e de acesso aos ativos de rede;

Conhecimentos em ambiente LINUX e Windows.

12. MELHORES PRATICAS NA EXECUGCAO DOS SERVICOS

99

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
SIA Sul, Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — Brasilia -DF, CEP: 71.200-219



4 U 5 P DEFENSORIA PUBLICA

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 - DPDF

Garantir o pleno funcionamento do ambiente de TIC da Defensoria é o objetivo
principal desta contratagdo. A Defensoria busca identificar empresas que trabalham de
forma planejada, sistematizada, controlada e com processos e métodos de trabalho
aderentes aos modelos de melhores praticas de mercado. A certificacdo das atividades
e processos garante a Defensoria que existem evidéncias de que a sua execucao e
gestdo sdo planejadas, medidas e controladas. A certificacdo dos processos da
contratada impacta positivamente na modernizacdo de processos de operagao e gestao
de servicos de atendimento e suporte, focando na melhoria continua de qualidade,
desempenho e disponibilidade. Alguns modelos de mercado foram utilizados como
referéncia para as especificacdes e requisitos desta contratacdo. Abaixo, descrevemos

brevemente as referéncias utilizadas.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
E uma biblioteca de boas praticas nos servigcos de tecnologia da informacéo, que
busca promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de TI,

apresentando um conjunto abrangente de processos e procedimentos gerenciais.

13. EXIGENCIAS TECNICAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1 - Para comprovar sua Qualificacdo Técnica a LICITANTE devera apresentar o
seguinte:
13.1.1 - Apresentar, juntamente com a proposta, Atestado(s) de Capacidade
Técnica fornecida por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, onde
comprove que a empresa executou servicos similares ou idénticos ao objeto
deste Termo de Referéncia.
13.1.2 - O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera (&o) contemplar, no
minimo, as seguintes informacdes abaixo:
13.1.3 - Nome do cliente;
13.1.4 - Endereco completo do cliente;
13.1.5 - Identificag@o do contrato e copia autenticada do contrato;

13.1.6 - Descricéo e a especificacao dos servi¢os prestados;
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13.1.7 - Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo ou
funcdo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido
atestado;
13.1.8 - Telefone, fax ou e-mail de contato;
13.1.9 - Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servicos prestados.
13.1.10 - Os atestados de capacidade técnica deverdo indicar o periodo de
vigéncia do contrato, e comprovar a execucao dos servicos dentro de um mesmo
periodo ininterrupto de 12 meses.
13.1.11 - E permitido o somatério de atestados de capacidade técnica para efeito
de comprovacao do volume de servi¢o exigido, sem nenhuma restricao relativa a
duracdo dos trabalhos ou data-limite, conforme preconiza a alinea 'e' do inciso
VII do Art. 15 da IN 04/2010 da SLTI/MP. Para isso, a empresa licitante devera
fixar, a seu critério, intervalo Unico de tempo de 12 meses, independentemente
do ano, no qual o volume de servicos foi executado. A exigéncia do periodo de
um ano ininterrupto para a comprovacao visa evitar que o somatorio de atestados
acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido
sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em
executar o volume de servico previsto. Trata-se de limitacdo de prazo
relacionada a comprovacéo da capacidade de execucdo do objeto, aceita como
legitima pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n° 2.048/2006 — Plenério e
Acérdao n° 1.287/2008 — Plenério).
13.1.12 - Os atestados emitidos por empresa privada deveréo ter assinatura com
firma reconhecida.
De acordo com os servi¢cos pretendidos nesta licitacéo, a licitante devera atender
as seguintes exigéncias:
13.2. LOTE 01 — Central de Suporte (Service Desk)
13.2.1. Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na
prestacdo de servicos técnicos especializados de implantacdo, operacdo e
gestédo de Central de Servicos (Service Desk / Help Desk) em conformidade com
as melhores praticas ITIL, envolvendo tele-suporte com acesso remoto nas
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dependéncias da contratada e suporte técnico local/presencial a usuarios de
solugdes de TIC envolvendo mais de 16 unidades descentralizadas (equivalente
a menos de 50% das unidades descentralizadas constantes nesta contratacéo),
totalizando, no minimo, 600 usuarios/computadores que equivale a 50% dos
computadores da rede da Defensoria, com gerenciamento por meio de utilizacao
de Niveis Servico (SLAs), utilizando sistema de gestdo de atendimentos em
arquitetura web com notificagdo automatica das é&reas responsaveis pelo
tratamento e acompanhamento das demandas, interface web para o cliente com
os indicadores de niveis de servico de forma on-line e melhores praticas de
gestao dos servicos de TI.

13.2.2. Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na
prestacdo de servicos técnicos especializados de operacédo e gestdo de Service
Desk/Help Desk envolvendo suporte técnico remoto nas dependéncias da
contratada e suporte técnico local/presencial a usuarios de solucdes de TIC
contemplando a utilizagédo de recursos CTI (Computer Telephonylntegration) e

gravacao digital.

13.4. LOTE 02 — Suporte Especializado em Sustentacdo de Rede e Sustentacao

de Servidores e Operagéo.

13.4.1. Atestado de Capacidade Técnica comprovando experiéncia da licitante na
prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte técnico na area de
operacdo, administracdo e sustentacdo de infraestrutura de rede LAN e WAN,
banco de dados, e sistema operacional Windows Server e Linux, com no minimo,
600 usuarios/computadores, envolvendo analise de desempenho e de

capacidade de rede e tratamento de incidentes em ambiente de TI.

14. INFRAESTRUTURA PARA OS SERVICOS DA CENTRAL DE SUPORTE

14.1. Requisitos das instalacdes fisicas da Central de Suporte (Service Desk)
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Os servicos de Suporte Remoto serdo executados nas dependéncias da
Contratada, no Distrito Federal, e devem atender aos requisitos técnicos descritos
abaixo:

14.1.1. Sala de suporte remoto, especialmente projetada com tratamento

acustico, ar condicionado, iluminacdo e espaco fisico adequado, conforme NR17

do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

14.1.2. Sala de treinamento projetada especificamente para ministrar cursos de

capacitacdo de técnicos e supervisores de suporte, contendo células com

microcomputadores interligados em rede e recursos de multimidia adequados
para o funcionamento dos cursos.

14.1.3. Sala de geréncia dos servicos destinada especialmente a estrutura de

gestao disponibilizada para a plena execucdo dos servicos.

14.1.4. Sala de descanso projetada especialmente para o0s técnicos e

supervisores de suporte, com assentos confortaveis.

14.1.5. Unidades de suporte remoto do tipo Box, acusticamente isoladas entre si.

As unidades de supervisdo deverao ser colocadas em posicao de destague em

relacdo as unidades de suporte, objetivando facilitar as intervencdes e

orientacdes diretas.

14.1.6. Unidades de suporte remoto equipadas com microcomputador e telefone

tipo handsfree.

14.1.7. Cadeiras ergométricas, com ajuste de altura para o encosto e assento.

14.1.8. Mesas também com funcionalidades ergométricas, que permitam o ajuste

de altura do teclado e video.

14.1.9. Armério individual com chave, para guarda de objetos particulares do

pessoal de operacao e gestao de suporte.

14.2. Requisitos do sistema informatizado de gestédo de atendimento
O sistema informatizado de gestdo de atendimento da Central de Suporte
(Service Desk), a ser disponibilizado pela contratada, devera atender, no minimo, os

requisitos e caracteristicas técnicas detalhados abaixo:
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14.2.1. Registro e acompanhamento completo via WEB, por parte dos
atendentes e dos usuérios finais de cada chamado feito, incluindo acdes
tomadas e escalonamento.

14.2.2. Acesso e acompanhamento de todos os chamados abertos e fechados
por um departamento ou grupo de pessoas pelo gerente ou responsavel do setor,
de forma a propiciar até 3 niveis hierarquicos de gerenciamento de chamados
por parte dos usuarios.

14.2.3. Propiciar o encaminhamento/escalonamento automatico e manual das
solicitacbes de servicos e chamados para um técnico capacitado ou area
especializada, conforme o0 assunto ou para um grupo de trabalho responsavel.
14.2.4. Acompanhar o despacho de servicos encaminhados para outras equipes
até a sua conclusdo final com métricas detalhadas para cada fase deste
processo.

14.2.5. Manter o histérico de todos os problemas e solu¢Bes encontradas para
pesquisa.

14.2.6. Permitir o cadastramento dos servigos orientados por classes, incluindo
scripts e sugestdes de procedimento e solucéo.

14.2.7. Compativel com a linguagem XML, permitindo a integragdo com outros
sistemas por meio do padrédo XML.

14.2.8. Médulo de gerenciamento que permita a realizacdo de queries (consultas)
“on-line” e as respostas sejam apresentadas de forma tabular e grafica com as
funcdes de Drill-in para detalhamento de cada grafico.

14.2.9. Disponibilidade para abertura de chamados e solicitagdo de servigos a
partir do recebimento de mensagem de correio.

14.2.10. O sistema devera possuir compatibilidade com ferramenta para
desenvolvimento de relatérios que possam ser emitidos via web, que permita
efetuar novas pesquisas a partir do mesmo relatério e possibilite o envio
automatico, em formato (pdf), para uma lista de usuarios definida.

14.2.11. Facilidade para importagcao e exportacao de informacdes na sua base de
dados, que deve ser baseada em SGBDs com formatos de arquivos para

importacdo e exportagdo padrao de mercado. Existe também a possibilidade de
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utilizar-se a estratégia de replicagdo entre SGBDs para importacdo e exportacao
de dados, usando-se apenas comandos SQL.
14.2.12. Permitir a parametrizacdo e customizacdo de indicadores de niveis
servigos (SLA’s) de acordo com as necessidades dos usuarios, departamentos,
empresa e assunto, sempre determinando de forma automética os prazos
previstos para cada chamado.
14.2.13. Geracdo de alertas automaticos baseados em eventos configurados,
como por exemplo, no momento da abertura de chamados ou o recebimento de
um e-mail.
14.2.14. O sistema deverd possuir workflow (fluxo de trabalho) que permita o
envio automatico de e-mails e atribuicbes de designacbes aos USUarios,
baseados nas regras de negocios.
14.2.15. Permitir que nas tabelas de cadastros de empresa, usuario, tipo de
chamado e departamento seja possivel estipular uma prioridade “default” para
abertura de chamados.
14.2.16. Permitir a geracao de atividades repetitivas e frequentes que facilitem a
criacdo de chamados por atendentes e pelos proprios usuarios via WEB.
14.2.17. Permite integragdo com software de gerenciamento de Projetos.
14.2.18. Os tipos de chamados deverédo estar classificados numa hierarquia que
permita uma qualificacdo dos chamados que estiverem ocorrendo.
14.2.19. Permitir consulta, abertura de chamado, consulta de chamado e acesso
a base de conhecimento, acesso a uma base de FAQ (perguntas e respostas
frequentes), via browser pelo usuéario.
14.2.20. Permitir ao usuario final acesso remoto tanto para a base de
conhecimento como para a criagdo e acompanhamento de chamados.
14.2.21. Permitir que o gerenciamento de crises administre um numero ilimitado
de chamados simultdneos com as caracteristicas semelhantes de forma a néo
exigir o cadastramento individual de cada chamado e o fechamento automatico
de todos eles.
14.2.22. Possibilidade de verificacdo da abertura de mais de um chamado para o
mesmo usuario, evitando a criacdo de chamados em duplicidade.
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14.2.23. Ser portavel para as bases de dados SQL Server 7.0 ou superior e
Oracle 10g ou superior, este podendo estar em UNIX ou Windows 2000 ou
superior.

14.2.24. Mecanismo de Sincronizacao de Metadados - O produto proposto deve
trabalhar com o sistema de metadados e ter a habilidade para a sincronizacéao
automética dos dados entre as diversas aplicacbes e Web Servers, desta forma
garantindo que desde uma nova customizacdo ou até a inclusdo de novas
funcbes possam ser disponibilizadas em segundos entre os servidores e
aplicativos conectados.

14.2.25. O produto devera estar baseado numa tecnologia 100% web para todas
as funcgbes, utilizagbes e gerenciamento da ferramenta, sem que exista a
necessidade de instalacdo de nenhum arquivo ou modulo nas estacdes que nao
seja o browser.

14.2.26. Permitir a customizacdo de menus, formularios e telas de acordo com
cada usudrio ou grupo de usuarios que acessa 0 sistema. Permitir a alteracao,
inclusdo ou subtracdo de qualquer tela ou barra de Menus automaticamente e
publicar todas as altera¢cdes automatica e imediatamente para todos 0s usuarios
conectados ou néo.

14.2.27. As barras de menu devem permitir a inclusdo de novos botbes com
chamadas para outros aplicativos internos ou externos ao Web Server.

14.2.28. Permitir a criacdo de perfis detalhados e diferentes para cada grupo de
usuarios com configuracbes sobre software, hardware e demais detalhes a
serem determinados antes de cada nova instalagéo.

14.2.29. Receber, analisar e tratar os alertas de sistemas de monitoramento do

ambiente de TI.

14.3. Requisitos do sistema de telefonia

A infraestrutura de telefonia dos servicos de Suporte Remoto da Central de
Suporte (Service Desk), a ser disponibilizada pela contratada, devera atender, no
minimo, 0s requisitos e caracteristicas técnicas detalhados abaixo:

14.3.1 - Possibilitar a distribuicdo automatica de chamadas entre os técnicos.
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14.3.2 - Possibilitar a intervencdo de supervisor em todas as chamadas ativas ou
em fila de espera.

14.3.3 - Contabilizar a quantidade de chamadas em fila de espera, quantificar o
tempo de espera de cada chamada e fornecer o tempo médio de chamadas em
espera.

14.3.4 - Totalizar as desisténcias de chamadas, a quantidade de chamadas
atendidas por unidade de suporte técnico remoto e fornecer o tempo médio de
duracdo dos chamados.

14.3.5 - Permitir o tratamento automatico de ligacdes telefénicas (voz ou fax),
permitindo originar, receber, armazenar e recuperar mensagens e reenvia-las as
unidades da Defensoria, bem como gerencia-las através de qualquer telefone
com acesso a RTPC, com sinalizacédo decadica ou multi-frequencial.

14.3.6 - Permitir a interacdo com o usuario mediante o uso de menus em voz
digitalizada, em portugués, fornecendo informag¢des, mediante comando do
usuario enviado pelo teclado telefénico.

14.3.7 - Permitir a gravacdo de mensagens de voz diretamente no equipamento,
através de aparelho telefénico comum ou remotamente, mediante a digitalizacdo
em estudio, com alta qualidade de som, podendo ser gravada e regravada,
guando necessario.

14.3.8 - Permitir o recebimento e o envio de e-mails.

14.3.9 - Possuir a facilidade de “echo”, que faz ecoar os digitos enviados pelos
usuérios sob a forma de voz digitalizada.

14.3.10 - Possuir a facilidade “Cut-Thru”, que permite a interrupgcdo de uma
mensagem de resposta audivel, quando o usuario digita uma op¢édo em qualquer
ponto do menu de voz, por telefone decadico ou DTMF.

14.3.11 - Possibilitar a gravacdo de mensagens de dialogos mantidos entre
técnicos e usuarios.

14.3.12 - Permitir a identificacdo do numero do telefone de origem da ligacdo
(bina).
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14.3.13 - Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento das unidades de
suporte técnico remoto para a URA, através de dispositivo eletrdnico programado
disponivel para os supervisores.

14.3.14 - Possibilitar que os supervisores realizem a programacéo de horarios de
atendimento, por unidade de suporte técnico remoto, bloqueios e liberacdo de
técnicos por comando.

14.3.15 - Permitir a gravagdo de chamadas por comando dos supervisores,
guando necessario, permitindo a recuperacao por técnico, por dia, por horario ou
pelo nimero de origem da chamada.

14.3.16 - Permitir a indicacdo da auséncia do técnico na unidade de suporte
técnico remoto.

¢14.3.17 - Permitir que a linha telefonica seja liberada automaticamente quando o
usuario desligar antecipadamente, quando houver queda de ligagdo ou terminar

a consulta.

¢14.3.18 - Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante um sistema de
‘log”, para a elaboragcdo de dados estatisticos sobre desempenho, tais como
namero de ligacdes recebidas/perdidas, horario de pico, nimero de ligagbes no

periodo, etc.

¢14.3.19 - Ter a capacidade de transferir para o supervisor e devolver para o
técnico a chamada telefonica e a tela com as informacdes ja introduzidas pelo
usuario, funcdo “screen pop”, simultaneamente, sem que seja necessario

informar novamente os dados ja introduzidos.

¢14.3.20 - Utilizar fones de ouvido “head-sets” individuais com as seguintes

caracteristicas:

14.3.20.1 - Com unica unidade auricular.

14.3.20.2 - Atender as praticas TELEBRAS, “Especificacdo de Protetor
Contra Choque Acustico” numero 245-150-705 e “Especificacao Geral
Aparelho de Telefonista” numero 245-400-704.

14.3.20.3 - Suporte superior flexivel e ajustavel, possuindo fixacéo firme e
confortavel do fone a cabeca do operador.
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14.3.20.4 - Haste do microfone ajustavel, de modo a permitir seu uso em
ambos os lados da cabeca (angulo de acdo de 240 graus), com boa
fixacdo, duplo ajuste, controle de distancia para o bocal do microfone.
14.3.20.5 - Amplificadores com controle de volume de recepgéo,
independente da transmisséo, tecla de sigilo para monitoramento das
chamadas e nivel de ruido transmitido ao técnico através da capsula de
recepcao nao superior a 85 dB.

14.3.21 - Quando uma ligacao for direcionada para atendimento humano e nao

houver técnicos disponiveis, a plataforma deve colocar o usuério em fila de

espera, ouvindo mensagens institucionais previamente gravadas.

14.3.22 - Quando uma ligacao for direcionada para atendimento humano e nao

houver técnicos disponiveis e a fila de espera estiver completa, o sistema devera

acionar uma mensagem previamente gravada solicitando ao usuario realizar sua
ligacdo mais tarde ou gravar sua mensagem, a qual sera retornada em breve
pelos técnicos.

14.3.23 - As telas de consultas dos supervisores devem permitir a visualizacao

do seu grupo de trabalho ou todas as unidades de suporte técnico remoto, com

informagdes sobre técnicos ativas, “status”, tempos de atendimento médio e

maximo.

14.3.24 - A Unidade de Resposta Audivel (URA) da Contratada devera suportar:
14.3.24.1 - Painel de noticias que permita a disseminac¢ao de informacdes
de maior frequéncia.
14.3.24.2 - Servico automatico de recebimento e envio de fax.
14.3.24.3 - Desenho de arvore de voz e gravacao de fraseologia.
14.3.24.4 - Facilidade para execucao de alteracdes de programacao de
arvore de voz e gravacao de fraseologia.

14.3.24.5 - Programacéo orientada a objetos.

14.4. Servico de Telefonia e Tarifas
A contratacdo do servico 0800 ou outro tipo de servico telefénico a ser utilizado

como canal de acesso pela Central de Suporte (Service Desk), bem como o pagamento
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das tarifas de ligacOes receptivas e ativas da Central de Suporte (Service Desk) serao
de responsabilidade da CONTRATADA.

14.5. Disponibilizag&o de circuito de comunicacdo de dados
A comunicacao de dados entre a Central de Suporte (Service Desk) e o ambiente
operacional de Tl da Defensoria devera ser feita por link dedicado, disponibilizado pela
contratada, com velocidade de, no minimo, 4 Mbps. Todos os custos de implantacao e
manutencdo do link serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo estar

contemplados nos prec¢os das unidades de suporte remoto.

15. NiVEIS DE SERVICOS E INDICADORES

Tem como finalidade aferir e avaliar os servicos contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca.
Para mensurar esses fatores serdao utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais sdo estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Os SLA séo discriminados da seguinte forma:

Prazo: Os prazos dos servicos serdo realizados com base no Catalogo de
Servigos elaborado pela Defensoria. Eventualmente, quando de descumprimento dos
prazos, em decorréncia de impedimentos da CONTRATANTE, a mesma estabelecera
NOVOoS prazos.

Qualidade: A avaliacédo sera feita a partir do cumprimento dos servicos, aferida

com base nos Aceites/Recusas dos Servigos/Artefatos gerados.

FORMULA DE
N.| INDICADOR | DESCRICAO ”\I;?ETI\I}EEAIE,,\{E)() CALCULO/ | META GLOSA
AFERICAO
A CONTRATADA| Sistema de *1% (um por cento) do
deverd iniciar o Abertura e valor mensal referente
) ~ (Total de : .
atendimento em Gestéo de ao subitem de servico,
chamados L y
Prazo para um tempo Chamados iniciados em até se o indicador ficar
1 inicio do méximo de 10 ou ; 90% |entre 75% e 90%;
. ; . 10 minutos / Total N :
atendimento minutos de no Sistema de 2% (dois por cento) do
o ~ de chamados) x
minimo 90% dos Gestao de valor mensal referente
. 100 . i
chamados Atendimento ao subitem de servico,
abertos. Telefbnico se o indicador ficar
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entre 60% e 75%;
*4% (quatro por cento)
do valor mensal
referente ao subitem de
servico, se o indicador
ficar abaixo de 60%;
*1%(um por cento)do
valor mensal referente
ao subitem de servico,
) se o indicador ficar
Indice de A CONTRATADA entre 75% e 90%;
. (Total de . ,
chamados deverd resolver 2%(dois por cento)do
. . chamados
resolvidos ou ou escalar 90% Sistema de : valor mensal referente
resolvidos ou . )
escalados dos chamados Abertura e ao subitem de servico,
= escalados dentro | 90% L :
dentro do prazo | dentro do prazo Gestéo de do prazo/Total de se o indicador ficar
estabelecido no | estabelecido no Chamados P entre 60% e 75%;
. . chamados N
Catélogo de Catélogo de abertos) x100 4%(quatro por
Servigos Servigos. cento)do valor mensal
referente ao subitem
de servico, se o
indicador ficar abaixo
de 60%.
A CONTRATADA
devera permitir
apenas a
presenca de
empregado coma
qualificagcédo
adequada para a
prestag_ao dos . *10%(dez por cento)do
servicos Quantidade de
o valor mensal referente
e contratados. funcionéarios sem )
Qualificacdo I ao sub item de
o qualificacédo ou 100% .
Profissional . o servicos, para cada
Seré certificados o
; funcionario sem a
caracterizado adequados. e
qualificacéo adequada.
como sem
qualificacédo
aquele que néo
atender aos
requisitos
minimos
estabelecidos em
edital.
Casoo *1%(um por cento)do
Chamados € ja (Total de valor mensal referente
encerrado pela chamados ao sub item de
CONTRATADA aprovados no servicos se
. sem anuéncia da Sistema de més —Total de oindicadorficarentre80
Indice de . .
area demandante Abertura e chamados %e90%;
Chamados ~ 90% |, .
ou sem que o(s) Gestéo de reabertos no 2%(dois por cento)do
Reabertos A
problema(s) Chamados més)/Total de valor mensal referente
tenha(m) sido de chamados ao sub item de
fato resolvido(s), aprovados no servicos se o indicador
serareaberta e més ficar entre 60%e80%;
0S prazos seréo *4% (quatro por cento)
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contados em
continuidade ao
expresso
inicialmente na
abertura original
do Chamado,
inclusive
para efeito de
aplicacdo das
sancdes

A CONTRATADA
devera obter
indice minimo de
satisfacdo ‘bom’
ou ‘6timo’ no
percentual
de70% apds o
Periodo de
Adaptacéo.

Caso haja
prorrogacdo da
vigéncia
contratual, o
percentual
serasemprede70
%.

(Total de
chamados com
satisfacdo ‘bom’
ou ‘otimo’/Total

de chamados
com pesquisa de

do valor mensal
referente ao sub item
de servicos se o
indicador ficar abaixo
de 60%;

Erevistas. _

*2%(dois por cento) do
valor mensal referente
ao sub item de servico,
sendo a tingir a meta

satisfacéo estabelecida para o
. . respondida) 70%(b |‘bom’ ou ‘étimo’ para
Além disso, a x100; om ou |os atendimentos
_ CONTRATADA Sistema de ' - . .
Indice de ~ . 6timo) |realizados;
. ~ ndo podera obter Abertura e . .
5 | Satisfacdo dos g = E E 5%(cinco por cento)
- um indice de Gestao de
Usuarios . < 40%(p |do valor mensal
satisfacédo Chamados o .
‘0ésSIMo’ em éssimo [referente ao sub item
pessit (Total de ) de servico, se
mais de
chamados com superarovalorde40%
40%doscasos. . ~ :
satisfacéo estabelecido para o
. ‘péssimo’/Total ‘péssimo’ para os
A pesquisa de )
! ~_ 2 de chamados atendimentos
Satisfacéo é . . .
X com pesquisa de realizados;
realizada pela ; ~
satisfacdo
Central de .
. respondida) x100
Servigos
Técnicos ao
fechar o
chamado.
Os indices de
satisfacéo
definidos séao:
Péssimo,
Regular, Bom e
Otimo.
Indice de A CONTRATADA| Sistema de (Total de *1%(um por cento) do
6 . ~ 5%
chamadas devera obter Gestdo de chamadas valor mensal referente
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(noventa por

telefénicas) X

telefénicas indice minimo de | Atendimento telefénicas ao sub item de
abandonadas chamadas Telefénico abandonadas no servigos se o indicador
telefénicas més calendario/ ficar entre 5% e 10%,;
abandonada sem Total de *2%(dois por cento) do
percentual menor chamadas valor mensal referente
ou igual a 5% telefénicas més ao sub item de
dos casos calendario) servicos se o indicador
quando nas X100. ficar entre 10%e15%;
ligacdes *4%(quatro por cento)
telefbnicas do valor mensal
realizadas para a referente ao sub item
Central de de servigos se o
Servigos indicador ficar entre
Técnicos. 15% e 20%;
*8%(oito por cento)do
valor mensal referente
ao sub item de servico,
se o indicador ficar
maior que 20%.
*1%(um por cento) do
valor mensal referente
ao sub item de
servicos se
oindicadorficarentre30
segundos e60
segundos;
AESELRQ;:&?A *2%(dois por cento) do
tempo médio na Somatorio dos \;ilgzgnﬁgrsnald;eferente
fila de espera em tempos de : S
tempo menor ou espera das Te[npo SEIVICOS S€ 0 indicador
igual a 30(trinta) . chamadas med_lo ficar entre 60
. Sistema de A na fila |segundose90segundos
- segundos no més ~ telefbnicas no ;
Tempo médio L Gestéo de A\ de |;
: calendario : més
na fila de espera Atendimento L .| espera |*4%( por cento) do
quando nas o calendario/Quanti hl
ligacoes Telefonico tativo total de <=30 |valor mgnsal referente
telefénicas chamadas segund |ao S.Ub item de
realizadas para a telefénicas no 0s ;snedri\nggs rsf? Or ntr
Central de més calendario 90 cadorficarentre
féegx;ggg_ segundosel20segundo
S,
*8%(0ito por cento)do
valor mensal referente
ao sub item de servico,
se o indicador ficar
maior que 120
segundos.
Atingir indice de (Total de *1%(um por cento)do
indice de char[\a_das _ charpadas valor m_ensal referente
chamadas tel_efonlcas Slsterpa de telgfonlcas ) ao syb item dg _
telefonicas atendidas, em 30 Gestgo de atendidas em até 909, |S€rvicos seo indicador
atendida sem 30 segundos, em Atendlfm_anto 30segundos/ ficar entre 90% e 80%;
segundos perqentual maior Telefbnico Total de *2%(dois por cento) do
ou igual a 90% chamadas valor mensal referente

ao sub item de
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cento)no més
calendério
guando nas
ligacdes
telefnicas
realizadas para
a Central de
Servigos
Técnicos.

Uma
disponibilidade
de 99%,por
exemplo,
significa que o
servigo podera
ficar indisponivel
por no maximo

100

HTP — Horas
Totais no Periodo
= Dias do Més x

servicos se o indicador
ficar entre 80% e 70%;
*4%( por cento) do
valor mensal referente
ao sub item de
servicos se o
indicador ficar entre
70% e 60%;

*8%(oito por cento) do
valor mensal referente
ao sub item de servico,
se o indicador ficar
menor que 60%.

*1%(um por
cento)do valor
mensal referente
ao sub item de
servico, se
oindicadorficaraté
1%abaixoda meta.
*2%(dois por
cento)do valor
mensal referente

7,2 horas no més Horas Dias; 20 sub item de
de referéncia. HMP — Horas de Servico. se o
*Para o Periodo Manutencéo Servico, sé .
~ Ferramenta de . . indicador ficar até
de Adaptacéo de . Preventivas (*); .
o ~ Monitoramento 2,5% abaixo da
Indice de execucao . HIP — Horas
disponibilidade | contratual: 97%; para os Servigos Indisponiveis no meta.
9 . NP e OU outra o 99% *4%(quatro por
de servigos Ap6s o Periodo Més; HIT — Horas
e ~ ferramenta . P cento)do valor
criticos de Adaptacao e Indisponiveis
. homologada pela mensal referente
180 dias de : causadas .
~ Defensoria ; ao subitem de
execucao por Terceiros. Servico. se o
contratual:98%; — Sé&o periodos SErvico, se
*Ap06s180 dias de de manutencéo indicador ficar
execucao rogramada entre 2,5% e 5%
9‘ . prog abaixo da meta.
contratual:99%; autorizada pelo .
: ! *8%(0ito por
*Caso haja Defensoria.
~ cento)do valor
prorrogacéo da
vigéncia mensal referente
9 ao sub item de
contratual, o .
. servigo, se o
percentual sera o i
indicador ficar
sempre de 99%
menor que 5%
abaixo da meta.
Medir a @) *1%(um por
quantidade de | acompanhament . cento)do valor
. S Quantidade de ,
ocorréncias de | o seré feito pela incidentes Numero de |mensal referente
Numero de Incidentes area responsavel . incidentes< |ao sub item de
. X . ocorridos em _ .
Incidentes que | ocorridos em pelo servigo ou . = servigco para cada
: . equipamentos e o .
10 paralisem equipamentos e | pelo Gestor da Servicos que incidente superior
servicos servicos que CONTRATANTE tenhan% imqacto 4 por a meta até o limite
criticos tenham impacto | que registrara na P servicos |de 6 incidentes;
! NoSs Servigos o, <0 .
Nnos servigos Base de Criticos criticos. 2%(dois por
criticos. Conhecimento, ' cento)do valor
na area mensal referente
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Abrangéncia
dos Incidentes.
Seréao
computados para
o indicador de
incidentes todas
as ocorréncias e
falhas ligadas
com 0s Servicos
criticos, inclusive
0s néo ligados
diretamente,
como
cabeamento,
controle de
acesso, guarda
de softwares e
midias, mas que,
durante a
analise, refletir
como fatores
causadores da
incidéncia por
culpa da
CONTRATADA.

Responsabilizag
80. N&o deveréo
ser computadas
as falhas que
tiveram seus
fatores
causadores por
intervencdes ou
atos provocados
por outros
prestadores ou
equipe da
CONTRATANTE
com agéo
imediata e que
nao permitiram
andlises e acdes
proativas por

Indicadores e
Metas, assunto
“incidentes”, e/ou
na base de
dados Livro de
Registro de
Ocorréncias.

O registro devera
conter as causas
do incidente,
informando o fato
causador,
sendo
considerados
fator de medicéo
os de erro
operacional da
CONTRATADA
ou os causados
por falta de
acao proativa
comprovadas
pelos relatérios.

ao sub item de
servigo para cada
incidente entre 6 a
10 incidentes.
*4%(quatro por
cento)do valor
mensal referente
ao sub item de
servico para cada
incidente superior
a 10 incidente.

parte da
CONTRATADA.
Mede o tempo de O MTTR = (TF-TI) — MTTR
atraso que um | acompanhament (TT+TR) mensal de *0,5%(meio por
determinado o seré feito pelo no maximo ' b
Tempo de . . cento)para cada
atrasos para o servico foi Gestor da 2horas para 30 minutos aue
11 ba restabelecido em | CONTRATANTE | TF — Hora Final mais ou 9
restabelecimen i . extrapolar em ao
) tempo maior que | Que recebera de para menos .
to de servicos Lo : . oo ~ MTTR para mais
0 maximo via Disponibilizacdo | em relacéo OU DAra MENos
estabelecido | SMS, ou telefone do Servico; ao P '
(MTTR-“mean | celular, ou e-mail prazo
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terceiros, devera
ser aberto
chamado junto a
empresa
responsavel pela
solucéo e o prazo
para resolugéo
do problemas 6
voltara a ser
contabilizado
apos a empresa
CONTRATADA
encerrar o
Chamado.
Nestes casos a
CONTRATADA
devera abrir o
chamado, em no
maximo, 01
(uma) hora de
indisponibilidade
do servico,
guando essa
ocorrer fora do
horario de
producéo e, em
no maximo, 30
(trinta) minutos,
quando em
horario normal de
producéo.

Recovery de
Servigos. Séo

considerados
para o indicador
as manutengoes
programadas ou
emergenciais que
necessitem de
paralisacdo dos
servicos com
restabelecimento
posterior. Sao
atividades como
de migracao de

“Indicadores e
Metas”, assunto
“incidentes”, e/ou
na base de
dados Livro de
Registro de
Ocorréncias,
além de outras
ferramentas
de monitoracéo
disponiveis.

servidores,

Previsto para
Realizacdo do
Servico

time to (conforme plano | TI - Hora Inicial definido.
recovery”). de comunicacéo) | da Manutencéo;
as notificacbes
No caso de de falha e de TT — Tempo
sistemas e retorno dos Destinado ao
hardwares que servicos, e na Suporte de
possuam Base de Terceiros;
contrato de Conhecimento,
manutengdo com na area TR — Tempo
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expanséo de
discos, etc.

Consideracao
de Prazos. Os
prazos definidos
para execucao

programadas ou
emergenciais
serdo definidos
com a
CONTRATADA
elou
considerados
pelos historicos
de servigos
semelhantes.

das manutencdes

12

Uma
disponibilidade
de 99%,por
exemplo,
significa que o
servigo podera
ficar indisponivel
por no maximo
7,2 horas no més
de referéncia.
*Para o Periodo
de Adaptacéo de
execucao
contratual: 95%;
*Apo6s o Periodo
de Adaptacéo e

- 180 dias de
Indice de execucao
dlzgosnel?\l/lildgse contratual:96%;

€ Servie *Apos 180 dias
nao criticos

de execucgdo
contratual: 97%;

*Caso haja
prorrogacéo da

vigéncia

contratual, o
percentual sera
sempre de 97%

Sao
considerados
servicos nao
criticos todos

agueles
servicos que nao
estao
classificados

Ferramenta de
Monitoramento
para os Servigos
OU outra
ferramenta
homologada
pelo Defensoria

HTP — Horas
Totais no Periodo
= Dias do Més x
Horas Dias;
HMP — Horas de
Manutencéo
Preventivas (*);
HIP — Horas
Indisponiveis no
Més; HIT — Horas
Indisponiveis
causadas
por Terceiros.
— S&o periodos
de manutencéo
programada
autorizada pelo
Defensoria.

97%

*0,5%(um por
cento)do valor
mensal referente
ao sub item de
servico, se o
indicador ficar até
1% abaixo da
meta.

*1%(um por
cento)do valor
mensal referente
ao sub item de
servigco, se o
indicador ficar até
2,5% abaixo da
meta.

*2%(dois por
cento)do valor
mensal referente
ao sub item de
servico, se o
indicador ficar
entre

2,5% e 5% abaixo
da meta.
*4%(quatro por
cento)do valor
mensal referente
ao sub item de
servico, se o
indicador ficar
menor que 5% a
baixo da meta.
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como servicos
criticos

16. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera a vigéncia por 12 (doze) meses, a contar da assinatura.

A vigéncia podera, a critério da contratante, ser prorrogado nos termos do artigo
57, da Lei n° 8.666/93.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servigos dentro dos prazos e critérios estabelecidos neste TERMO
DE REFERENCIA;

Emitir para a Defensoria relatorios gerenciais ou técnicos sobre os servicos
prestados;

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestagdo dos servicos, de reunido de alinhamento das expectativas
contratuais com equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE;

Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucao deste instrumento;

Selecionar, designar e manter em suas equipes profissionais cuja qualificacéo
esteja em conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia. Os
profissionais deverdo ser contratados obrigatoriamente pelo regime da CLT, de forma a
assegurar os beneficios trabalhistas decorrentes. Em hipotese alguma sera permitida a
subcontratacéo e ou terceirizacdo de mao de obra total ou parcial;

Recrutar e alocar pessoal tecnicamente qualificado, capacitar para execucéo dos
servicos demandados pela CONTRATANTE, garantindo o cumprimento dos prazos
fixados e a qualidade dos servicos fornecidos, garantir as despesas com férias e
absenteismos;

Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha de
identificagdo com foto. Os profissionais alocados da Central de Suporte (Service Desk)
nivel 2, deverdo usar uniforme padrdo da empresa que contenha identificagdo, quando
em trabalho nas dependéncias da Defensoria.

Os técnicos do lote 01 deverdo utilizar recursos de controle e acesso remoto

fornecido pela CONTRATADA para intervencdo, mediante autenticacdo e autorizacao
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do usuério e servidores da Defensoria, nas estagfes de trabalho dos usuéarios para
realizacdo de configuracOes, instalacbes e remocdes de aplicativos, atualizacdes de
softwares e reparos diversos;

A CONTRATADA do lote 01 esta obrigada a configurar ou parametrizar, criar
perfil de administrador, abrir e fechar tickets para as CONTRATADA dos demais lotes
desta contratacao.

Fica as demais contratadas obrigadas a repassar as informacfes necessarias
para CONTRATADA do lote 01 cumprir com o paragrafo anterior.

Prover treinamento e atualizacdo profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servigos contratados, considerando as necessidades identificadas,
inclusive pela CONTRATANTE;

Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional considerado
inadequado pela CONTRATANTE a execuc¢éo dos servigos contratados;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a
execucao dos servigos;

Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza causados por
acdo ou omissao de seus profissionais, relacionados a execucéo dos servicos;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato
convocatério e quando da assinatura do contrato;

Responder em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servigos tais como: salérios, seguros de acidentes, taxas,
impostos, contribui¢cdes, indenizacdes, vales-transportes, vales-refeicdes e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, ndo respondendo a
CONTRATANTE passivamente e nem solidariamente;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que 0s seus empregados nao manterdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;
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Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislagcédo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a execucdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao dos servigos;

Manter o fornecimento dos servicos contratados, de forma continua e
ininterrupta, mesmo havendo atrasos no pagamento das faturas, devido a possiveis
impedimentos de liberacdo financeira publica oriunda da Secretaria de Fazenda do
Distrito Federal;

Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacédo e qualquer
outro recurso da CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execucao dos
servicos e pelo tempo estritamente essencial a realizacdo dos mesmos;

Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucao dos
servicos contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE e jamais
portar tais dados em dispositivos de armazenamento fora das unidades da
CONTRATANTE;

Garantir a CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais/Faturas dos servicos
prestados com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data de vencimento;

Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de TIC da CONTRATANTE;

Aceitar, nas mesmas condicfes contratuais e mediante Termo Aditivo, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos
Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93;

A CONTRATADA devera disponibilizar um encarregado representante da

empresa e dos servigos para reunioes solicitadas pela CONTRATANTE.

17.1. TRANFERENCIA DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO
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O termo “transferéncia de tecnologia” refere-se ao processo em que a
CONTRATADA, quando da execucdo dos servicos, repassara a equipe técnica da
Defensoria que vier a ser por ela indicada, os conhecimentos tedricos e praticos que
fundamentam a solucdo dos problemas, possibilitando, em situacdes futuras, a
participagéo direta na solucéo;

Transferéncia de conhecimento refere-se aos problemas vivenciados e as
solucbes aplicadas mediante realizacdo de treinamento dos servidores, oficinas e
entrega de documentos;

O processo de transferéncia de tecnologia e de conhecimento sera
obrigatoriamente realizado por profissionais certificados e/ou que tenham atuado
diretamente na conducéao e solucédo dos chamados;

Caberd a CONTRATADA submeter a aprovacdo da Defensoria, um programa de
transferéncia de tecnologia, em que estejam definidos: metodologia, processos, sistema
de avaliacdo de resultados, material instrucional, etapas, prazos, elaboracéo e
gerenciamento de contelddos programaticos e demais condicdes aderentes aos
objetivos deste termo de referéncia;

A Contratada serd responsavel por realizar treinamento relativo ao
Processo de Transicao de Final de Contrato e a cada servico constante desse Termo de
Referéncia.

A Defensoria sera responsavel por prover o ambiente fisico para treinamento
com mesas, projetor, estacdes de trabalho e a formacdo das turmas, de forma
tempestiva, para a execucao dos treinamentos de Transferéncia de Conhecimento.

Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo
certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade
da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos
no relacionamento entre a Defensoria e a nova CONTRATADA.

A Defensoria podera solicitar, sem 6nus adicional, correcdo ou repeticdo das
oficinas ou treinamentos que nao estiverem de acordo com os programas definidos ou

gue nao atinjam os objetivos propostos.
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18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Proporcionar todos 0s meios para que a contratada possa desempenhar os
servicos objeto da contratacao;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgcamentarias,
financeiras e contabeis do Distrito Federal,

Fornecer e colocar a disposicao da contratada todos os elementos e informacdes
gue se fizerem necessarios a execucao dos servicos;

Notificar, formal e tempestivamente a contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato;

Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas e
penalidades a serem aplicadas;

Permitir o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados,
para a execucgdo dos servigcos contratados;

Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo dos servicos, ndo obstante a
fiscalizacdo da contratada;

Fiscalizar e acompanhar a execucédo do contrato, de acordo com as obrigacdes
assumidas no contrato e na sua proposta de precos, por meio dos servidores
designados;

Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida nos servicos
contratados;

Tornar disponiveis, quando for o caso, instalacdes e equipamentos necessarios a
prestacao dos servigos;

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos que sejam executados em desacordo

com o Contrato, aplicando as penalidades cabiveis.

19. FORMA E PRAZO DA EXECUCAO

A prestacdo dos servicos deverad ser iniciada em 30 (trinta) dias apds a

assinatura do contrato.
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Serd realizada uma Reunido Inicial nas dependéncias da Defensoria, no inicio da
execucao, onde sera informado a CONTRATADA a forma de execucdo dos servicos,
gue sera de responsabilidade da CONTRATADA, a qual fara o acompanhamento diario
da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes
e correcdes de rumo.

Os dados relativos ao registro de requisicbes de servicos e atendimento de
demandas de usuérios deverdo ser mantidos atualizados na Ferramenta de Gestédo de
Interacdes definida pela Defensoria, a qual sera utilizada para obter informacdes para a
emissao dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou
o alcance dos niveis de servico estabelecidos deve ser imediatamente comunicado ao
gestor do contrato.

A gestdo do contrato, atestacdo dos resultados esperados, homologacédo e
acompanhamento dos niveis de qualidade exigidos frente aos servi¢cos entregues serao
de responsabilidade da Defensoria.

A CONTRATADA devera utilizar os canais de comunicacdo propostos pela
Defensoria para o seu relacionamento com a CONTRATANTE ou com empresa/orgao
por ela designada, quando este relacionamento se fizer necessario durante a execucao
dos servicos.

Uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar, imediatamente, o
profissional competente, de acordo com os perfis e servigos definidos neste Termo de
Referéncia, o qual devera ter sido aprovado, previamente, pelo gestor do contrato
designado pela Defensoria, nos termos do art. 67 da Lei no 8.666/93.

Nos casos de servigos cujos prazos de atendimento ndo estejam formalizados
em acordos de nivel de servico, a CONTRATADA devera apresentar prazo para
execucao da atividade que sera analisado e aprovado pela Defensoria.

O prazo para execugdo inicia-se quando do envio da solicitacdo de servigo
(Ordem de Servico). No caso de indisponibilidade de servico ou na realizacdo de
operacOes rotineiras, presentes no catalogo de servico, ndo serdo encaminhados
solicitagcdes formais (Ordem de Servi¢o) para execucéo da atividade, devendo utilizar a
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ferramenta de gestdo. Nestes casos cabe ao gestor técnico da CONTRATANTE de
cada servico acompanhar as falhas e iniciar as correcoes.

Quando da execuc¢do dos servicos, a CONTRATADA devera devolver/finalizar a
Ordem de Servico/Interacdo, devidamente assinada/preenchido, para que seja avaliada
e aprovada a qualidade do servico realizado e do produto entregue. O gestor do
contrato juntamente com 0s integrantes técnicos, serdo 0s responsaveis por avaliar e
aprovar a qualidade dos servigos realizados.

As Ordens de Servicos deverdo apresentar todas as informacdes contidas no
Anexo Il do Termo de Referéncia, e serem preenchidas, gerando informacdes e dados

para estrutura da futura Base de Conhecimento e Catalogo de Servigos.

20. FORMA DE PAGAMENTO

Serdo faturadas somente as Ordens de Servigos efetivamente concluidas no més
de referéncia.

Os servicos técnicos objetos deste Termo de Referéncia serdo remunerados por
Unidade de Servico Técnico (UST) demandada. Serdo remunerados pelos valores da
UST de cada servico constante na proposta executadas e aceitas pela Defensoria.
Serdo subtraidos os valores glosados pelo ndo atendimento dos Acordos de Niveis de
Servigos, indicadores de qualidade e pontuacdo atribuida a outras ocorréncias de
acordo com Termo de Referéncia e Relatério Mensal de Atividades apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pela Defensoria.

A Defensoria exigirA da empresa vencedora, por ocasido do pagamento, a
apresentacdo dos comprovantes de regularidade junto a Secretaria de Estado de
Fazenda do Distrito Federal e da Secretaria da Receita Federal do Brasil, por meio de
Certiddes Negativas, ou Positivas com Efeitos de Negativos, de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e Distritais, e a Divida Ativa da Unido e da Certiddo Negativa, ou
Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Trabalhistas, de Débitos Relativos as
Contribuicbes Previdenciérias e as de Terceiros e junto & Caixa Econémica Federal, por
meio do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.
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A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida com data a partir do 1° (primeiro) dia de
cada més subsequente ao da prestacdo dos servigcos e apresentada imediatamente a
Defensoria.

Os servicos prestados serdo avaliados na reunido de entrega e andlise do
relatorio gerencial mensal com a Nota Fiscal/Fatura. A CONTRATADA devera
apresentar os niveis de servico alcancados, bem como as justificativas pelo nao
atendimento, caso existam. Todas essas informacfes, assim como eventuais melhorias
a serem implementadas deverao constar do Termo de Aceite.

ApOGs a emissado do Termo de Aceite pela CONTRATANTE, a Nota Fiscal/Fatura
sera objeto de pagamento a ser processado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao
Banco Regional de Brasilia S/A — BRB, conforme Art. 6° do Decreto N° 32.767, de 17 de
Fevereiro de 2011.

As glosas previstas para ndo atendimento dos indicadores dos Niveis de
Servicos e indicadores definidos no Item 14 e Anexos do TR, serdo aplicadas pelos
Executores do Contrato, caso ocorra, independentemente das demais penalidades
previstas contratualmente, e informadas a CONTRATADA que tera 05 dias para
contestacao.

No caso de recorréncia mensal de novas glosas para o mesmo indicador de
qualidade que tenha sido alertado anteriormente, sera emitido documento de

adverténcia, conforme previsto nos subitens de San¢des Administrativas.

21. REUNIOES DE ALINHAMENTO, PERIODICAS E VALIDACAO

21.1. Reuniao de Alinhamento:

Sera realizada até em 05 (cinco) dias, a contar da data de assinatura do contrato,
com o objetivo de alinhar as expectativas, reafirmar as condi¢cdes do contrato, do Edital
e seus Anexos, e esclarecimento de sobre os servigos;

Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da

Defensoria, e um preposto representante dos servicos da CONTRATADA.
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Todas as reunides de alinhamento deverdo ser registradas em Atas a ser

validadas pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

21.2. Reunides Periodicas:

As reunifes periddicas serdo realizadas nas dependéncias da sede DPDF no
Distrito Federal — DF, com a participa¢do, no minimo, Gestor do Contrato e do Preposto
representante da CONTRATADA.

A CONTRATADA disponibilizara um preposto representante da empresa e dos
servicos para as reunides periddicas nas dependéncias da sede DPDF no Distrito
Federal — DF, no minimo 01 vez por més, de acordo com O cronograma pre-
estabelecido pela Defensoria.

Todas as reunifes periddicas deverdo ser registradas em Atas a ser validadas

pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

21.3. Reunides de validacgéao:

Quando solicitado pela CONTRATANTE, serdo realizadas reunibes com o
objetivo de validar as expectativas do Contrato, de identificar possiveis ocorréncias nao
desejaveis e de consolidar licdes aprendidas.

A CONTRATADA disponibilizara um preposto representante da empresa e dos
servigos para as reunides de validacdo nas dependéncias da sede DPDF no Distrito
Federal — DF, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da

Defensoria, € um preposto representante dos servicos da CONTRATADA.

22. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos, artefatos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratacao;

A CONTRATADA deverd manter sigilo em relagdo aos dados, informacdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto

desta contratacdo, bem como se submeter as orientagbes e normas internas de
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seguranca da informacao vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos
nesse sentido. Toda informacdo que a CONTRATADA e seus empregados vierem a
tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados nao
podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacao da
Defensoria, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

A CONTRATADA e seus funcionarios e/ou prepostos deverdo manter em carater
confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacdes relativas as politicas e processos internos da Defensoria;

Os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus
empregados para realizagéo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados
por este item, exceto quando autorizado pela Defensoria.

Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar
Termo de Confidencialidade sobre Seguranca da Informacdo, conforme modelo do
Anexo VI - TR, comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com
sigilo e seguranca das informacdes pertencentes a DPDF, mediante acfes ou
omissodes, intencionais ou acidentais, que impliqguem na divulgacao, perda, destruicéo,
insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas;

O referido Termo devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, que
devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestagdo do servico, sendo
entregue no ato da assinatura do contrato.

23. TRANSICAO DE FINAL DE CONTRATO

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada,

a CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢do contratual com transferéncia de

tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes e preservando o0 mesmo

nivel de disponibilidade dos sistemas e servicos de Tecnologia da Informacdo da

Defensoria, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova
pessoa juridica que continuard a execugao dos servigos.
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O custo para a execucdo desta transicao contratual devera estar incluido no valor
das USTs propostas determinadas no Contrato assinado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE. Este processo sera executado conforme Plano de Transi¢do de Final
de Contrato e Cronograma, elaborados pela CONTRATADA e aprovados pela
Defensoria. O Plano de Transicdo de Final de Contrato devera ser apresentado pela
Contratada com, no minimo, 90 (noventa) dias antecedentes ao encerramento do

Contrato e conter, no minimo, os requisitos abaixo:

23.1. Preparacao da Infraestrutura:

Caso as atividades estejam sendo executadas no ambiente da Contratada, esta
deverd acompanhar e apoiar a montagem ou adequacao da infraestrutura do ambiente
na Defensoria ou em local por esta designado. A Defensoria ird& acompanhar a
Contratada nas atividades, visando o conhecimento do ambiente e a preparacdo para o
processo para absorcdo dos sistemas da Defensoria que estejam sob a
responsabilidade da Contratada.

A partir do momento da comunicacao da rescisdo do contrato entre a Defensoria
e a Contratada para os servicos especificados nesse Termo de Referéncia, todas as
informac@es para criacdo da infraestrutura necessaria para a montagem de uma nova
area de prestacao desses servigos devera ser viabilizada pela Contratada.

A infraestrutura mencionada envolve tanto as instalacdes fisicas como as
instalacdes de TI, envolvendo os hardwares, softwares e redes de dados e telefonia. O
estabelecimento desta infraestrutura sera de responsabilidade da Defensoria, sendo
que a CONTRATADA fornecera, formalmente, toda e qualquer informacdo necessaria

para que esta atividade transcorra normalmente.
23.2. Montagem da Equipe de Transic&o de Final de Contrato:

Em paralelo com a preparacdo da infraestrutura, devera ser montada, por parte
da Defensoria, a Equipe de Transicdo que ira participar do processo de transicdo dos
sistemas do ambiente da CONTRATADA para o0 novo ambiente, e da transicdo da

execucao das atividades dos servicos especificados nesse Termo de Referéncia.
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Esses profissionais iréo participar do Plano de Transi¢cdo de Final de Contrato em

todas suas etapas até a absorcao total dos sistemas e servigos.

23.3. Acompanhamento / Conhecimento de Ambiente:

Uma parte da Equipe de Transi¢éo ira acompanhar a rotina de atividades para os
servicos especificados nesse Termo de Referéncia sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

23.4. Gestéo:

Durante a Transicao de Final de Contrato, ficardo sob a total responsabilidade da
Equipe de Transicdo as atividades dos servicos especificados nesse Termo de
Referéncia, devendo a Contratada assistir plenamente essa equipe de transicdo nessas
atividades e responsabilizar-se por preservar o mesmo nivel de disponibilidade dos
servicos de Tl da Defensoria até 60 (sessenta) dias ap0s a data de encerramento do

contrato;

23.5. Concluséo da Transicéo de Final de Contrato:

A Defensoria ou a nova empresa CONTRATADA estardo atuando plenamente
nas atividades dos servicos especificados nesse Termo de Referéncia, sendo que a
CONTRATANTE acompanhara as atividades, monitorando todos os atendimentos
dentro dos niveis de servico estabelecidos.

Ser4d gerada a Declaracdo de Transferéncia Final dos Servicos, onde a
Defensoria ira liberar a Contratada da responsabilidade da garantia de continuidade,
disponibilidade e sustentabilidade de seus sistemas de informacéo relativos ao contrato

encerrado.

Caso a CONTRATADA descumpra o planejamento aprovado da Transicdo de
Final de Contrato ou infrinja alguma determinacéao contida neste Termo de Referéncia,

poderdo, a critério da Defensoria, serem aplicadas as penalidades.
24. FAZEM PARTE DESTE TERMO DE REFERENCIA

129

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
SIA Sul, Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — Brasilia -DF, CEP: 71.200-219



0
\" *s

':U P DEFENSORIA PUBLICA

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 - DPDF

Anexo | — Relacdo das Unidades da Defensoria Publica do DF

Anexo Il — Modelo de Ordem de Servico;

Anexo Ill — Planilha de Preco;

Anexo IV — Termo de Vistoria;

Anexo V — Planilha de Custos e Formacao de Preco;

Anexo VI — Termo de Confidencialidade sobre a Seguranca da Informacao
Anexo VII — Estimativa da Quantidade de UST por Subitem do Servico.

25. APROVACAO

Brasilia — DF, / /
Equipe de Planejamento da Contratacdo
Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Rodrigo Moreira Freitas Reinaldo Ferreira Pinto José Genivaldo Souza da Silva
Matricula: 162.628-0 Matricula: 235.423-3 Matricula: 171.583-6
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Relacdo das Unidades da Defensoria Publica do DF

REGIAO ADM NUCLEO ENDERECO TELEFONE
SEDE Gabinete e SIA Trecho 17, rua 7, lote 45 2196-4300
Administrativo
Atendimento Cémara Legislativa, Pragca Municipal n°05, 3348-8769
Juridico ao Cidad&o | Quadra 2. Térreo
Apoio ao
Atendimento
Integrado Judicial | SAAN Quadra 01 Lote C
ao Adolescente em
Conflito com a Lei
Brasilia Praca Municipal, lote 01 Palacio da Justica — | 2196-4426 /
TJDFT Bloco B 2° andar ANEXO 2 21964542
Casa da_ Mulher SGAN 601, Lote J — Asa Norte
Brasileira
Defesa da Mulher / | Setor de Multiplas Atividades Sul, Trecho 3, 3103-1932 /
Nucleo do Forum Lotes 4/6, BL 4 - Térreo - Forum José Julio
3103-1926
Leal Fagundes Leal Fagundes
Defesa da Familia/ | Setor de Mdltiplas Atividades Sul, Trecho 3,
Nucleo do Forum Lotes 4/6, BL 4 - Térreo - Forum José Julio 3103-1996
Leal Fagundes Leal Fagundes
Defesa do Edificio Venancio 2000 - SCS - Bloco B60- 2196-4402 /
Consumidor 2° Andar - Sala 240 2196-4521
o
BRASILIA Dgfssu%%cljd;:o TJDF;F 4° andar bl.c?c.o B entre alas A.<'a B 3103-7612
Medidas Estacdo Rodoferrowarla - Setor Ferroviario - 2196-4335/
, . Asa Norte, Brasilia - Sala 6 2196-4331
Socioeducativas
~ SRTVS, Qd. 701, Bl. N, Ed. Intercom, 1°
Execucdao Penal Subsolo 3226-0875
Férum Julio SRTVS, Quadra 701 Bloco N, Ed. Intercom -
Mirabete Térreo 3225-0605
Férum Verde SAM — Asa Norte
‘;:fva:annctlﬁ d?—z SGAN Quadra 909 — BL D/E — Asa Norte 22119965_14958054/
Iniciais de Brasilia E§tagéo do Metr6 114 Sul, Pra_g;a do 2196-4515/
Cidadao, salas 1, 2 e 11 (galeria) 2196-4511
Desembargador Milton Sebastido Barbosa, 3326 - 3029,
Nucleo do Plantdao | Praca Municipal, s/n 3326 - 3036 €
Térreo do Bloco B, ala A. 3326 - 6565
Satde Edificio Venancio 2000 - SCS - Bloco B60- 2196-4400 /
2° andar - sala 240 2196-4404
Seg%’i‘gl?niir 24€ | Edificio Venancio 2000 - SCS Bloco BE0 22 | o 1o
. andar sala 240
Superiores
Aguas Claras Aguas Claras Endereco: Forum — Quadra 202 Lote 01
Brazlandia Brazlandia AE 0_4_Rua 10 Iotfe 04_1 — Férum - Setor 2196-4437 /
Tradicional Brazlandia 2196-4439
A A . Sa 2196-4448 /
Ceilandia Ceilandia AE 01 QNM 11 — Férum de Ceilandia 2196-4450
Gama Gama Quadra 01, AE 01 — Setor Norte 2196-4482 /
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2196-4483
Deposito Gama QI 01 lote 440 — Setor de Industrias do
Gama.
Forum
Guara Desembargadora | QE 25, Conj. 02, Lote 02/03, Guara Il - 2196-4493
Maria Thereza Proximo a Feira Permanente do Guara /2196-4494
Braga Haynes
. , . . . 2196-4522 /
N. Bandeirante | Nucleo Bandeirante | Av. Contorno, Area Especial 13 lote 14 5196-4523
Paranoa Paranoa Quadra 02, Conjunto C, Lote A 2196-4526
. . SCC Quadra 02, Bloco C, Edificio Agenor 2196-4534 /
Planaltina Planaltina Teixeira 2196-4535
Recanto das . 2196-4534 /
Emas Recanto das Emas | Quadra 2, Conjunto 1, Lote 3, Setor Urbano 2196-4535
. . F6érum Desembargador Candido Colombo 2196-4594 /
Riacho Fundo Riacho Fundo | o0 16ira - QS 02, LOTE A, 12 Andar 2196-4595
Samambaia Samambaia Centro Urbano Quadra 302 - Férum 2196-4570
. . Avenida Alagados QR 211, Lote 01, 2196-4550/
Santa Maria Santa Maria Conjunto A — Forum 2196-4551
SMA Setor de Multiplas Atividades, Lote 04 - 2196-4556
S&o Sebastido Sédo Sebastido Forum Desembargador Everards Mota e
Matos /2196-4559
Sobradinho Sobradinho Qu,aqlra 08, Cprneruo Local 13 Loja 01 - 2196-4576
Préximo a Clinica Salut
Taguatinga AE 23, Setor C Norte - Forum 2196-4582 /
. guating CNC 04, lotes 9/12 - Loja 2196-4583
Taguatinga Nicleo Seguranca
>¢d & SAISO AE 02 (ao lado BRB QG central)
Pablica
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO Ne:

CONTRATO Ne©:

1.DESCRICAO DOS SERVICOS

Preencher com a descricdo detalhada dos servicos a serem realizados.
2.JUSTIFICATIVA DA ORDEM DE SERVICO

Justificar a necessidade dos servigos.

DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Preencher com os dias e horarios que os servi¢os serao disponibilizados.
3.RESPONSAVEL PELA EXECUQAO DOS SERVICOS

Preencher com o nome do responsavel da contratada pela execucao dos servicos.

4 RESPONSAVEL PELA GESTAO DOS SERVICOS

Preencher com o nome do responsavel da DPDF pela gestdo dos servicos.
5.MEMORIA DE CALCULO

O guadro abaixo descreve o servi¢o, a unidade de medida do servigo, a quantidade de
unidades de servico necessdarias para realizacdo dos servicos, 0 preco unitario e o

preco total dos servigos.

Preco
: . %UST s Preco
Lote | Servico | Quantidade (Peso X Complexidade) Unlbag_? da Total

Brasilia, de de

Gestor dos Servigos:

Responséavel pela Gestdo dos Servicos (DPDF)
De acordo:

Executor dos Servicos:
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PLANILHA DE PRECO

Lote

Servico

Quantidade
de UST

Preco Unitario
da UST

Preco
Total Mensal

Preco
Total Anual

Central de Suporte;
Suporte Técnico Remoto

Nivel 1;

Suporte-Técnico
Presencial Nivel 2.

2.872,65

R$

R$

R$

Suporte Especializado em
Seguranga da Informacgéo,
Suporte Especializado em
Sustentacdo de Rede
Suporte, Especializado em
Sustentacdo de Servidores
e Operacao.

1.524,15

R$

R$

R$

Preco Total dos servicos (R$)

R$

R$
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Anexo IV-TR
TERMO DE VISTORIA
Declaramos que a empresa
Inscrita no CNPJ sob o n?° / , representada pelo

, portador da Carteira de Identidade n.°

, expedida por , CPF n.c

, Visitou as instalacbes da DPDF tomando conhecimento do

ambiente de TI, das condi¢des, dos processos e das areas envolvidas no atendimento
aos usuarios, tendo condi¢cdes de elaborar adequadamente sua proposta para a

execucao dos servigos de Central de Suporte (Service Desk).

Brasilia, DF, de de

Representante da Empresa

Representante da DPDF
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Anexo V -TR

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° Processo:

Licitagéo N°

Dia_/ | _as__: horas

Discriminagéo dos servigos (dados referentes a contratagao)
A - Data de

apresentacao da

proposta

(dia/més/ano)

B - Municipio/DF

C - Ano Acordo,
Convencao ou
Sentenca  Normativa
em Dissidio Coletivo

D - Tipo de Servico

E - Unidade de Medida

F - Quantidade (total) a
contratar (em funcédo
da unidade de medida)

G - N° de meses de
execucao contratual

Unidade de Medida - tipos e quantidades

1- Tipo de servico: | Quantidade |

Dados complementares para composi¢cdo dos custos referente a mao-de-obra

2 - Salario mensal oficial
vigente
3 - Categoria
profissional (vinculada a
execucao contratual)
4 - Data base da
categoria (dia/més/ano)
1. REMUNERACAO Valor R$
A Saléario Valor Unit. Valor Total
Al Especificar salario de
cada profissional que
compde a unidade de
servico
B Hora Extra
C Adicional Noturno
D Adicional Periculosidade
E Adicional Insalubridade
F Outros (especificar)
TOTAL DE
REMUNERACAO
2. ENCARGOS | % Valor R$
SOCIAIS E
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TRABALHISTAS |

Grupo “A”

1 INSS

2 SESI ou SESC

3 SENAI ou SENAC

4 INCRA

5 Saléario Educacéao

6 FGTS

7 Seguro Acidente do
Trabalho-SAT

8 SEBRAE
Total do Grupo "A"

Grupo “ B”

9 Férias

10 Auxilio Doenca

11 Licenca Maternidade

12 Licenca Paternidade

13 Faltas Legais

14 Acidente de Trabalho

15 Aviso Prévio

16 13° Salério
Total do Grupo "B"

Grupo “C”

17 Aviso Prévio Indenizado

18 Indenizacdo Adicional

19 Indenizacdo  (rescisédo
sem justa causa)
Total do Grupo "C"

Grupo “D”

20 Incidéncia dos Encargos
do Grupo "A" sobre os
subitens do Grupo "B"
Total do Grupo D

TOTAL DOS

ENCARGOS SOCIAIS
E TRABALHISTAS
(GRUPO A + B + C + D)

3. INSUMOS % Valor R$

A Vale Alimentacéo

Al Desconto no Vale
Alimentacéo

B Auxilio Transporte
(desconto de 6% sobre
0 salario)

C Treinamento ou
Reciclagem

D Plano de Saude

E Outros (especificar)

TOTAL DOS INSUMOS
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QUADRO RESUMO DA REMUNERAGCAO DA MAO DE OBRA

MAO DE OBRA |% Valor R$
VINCULADA A
EXECUCAO
CONTRATUAL
A REMUNERACAO
B ENCARGOS SOCIAIS
C INSUMOS
D SUBTOTAL
E RESERVA TECNICA
TOTAL DE MAO-DE-
OBRA
4, INSUMOS | % Valor R$
DIVERSOS
A InstalacBes Fisicas
B Equipamentos
C Mobiliério
D Manutencéo
Infraestrutura /
Tecnologia
E Materiais
F Outros (especificar)
TOTAL DOS INSUMOS
DIVERSOS
5.DEMAIS % Valor R$
COMPONENTES
A Despesas
Administrativas/Operaci
onais
B Lucro
TOTAL DE DEMAIS
COMPONENTES
6. TRIBUTOS % Valor R$
A ISSQN
B COFINS
C PIS/PASEP
D OUTROS TRIBUTOS -
ESPECIFICAR
TOTAL DE TRIBUTOS

QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL

VALOR MENSAL TOTAL REF. MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO DO SERVICO

UNIDADES / Valor R$
ELEMENTOS

MAO-DE-OBRA

INSUMOS DIVERSOS

DEMAIS
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COMPONENTES
TRIBUTOS

VALOR MENSAL DO
SERVICO (VMS)

VALOR POR UNIDADE
DE MEDIDA DO
SERVICO (VMS / Qtde.
de Unidades de
Servico)

(por extenso)
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Anexo VI - TR

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE SEGURANCA DA INFORMACAO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer a declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca

vigentes na Contratante.

,__de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr

<Nome>

Matricula: <Matr

<Nome>

Matricula: <Matr

<Nome>

Matricula: <Matr

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.
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Anexo VIl - TR
Anexo VII - Estimativa da Quantidade de UST por Subitem do Servico VL UST

TOTAL UST MES - LOTE 1 2.872.65

Esforgo

(GEIED)] Peso Complexidade %UST Q:t?\?itcljggie UST

para Atividade Atividade " WES
Atividade

Escopo Tipo

S Resumido | Atividade

Descricao Atividade

Acompanhar chamado
Dem'ar?da para equipe técnica ou 0,25 1 0,4 340 136
Periddica
fornecedor
Demanda | Orientar usuario na
de utilizacéo de sistemas 0,25 1,5 0,6 150 90
Usuério DPDF
Suporte ggsolugao Solucionar incidente de 05 5 04 08 150 120
Técnico Incidente | Sistemas do DPDF ' ' '
Remoto - ncidente
Nivel 1 Demar_1da 3 1.2 0 0
Corretiva ’
Demanda
Preventiva 35 L4 0 0
Demanda
Evolutiva 4 16 0 0
TOTAL UST MES 640 346
Dem’ar_lda Supgw|5|onar - Gerar 2 1 05 66 33
Periddica | relatério
Demanda Acompanhar registro da
o descrigdo e documentagao 0,5 1 0,5 22 11
Periddica ;
de atendimentos
Demanda | Alocagao de turnos de
Central de Periédica | profissionais 05 1 0,5 22 11
Suporte Acompanhar execucao de
(Service Ee’T‘%r.‘da servicos relacionados a 0,5 1 0,5 22 11
Desk) Nivel enodica | contratacao
1 e Nivel 2 i iSi
Dem,ar)da qular € supervisionar 1 1 05 29 1
Periddica | equipe técnica
Demanda | Manter base de
Periédica | conhecimento 05 L 0.5 22 1
Demanda | Acompanhar / ouvir /
Supervisio de » |nte(v[r atendimento a 0,25 15 0,75 4 3
Suporte Usuério usuério .
R Resolugao | Acompanhar / ouvir / 0,5
emoto - : h =
. de intervir resolugédo de 0,5 2 1 2 2
Nivel 1 . L
Incidente | incidente
Demanda | Intervencéo para melhoria
Corretiva | do servigo L 3 15 4 6
Orientar técnicos de
Demanda | suporte remoto na
Preventiva | prevenc¢éo de falhas no 1 35 L75 4 !
servico
Apoio na customizagao da
Demancja ferramgnta de 05 35 1,75 4 7
Preventiva | gerenciamento de
atendimento
Demanda Criar / revisar / alterar
Evolutiva script de atendimento - 1 4 2 4 8
Criar / alterar relatério
Demanda | Mapear e elaborar ou
. : . 1 4 2 4 8
Evolutiva | atualizar procedimentos
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TOTAL UST MES 202 129
Der_n’ar]da Ater]d_imento backup 1 1 06 40 24
Periédica | usuario
Demanda
de Backup de documentos, 5 15 0.9 40 36
L. imagens e outros
Usuério
Demanda
de Configuracéo de hardware 0,25 15 0,9 150 135
Usuario
Demanda
de Instalagéo de hardware 0,25 15 0,9 150 135
Usuario
Demanda
de Movimentar hardware 1 15 0,9 150 135
Usuario
Demanda
de Instalagéo de impressora 0,25 15 0,9 40 36
Usuario
Demanda . .
de Limpeza fisica de 0,25 15 0,9 35 315
- Hardware (impressora)
Usuario
Demanda
de Movimentar impressora 1 15 0,9 25 22,5
Usuario
Demanda Troca de kit tonner de
de . 0,25 15 0,9 22 19,8
L impressora
Usuério
Demanda Configuracéo navegador
de ~ontigurag 9 0,25 1,5 0,9 40 36
L internet
Usuério
Demanda Realizar configuracéo de
suvorte | € rode gurag 0,25 1,5 0,9 40 36
upo Usuario
Tecnlc_o Demanda - - 0,6
Prilsllsglczlzal "l de I\’gedrglcar conectividade de 025 15 0.9 40 36
Usuario
Demanda Configuracéo de acesso
de : 0,25 15 0,9 15 13,5
USuario aos sistemas
Demanda
de Instalagéo de softwares 0,25 15 0,9 45 40,5
Usuario
Demanda | Instalac&o plugin do
de modulo de seguranca de 0,25 15 0,9 22 19,8
Usuario banco
Demanda Instalar token e
de L certificados 025 15 0.9 22 19.8
Usuario
Demanda
de Realizar compartilhamento 0,25 15 0,9 50 45
Usuario
Demanda ) %
de Conflguragao de contas de 025 15 0.9 50 45
- e-mail
Usuario
Demanda =
de Correcao de falha de 0,25 15 0.9 35 315
- software
Usuario
Demanda I =
de Venﬂcqgao de conexéao 0,25 15 0.9 22 19.8
L com a internet
Usuario
Demanda .
de Vahdgr e~proceder 0,25 15 0.9 50 45
- atualizacdes de software
Usuario
Demanda =
Instalag@o AUDIO &
de B VISUAL 0,5 1,5 0,9 4 3,6
Usuario
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Demanda ) <
de Conflguragao de conta de 0,25 15 0.9 60 54
Usudrio usuario
Demanda Realizagao de laudo
de eallzag 05 1,5 0,9 30 27
- técnico

Usuario
Resolugao
de Orientagdes ao Usuério 1 2 1,2 60 72
Incidente
Resolugao
de Reiniciar equipamento 0,25 2 1,2 40 48
Incidente
Resolugao .
de iI?r:etlrreaer%a:gel atolado de 0,25 > 12 20 48
Incidente P
Resolugao ) = -

Configuracéo e analise de
de ; 0,25 2 1,2 50 60
Incidente falhas de impressora
Resolugao Limpar fila de impresséo
de de impressora 0,25 2 1,2 40 48
Incidente P
Resolugao | Verificar internet (ndo
de funciona apds queda de 0,25 2 1,2 50 60
Incidente | energia)
Resolugao
de Abe_rtura de chamado para 0,25 P 12 25 30
Incidente equipamento em garantia
Demanda | Instalacéo e configuragao
Corretiva | de emalil 1 3 18 & 135
Deman(_ja Andlise lentidao de 1 35 21 150 315
Preventiva | hardware
Demanda Atendllmento computador 1 a 2.4 o5 60
Evolutiva | sem video

TOTAL UST MES 1732 1923,3

Demanda | Supervisionar - Gerar 2 1 07 a4 308

Periédica | relatério

Acompanhar registro da
descricdo e documentacéo 0,5 1 0,7 22 15,4
de atendimentos

Demanda
Periddica

Demanda | Alocagédo de turnos de

o SN 0,5 1 0,7 22 15,4
Periddica | profissionais
Demanda Acompanhar execugéo de
Periodica | SETVicos r~eIaC|onados a 0,5 1 0,7 22 15,4
contratacao
Der_n’ar_lda Apo_lar e supervisionar 1 1 0,7 29 154
Periddica | equipe técnica
Dem’ar_lda Manter_base de 05 1 0.7 29 154
Periddica | conhecimento
Supervisdo | Demanda | Acompanhar / ouvir /
Suporte de intervir atendimento a 0,25 1,5 0.7 1,05 35 36,75
Presencial - | Usuério usuério '
Nivel 2 Resolucdo | Acompanhar / ouvir /
de intervir resolucédo de 0,5 2 1,4 35 49
Incidente | incidente
Demanda Interver_1(_;ao para melhoria 1 3 21 12 25,2
Corretiva | do servico
Orientar técnicos de
Demanqa suporte E)resenc:lal na 1 35 2.45 12 29,4
Preventiva | prevenc¢éo de falhas no
servico
Apoio na customizagéo da
Demangia ferramz_anta de 05 35 245 12 204
Preventiva | gerenciamento de
atendimento
Demanda Cngr / revisar /_ alterar 1 4 2.8 12 336
Evolutiva | script de atendimento -
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Criar / alterar relatério
Demanda | Mapear e elaborar ou
Evolutiva | atualizar procedimentos 1 4 2.8 12 336
TOTAL UST MES 284 344,75
Der_nar_1da Gerenciar - Gerar relatério 2 1 0,9 6 54
Periddica ’ ’
Demanda | Coordenar e gerenciar
Periédica | equipe 05 L 0.9 6 54
Demanda Gerenciar a execucao e
Periddica controle de indicadores de 1 1 0,9 4 3,6
servicos (SLA)
Demanda ;
Acompanhar atendimento
de B 2 USUArio 0,25 15 1,35 8 10,8
Usuario
Resolugéo x
de Acqmpanhar resolucao de 05 P 18 8 14.4
. incidente
Incidente
Geréncia | Demanda | Intervencdo para melhoria
Central de | Corretiva | do servico 1 3 0,9 27 8 21,6
?\llfpolf;-e - Orientar técnicos de
Ivel L€ | Demanda | supervisores na
Nivel 2 Preventiva | preveng&o de falhas no L 35 315 4 12,6
servigo
Apoiar o alinhamento de
IIZ))emanda gerenciamento de servicos 1 3,5 3,15 4 12,6
reventiva o
com a melhores préaticas
Demar_1da Criar / revisar / a_Iterar 1 4 36 4 14.4
Evolutiva | escopo dos servigos
Demanda | Apoio para aquisi¢cao de
Evolutiva | novos recursos 05 4 3.6 4 14,4
Demanda Propor métodos e
Evolutiva melhores praitlcas de 0,5 4 3,6 4 14,4
documentacao
TOTAL UST MES 60 129,6

LOTE -2: Sustentagdo de Rede e Seguranca, Sustentacao de Servidores e Operacéo TOTAL UST MES - 1524,15

Esforco i
. Quantidade
(GEIED)] Peso Complexidade USsT Atividade UsT

para Atividade Atividade Més WES
Atividade

Escopo Tipo

SEIUEE Resumido | Atividade

Descricao Atividade

Demanda | Compartilhar pasta de
Periédica | arquivos 0.25 1 12 10 12
Demanda | Criar ou alterar registros
Periédica | DNS 0.25 1 12 10 12
De’?‘,ar.‘da Instalar e configurar DNS 1 1 1,2 10 12
Periddica
Demanda | Atualizar verséo do
Periédica | navegador internet 05 L 12 ! 84
x Demanda | Configurar / Desenhar
Sustentacédo . :
de Redege Periédica | Rede switch ! L L2 5 6
Seguranga, Sustentagdo gem%r.]da Verificar porta switch 0,25 1 1,2 10 12
Sustentagao | = [ "o eriodica i 1,2
de e Rede [pemanda | Instalar e configurar 1 1 12 15 18
Servidores Periédica | Switch de rede ’
e Operagéo Egm%rl‘g: Configuragdo SQUID 0,5 1 1,2 10 12
Demanda | Atualizar monitoramento
Periddica | SQUID 0,25 1 1.2 10 12
Demanda o
Periodica Customizag¢ao SQUID 0,5 1 1,2 10 12
Demanda - =
Periddica Administragdo SQUID 1 1 1,2 10 12
Demanda | Orientar usuarios quanto 0,25 15 1,8 12 21,6
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de ao compartilhamento de
Usuério arquivos
Demanda
de Incluir/Excluir dominio 0,25 1,5 1,8 5 9
Usuario
Demanda Instalar e configurar
de : gur 0,5 15 18 7 12,6
- servidor de dominio
Usuério
Demanda Incluir ou excluir usuario
de . 0,25 15 1,8 5 9
- em dominio
Usuério
Demanda Alterar configuragcao
de . gurag 05 1,5 1,8 5 9
- internet
Usuério
Demanda )
de Alterar perfil de acesso 0.5 15 18 8 14.4
- internet
Usuério
Demanda OrientacOes para usuarios
de . coes p 05 1,5 1,8 5 9
- internet
Usuério
Demanda ) L.
de Alterar perfil de usuério 0,25 15 18 8 14.4
- LAN
Usuério
Demanda Orientacgado para usuarios
de a0 p 0,25 1,5 1,8 7 12,6
- LAN
Usuério
= | Incluir, alterar ou excluir
Resolugdo usuério em
de . compartilhamento de 1 2 24 7 16.8
Incidente )
arguivos
Resolugao
de Verificar incidente DNS 1 2 2,4 8 19,2
Incidente
Resolugdo .
de yer|f|car falha ou erro de 1 2 2.4 9 216
. internet
Incidente
Demanda | Analisar e corrigir
Corretiva | erro/falha DHCP 1 3 36 9 324
Demanda -
Corretiva Corrigir problema DNS 0,5 3 3,6 9 324
Demanda Corr[g[r problema de 1 3 36 4 14.4
Corretiva | dominio
Demanda Corrlg! problema d_e 0.5 3 36 10 36
Corretiva | conexdo/acesso a internet
gemaf‘da Corrigir problemas LAN 1 3 3,6 10 36
orretiva
Demanda Verificar in loco problemas
C - de lentidao do trafego de 1 3 3,6 10 36
orretiva
rede LAN
Analisar e corrigir
gfg/ggﬂ\?a incidentes de desempenho 1 3,5 4,2 10 42
DHCP
Demanda | Verificar e analisar carga e
Evolutiva | capacidade DHCP 1 4 48 6 28,8
TOTAL UST MES 261 555,6
Dem’ar'lda Monitorar comportamento 05 1 11 14 15.84
Periddica | de backup/restore
Demanda | Manter Espago em Disco
Sustentacgéo | Periédica | Windows 2008 Server 025 L L1 10 1
c_ie Der_n,ar_]da Rotinas de Seguranca de 05 1 11 11 14 15.84
Servidores | Periédica | Dados
e Operacéo Der_n’ar']da Anallsg de Logs Servidor 05 1 11 7 7.92
Periddica | de Aplicacao IIS
Demanda | i irar Daemon 05 1 11 8 8,8
Periddica
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Dem’anda Crlarz excluir, conflgurar, 0,25 1 11 18 19.8
Periddica | atualizar, alterar email
Dem’anda Cadificar Shell Script Linux 1 1 11 4 3.96
Periddica | Server
Demanda | Configurar Client Antivirus
Periédica | Windows Server 1 1 11 4 3,96
Der_n,ar]da Formatar Windows Server 1 1 1,1 7 7,92
Periddica
Dem’anda Montar Disco Windows 15 1 11 7 7.02
Periddica | Server
Dem,ar?da Remanejar servidor 2 1 11 7 7,92
Periddica
Der_n,ar]da Montar Disco Unix Solaris 15 1 11 14 15,84
Periédica | Server
Demanda | Deploy Servidor de
Periédica | Aplicacao Jboss L5 L 11 4 3,96
Demanda | Configurar Servidor de
Periédica | Aplicacao Jboss L L 11 ! .92
Dem'ar?da Suporte Duvidas Tecnicas 0,25 1 11 14 15,84
Periédica | Daemon
Demanda Suporte servidor de

o aplicacao apache - 0,25 1 11 14 15,84
Periddica ;
Recompilar
Der‘n,ar_1da Configurar servidor 0.5 1 11 14 15,84
Periédica | hardware
Der‘n,ar_1da Suporte Storage - Rede 05 1 11 7 7.2
Periédica | San/Nas
Demanda .
Periodica Instalar servidor hardware 1 1 1,1 14 15,84
Dem’ar?da Ajustes de Performance 0.5 1 11 7 7.02
Periddica | Linux Server
Der‘n'ar_1da Configurar Linux Server 1 1 11 14 15,84
Periddica
Der‘n’ar_1da Montar Disco Linux Server 15 1 1,1 14 15,84
Periddica
Demanda | Configurar Windows
Periddica | Server 1 1 1.1 14 15,84
Dem’ar_lda Instalar Windows Server 1 1 11 14 15,84
Periddica
Demanda Suporte ao servidor de
R aplicacao apache - Ajustes 0,5 1 1,1 14 15,84
Periddica
de Performance
Demanda Suporte ao servidor de
o aplicacao apache - 0,5 1 11 7 7,92
Periddica :
Configurar
Dem’ar_lda Suporte ao servidor de 0.5 1 11 4 3.96
Periédica | aplicacao apache - Deploy
Der‘n’ar_lda Suporte ao servidor de 1 1 11 4 3.96
Periédica | aplicacao apache - Instalar
Suporte ao servidor de
Demanda | - i a0 apache - 0.5 1 1,1 4 3,96
Periddica .
Atualizar
Demanda | Configurar Servidor
Periddica | Sistema Operacional Linux 1 1 1.1 14 15,84
Demanda . .
Periodica Subir novo servidor 1 1 1,1 14 15,84
Demanda | Suporte ao Vmware -
Periédica | Sistema Reiniciando 05 1 11 4 3,96
Demanda | Suporte ao Vmware -
Periédica | Adicionar Vm 05 1 11 4 3,96
Demanda | Suporte ao Vmware -
Periddica | Ajustes de Performance 0.5 1 11 4 3,96
Der_n,ar_]da Suporte ao Vqure - 05 1 11 4 3.96
Periddica | Aumentar Memoria
Der_n’ar']da Suporte ao Vmware - 05 1 11 4 3.96
Periédica | Aumentar Processamento
Demanda | Suporte ao Vmware -
Periédica | Clonar Vm 1 1 11 4 3,96
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Der_n,ar]da Supo_rte ao Vmware - 1 1 11 14 15.84
Periddica | Configurar
Der_n’ar]da Supo_rte ao Vm\(vare: 05 1 11 > 1,08
Periddica | Configurar duplicacéo
Demanda | Suporte ao Vmware -
Periédica | Configurar Vcenter 0.5 1 1.1 2 1,98
Dem,ar?da Suporte ao Vmware - Criar 1 1 11 7 7.92
Periédica | Vm
Der_n,ar]da Suporte ao Vmware - 05 1 11 4 3.96
Periddica | Instalar Vmware Tools
Demanda | Suporte ao Vmware -
Periédica | Reduzir Memoria 0.25 1 11 4 3,96
Dem’ar?da Suport_e ao Vmware - 025 1 11 4 3.96
Periddica | Reduzir Processamento
Dem'ar?da Manutencao Vmware 05 1 11 7 702
Periédica | Server
Der‘n,ar_1da Configurar contas de 05 1 11 14 15,84
Periédica | acesso
Demanda | Configurar ferramenta de
Periédica | correio eletrénico 1 1 1.1 35 38,5
Demanda | i yrar L DAP 1 1 1.1 4 3,96
Periddica
Dem'ar?da Configurar webmail 1 1 11 14 15,84
Periddica
Der‘n,ar_1da Edltaf !_lsta Correio 05 1 11 14 15,84
Periédica | Eletrénico
Demanda | Restauragdo de caixa
Periédica | Correio Eletronico 0.5 1 1.1 ’ 7,92
Dem’ar?da Altera_r mode[a(_Jor Lista 0,25 1 11 7 7.02
Periddica | Correio Eletrénico
Dem'ar?da Anall;e de Iogs_ Lista 0.5 1 11 7 7.02
Periédica | Correio Eletrénico

Verificacao de status do
Der‘n’ar?da servico Lista Correio 0,5 1 1,1 10 11
Periddica e

Eletrbnico
Demanda Realizar nova

- implementacao Correio 0,5 1 11 7 7,92

Periddica -

Eletrdnico
Der‘n’ar_lda Verlflcagao Qe status dol 025 1 11 7 7.92
Periddica | servigo Servidor de emails
Demanda | Resolu¢do de problemas
Periddica | Servidor de emails 0.5 1 1.1 ’ 7,92
Demanda | Analise de incidentes
Periddica | Servidor de emails 0.5 1 1.1 10 11
Dem’ar_lda Analise de logs Webmail 0,5 1 11 10 11
Periddica
Der‘n’ar_lda Atuallza_gao de software 1 1 11 4 3.96
Periédica | Webmail
Demanda | Excluséo de alertas ao
Periddica | usuario Webmail 0.5 1 1.1 ’ 7,92
Demanda | Instalac&o de plugins
Periddica | Webmail 1 1 1.1 ’ 7,92
Demanda | Suporte ao usuario
Periédica | Webmail 025 1 1.1 14 15,84
Dem’ar'lda Venf_lcagao de status do 025 1 11 7 7.92
Periddica | servico Webmail
Demanda .
Periodica Backup em Fita 1 1 1,1 7 7,92
Demanda .
Periodica Documentar Fitas 0,5 1 1,1 7 7,92
Der_n’ar']da R'estore de backup em 1 1 11 7 7.92
Periddica | Fita
Dem’ar'lda Acompanhar Fornecedor 0.5 1 11 4 3.96
Periédica | storage
Demanda ’
Periodica Configurar storage 1 1 11 4 3,96
Der_n,ar_]da Definir politica de backup 1 1 1,1 5 55
Periddica
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Dem’ar?da Configurar ferramenta de 1 1 11 55

Periédica | backup

Dem’ar?da Instalar ferramenta de 1 1 11 55

Periddica | backup

Der_n,ar_]da Manutencao ferramenta 0.5 1 11 6.6

Periddica | de backup

Der_n,ar_]da Execucéo de testes de 05 1 11 7.92

Periddica | backup

Der.“,a’?da Tratar erros de backup 0,5 1 11 7,92

Periddica

Dem,ar?da Executar Backup 1 1 1,1 7,92

Periddica

Der_n,ar_]da Executar Restore 1 1 11 7,92

Periddica

Demanda

de Monitorar Storage 1 15 1,65 11,88

Usuério

Demanda i -

de Alter_ar/corr|g|r permiss&o 05 15 1,65 11,88
- Servidor de Arquivos

Usuéario

Demanda . S

de Criar / Excluir Lista 0,25 15 1,65 11,88
- Correio Eletronico

Usuéario

Demanda Incluir usuério em lista

de . P 0,25 1,5 1,65 14,85
- Correio Eletronico

Usuario

Demanda Configuragéo Lista

de guracao 0,25 15 1,65 11,88
- Correio Eletronico

Usuario

Demanda | Suporte a

de Usuarios/Desenvolvedores 0,25 15 1,65 8,25

Usuaério Daemon

Resolugéo | Suporte servidor de

de aplicacao apache - 0,25 2 2,2 15,84

Incidente | Indisponivel

Resolugdo .

o | S senvor e | 025 |2

Incidente P P

Resolugdo

de fgﬁt‘i’éfoao vmware - 0,25 2 2.2 15,84

Incidente

Deman(_ja Manter Espaco em Disco 1 35 3.85 27.72

Preventiva | Linux Server

Demanda | Ajustes de Performance

Preventiva | Windows 2008 Server L 3.5 3.85 21,12

Demanda | \y oiizar Linux Server 05 3,5 3,85 13,86

Preventiva

Demanda | Ajustes de Performance

Preventiva | Windows Server 0.5 35 3,85 21,12

Deman(_ja Conflguragao evolutiva 0.5 35 3.85 13,86

Preventiva | servidor

Demanda | Atualizar Service Pack

Preventiva | Windows 2008 Server 0.5 3.5 3.85 19,25

TOTAL UST MES 753 | 968,55

VALOR MENSAL TOTAL DA CONTRATACAO -
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ANEXO Il — DO EDITAL

ESTIMATIVA DE PRECO

_ QUANTIDADE VALOR MEDIO VALOR MEDIO
LOTE DESCRICAO DE SERVICOS ESTIMADA DE ESTIMADO ESTIMADO TOTAL
“UsT” (MENSAL) (ANUAL)
Central de Suporte (Service Desk);
1 2.872,65 R$ 97.476,17 R$ 1.169.714,04
Suporte Técnico (Nivel 1 e 2)
Suporte Especializado em Sustentacao
de Rede;
2 1.524,15 R$ 58.344,46 R$ 700.133,52
Suporte Especializado em Sustentacao
de Servidores e Operagao.
VALORES TOTAIS R$ R$ 155.820,63 R$ 1.869.847,56

centavos)

VALOR MEDIO ESTIMADO TOTAL: R$ 1.869.847,56 (Um milh&o,

oitocentos e sessenta e nove mil, oitocentos e quarenta e sete reais e cinquenta e seis
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ANEXO 1ll — DO EDITAL

EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO
Ref.: (identificacao da licitacao)
F N <10 0 o1 (=TT W PP PPPR ,
inscrita N0 CNPJ N°......oooiiiiiien , por intermédio de seu representante legal
(o = ) IS - ) T :
portador (a) da Carteira de Identidade n°............ccccccvnnnnnns e do CPF
[ , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da

Lei Federal n°® 8.666/1993, acrescido pela Lei Federal no 9.854/1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

Brasilia, de de 20

Responsavel / Representante Legal

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV - DO EDITAL

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO

Ref.: PREGAO N° /2017 — DPDF

LN T 0] 0] (=1 PSPPSR , inscrita no
CNPJ 3 P sediada
em

por intermédio de seu representante legal o] (@) Sr
(B) e , portador (a) da Carteira de Identidade
NO e do CPF NO e ,

DECLARA, que a empresa atende a todos os requisitos de habilitacdo, bem como
apresenta sua proposta com indicacdo do objeto e do preco oferecido os quais

atendem plenamente ao Edital.

Brasilia, de de 20

Responsavel / Representante Legal
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ANEXO V - DO EDITAL

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A EIMPIESA it e e e , inscrita no CNPJ
NO. i , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
()i eeeeeee e e e ——————— , portador(a) da Carteira de
Identidade Nn°.........cccccvvvvvnennnn. € 0 CPF N, , DECLARA, para fins

legais, sob as penas da Lei, que cumpre o0s requisitos legais para a qualificacao
como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condicdes do Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar Federal n® 123/2006, em especial quanto ao seu art. 3°, e que esta
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei
Complementar, e que ndo se enquadra nas situacdes relacionadas no § 4° do art. 3°
da citada Lei Complementar.

Brasilia, de de 20

Responsavel / Representante Legal
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ANEXO VI - DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE
SI A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO
FEDERAL E A EMPRESA

PARA

PRESTACAO DE SERVICOS.

A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Setor de Industria e Abastecimento, no Trecho n° 17,
Rua 07, Lote 45, Brasilia-DF, CEP: 71.200-219, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
12.219.624/0001-83, representada pelo seu Defensor Publico-Geral: Ricardo Batista
Sousa, consoante competéncia originaria prevista na Lei Complementar n° 80, de 12
de janeiro de 1994, e ainda a Lei Complementar n°® 828, de 26 de julho de 2010 e de
outro lado a EMPRESA , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato

representado por , portador da Cédula de Identidade n°

e CPF n° , de acordo com a

representacao legal que Ihe é outorgada, tém entre si justo e avencado e celebram o
presente contrato que tem por objeto as clausulas e condi¢des estabelecidas no edital
do Pregédo n° __ /2017-DPDF. A proposta apresentada pela CONTRATADA, no
gue couber, e 0s anexos constantes do processo n° 0401.001231/2016, sujeita as
partes as normas disciplinares da Lei Federal n°® 8.666/1993, com as alteracdes
introduzidas pela Lei Federal n° 8.883/1994, Lei Federal 9.854/1999, da Lei Federal n°
8.078/1990, da Lei Federal n° 10.520/2002 e demais legislacdes aplicaveis a espécie,

e as clausulas e condi¢gbes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada

para prestacdo de servigos técnicos na éarea de Tecnologia da Informacédo e

153

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
SIA Sul, Trecho 17, Rua 07, Lote 45 — Brasilia -DF, CEP: 71.200-219



4 U A p DEFENSORIA PUBLICA

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 003/2017 - DPDF

Comunicacéao (TIC) para planejamento, organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e
execugdo continuada de atividades de atendimento, suporte técnico remoto e
presencial a usuarios de solugbes de TIC, bem como suporte especializado para
sustentacao de todo ambiente de TIC da Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF,
envolvendo Administracdo, Operacdo e Suporte de Rede e Servidores no ambito da
Sede Administrativa e Nucleos de Atendimentos da DPDF, abrangendo a execucao de
rotinas periédicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, configuracdo e controle de
equipamentos, e recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento de
solicitac6es de usuérios por meio de Central de Suporte (Service Desk), conforme as
condicoes e exigéncias estabelecidas no Edital e seu Anexo | — Termo de Referéncia,
gue integra este contrato, independentemente de transcrigcao.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Obrigagdes Gerais

2.1.1 Executar os servicos contratados, ndo sendo admitida a transferéncia de

responsabilidades para terceiros ou subcontratacdes.

2.1.2. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados, utilizando-
se de empregados treinados e devidamente habilitados.

2.1.3 Manter os seus empregados, quando em horario de trabalho, a servico da
DPDF, devidamente uniformizados, identificados por cracha da CONTRATADA

2.1.4. Respeitar as normas, regulamentos e procedimentos internos do
CONTRATANTE, especialmente as de seguranca, disciplina e acesso as dependéncias
da DPDF.

2.1.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar os empregados

nesse sentido.
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2.1.6. N&o utilizar o nome da Defensoria Publica do Distrito Federal para fins

comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo com autorizacao prévia.

2.1.7.  Acatar as orientacdes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal,
sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagcdo, prestando os esclarecimentos

solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas no prazo fixado.

2.1.8. Prestar esclarecimentos a DPDF sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcgéo

da prestacao dos servi¢os contratados.

2.1.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de regularidade

fiscal e trabalhista.

2.1.10. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo, ou ainda a
terceiros, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o

acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

2.1.11. Refazer, sem acréscimo ao preco contratado, os servicos considerados

insatisfatorios pelo Executor do Contrato;

2.1.12. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer plano de salde aos prestadores de servico empregados na presente

contratacao.

2.1.13. Na selecdo e contratacdo de empregados para a prestacao dos servicos
em questéo, fica a CONTRATADA obrigada a observar as disposi¢cfes contidas nas
Leis Distritais n°s: 4.794/2012 e 4.766/2012.

2.1.14. Nos termos da Lei Distrital n° 3.985/2007, a CONTRATADA fica obrigada a
aplicar o disposto no artigo 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, que trata da
contratacdo de beneficiarios reabilitados do INSS ou pessoas portadoras de

deficiéncia, habilitadas, nos casos nos quais esse dispositivo legal determina.
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2.2. Obrigacdes Especificas:

2.2.1. Recrutar e selecionar o(s) empregado(s) necessario(s) a realizagcdo dos

servicos, de acordo com a qualificacdo minima prevista no Termo de Referéncia.

2.2.2. Designar um preposto que sera responsavel pela solugcdo de qualquer
ocorréncia relacionada ao fiel cumprimento do contrato, bem como pela superviséo,
orientacdo e acompanhamento dos trabalhos, devendo-se reportar ao Executor do
Contrato, como representante da CONTRATADA, de acordo com o art. 68 da Lei n°®
8.666/1993.

2.2.3. Responsabilizar-se pelo transporte / deslocamento do seu pessoal até o local
de trabalho, por meios préprios ou mediante vale transporte, inclusive em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos, bem como, nas situacbes onde se faca

necessaria a execucao dos servicos em regime extraordinario.

2.2.4.  Substituir o funcionario em caso de falta ao servico, no prazo maximo de 90

(noventa) minutos, independente de solicitagdo do Executor do Contrato.

2.2.5. Nos afastamentos legais, compulsérios, como férias, a CONTRATADA devera
dar ciéncia ao seu funcionario com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia ao

periodo regulamentar.

2.2.6. Comunicar ao Executor do Contrato, com pelo menos 30 (trinta) dias de

antecedéncia, os afastamentos de seus funcionarios decorrentes de férias.

2.2.7.  Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da entrega
de notificacdo por escrito, a pedido do Executor do Contrato, funcionarios que
porventura ndo correspondam a contento as atribuicdes afetas a eles ou cujas atitudes

sejam consideradas inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares da DPDF.

2.2.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao

atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito.
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2.2.9. Pagar os salarios de seus empregados, bem como recolher, no prazo legal, os
encargos sociais devidos. A CONTRATADA nao podera vincular o pagamento de
valores devidos a seus funcionarios (salarios, 13° salarios, férias, vale-transporte,

auxilio-alimentacgéo etc.) ao recebimento de créditos devidos pelo CONTRATANTE.

2.2.10. Encaminhar a DPDF, mensalmente, os comprovantes de quitacdo dos
encargos fiscais, previdenciarios e demais obrigacGes previstas na legislacédo social e
trabalhista em vigor, relacionados ao(s) profissional(is) que executa(m) os servi¢cos. No
caso de vale-transporte e alimentacdo, os comprovantes deverdo discriminar o valor, a

quantidade e o funcionario beneficiado.

2.2.11. Arcar, em relagdo aos seus funcionérios, com todas as despesas
decorrentes do fornecimento de equipamentos de protecao individual (EPIs), bem como
com as despesas relativas a: salarios, encargos sociais, obrigacGes trabalhistas,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicbes, indenizacbes, e demais
beneficios previstos em legislacdo especifica, referentes ao objeto da contratacao.

2.2.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, for (em) vitima(s) o(s) seu(s) empregado(s) durante a execucao
do contrato, ainda que acontecido em quaisquer das dependéncias da DPDF.

2.2.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo desta licitacdo, originariamente ou

vinculada por prevencédo, conexao ou continéncia.

2.2.14. Reparar e/ou ressarcir a DPDF por qualquer dano ou estrago causado por
seus funcionarios em materiais/equipamentos/maquinas de propriedade da DPDF e/ou

de terceiros instalados e/ou utilizados nas dependéncias da Defensoria.

2.2.15. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servicos
prestados.
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2.2.16. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais

resultantes desta contratacao.

2.2.17. Fornecer, no inicio do ajuste, a cada prorrogacdo e a cada alteracgéo,
arquivo, em meio magneético, contendo matricula, nome, CPF e lotacdo de todos os
empregados diretamente relacionados ao contrato e daqueles que fazem parte de

Quadro Suplementar destinado a cobertura de méo de obra ausente.

2.2.18. Observar o horério de trabalho estabelecido pela DPDF, em conformidade

com as leis trabalhistas e, manter disponiveis 0s servi¢os diariamente.

2.2.19. Comunicar a DPDF, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucéo dos servigcos e o bom andamento

das atividades da Defensoria Publica.

2.2.20. N&o modificar a forma da prestacdo dos servicos e suas respectivas

especificacdes sem autorizacdo expressa do Executor do Contrato.

2.2.21. Respeitar as normas e procedimentos internos, inclusive os referentes ao
acesso as dependéncias da Defensoria Publica e as normas disciplinares.

2.2.22. Instruir os funcionarios quanto a prevencao de acidentes e incéndios.

2.2.23. Levar em conta todas as precaucdes e zelar permanentemente para que
as suas operacdes ndo provoquem danos fisicos ou materiais a terceiros, cabendo-lhe,

exclusivamente, todos os 6nus para reparacao de eventuais danos causados.

2.2.24. Fiscalizar regularmente os funcionarios, verificar as condicdes em que o
servico esta sendo prestado, e exercer o controle sobre a assiduidade e pontualidade
dos funcionarios.

2.2.25. Comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local
designado, por meio do(s) preposto(s) para exame e esclarecimentos de quaisquer

ocorréncias, salvo em situacdes emergenciais de pronto atendimento.
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2.2.26. Remunerar o profissional alocado em posto de trabalho para cobertura de

outro profissional com salario devido igual ao do profissional substituido, recolhendo os
encargos correspondentes e previstos contratualmente.
2.2.27. Estar a disposicdo dos profissionais alocados nos postos de trabalho,

sempre que necessario, visando a resolver os problemas relativos ao trabalho.

2.2.28. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos
profissionais. A CONTRATADA podera (se for o caso) instalar ponto eletrénico para
supervisionar a frequéncia de seus profissionais nos seus postos de trabalho.

2.2.29. Manter seus funcionérios sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa,

responsabilizando-se por todos os 6nus decorrentes da execucao dos servicos.

2.2.30. Observar as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme

legislacdo em vigor.

2.2.31. Observar o horério de trabalho estabelecido pela DPDF, em conformidade
com as leis trabalhistas, e manter disponiveis os servi¢os diariamente (segunda-feira a

sexta- feira).
2.2.32. Executar todas as tarefas previstas no Termo de Referéncia.

2.2.33. Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) aos seus
empregados, impondo penalidades aqueles que se negarem a usa-los (quando

couber).

2.2.34. Comunicar a DPDF, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
quaisquer alteracdes havidas no contrato social / estatuto, durante o prazo de vigéncia

deste contrato, bem como apresentar os documentos comprobatérios da nova situagao.

2.2.35. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servigos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econémica Federal

para todos os seus empregados.
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2.2.36. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao
dos servigos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar

se as suas contribui¢cdes previdenciarias foram recolhidas.

2.2.37. Oferecer todos 0sS meios necessarios aos seus empregados para
obtencédo de extrato de recolhimento do FGTS e do INSS sempre que solicitado pelo
Executor do Contrato.

2.2.38. Fica a CONTRATADA obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no

instrumento de ajuste.

2.2.39. Fica a CONTRATADA obrigada, no momento da assinatura do contrato, a
autorizar a CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como

das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos.

2.2.40. Fica a CONTRATADA obrigada a proceder ao pagamento dos salarios de
seus empregados por meio de depdsito bancéario, na conta desses, em agéncias

situadas no Distrito Federal.

2.2.41. Planificar, executar e supervisionar permanentemente o0s servi¢cos, de
forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias

gue forem objeto dos servigos;

2.2.42. Fornecer a mao-de-obra, os equipamentos, as ferramentas e utensilios,

necessarios a perfeita execucao dos servi¢cos objetos da presente licitacao.

2.2.43. Identificar, para ndo serem confundidos com os de propriedade do

CONTRATANTE, os seus equipamentos, ferramentas e utensilios;

2.2.44. Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, para evitar

danos a rede elétrica dos edificios do DPDF, (quando couber);
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2.2.45. Disponibilizar os equipamentos de seguranca e de protecao individual

para as atividades que apresentem risco, conforme legislacéo trabalhista e normas de

seguranca do trabalho;

2.2.46. Comunicar, imediatamente, ao Executor do Contrato, eventuais defeitos
nos equipamentos que prejudiguem a execucdo dos servicos, adotando as

providéncias necessarias a correcado dos defeitos;

2.2.47. Providenciar Livro de Ocorréncias ou instrumento equivalente, mantendo-

o disponivel para apreciacdo do CONTRATANTE;

2.2.48. Registrar no Livro de Ocorréncias ou instrumento equivalente os fatos,
falhas, irregularidades e anormalidades constatadas na execucao dos servicos;

2.2.49. Permitir ao CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia e as

carteiras profissionais dos funcionarios alocados a execucédo do servi¢o contratado;

2.2.50. A CONTRATADA nédo podera obter pontuacdo equivalente ao conceito
ruim no Fator de Qualidade (FQ), conforme previsto no Acordo de Niveis de Servi¢o do
Termo de Referéncia, por dois meses consecutivos, sob pena de aplicacdo das

sancdes previstas em contrato.

2.2.51. A CONTRATADA se obriga a fornecer o vale transporte e a depositar 0s
valores relativos ao auxilio alimentacdo de seus empregados de uma Unica vez até o 7°
(sétimo) dia util de cada més, sendo que os quantitativos / montantes deverédo ser
suficientes para cumprir com esses beneficios até o 5° (quinto) dia atil do més

subsequente.

2.2.52. As normas constantes destas especificagbes nao desobrigam a
CONTRATADA do cumprimento de outras disposi¢cOes legais, Federais e Distritais
pertinentes, bem como outras normas previstas em acordo, convencdo ou dissidio
coletivo de trabalho, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou
reclamacdes, movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia,

impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos servigos.
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2.3. Do Preposto

2.3.1. A CONTRATADA dever4d manter preposto aceito pela Administracdo da
Defensoria Publica, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, além de coordenar e fiscalizar as
atividades da equipe, o qual deveréa ser indicado mediante declaracdo em que devera
constar o nome completo, n°® CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacdo profissional.

2.3.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracéo,
devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, apds a assinatura do contrato, para
firmar, juntamente com o servidor designado para esse fim, o Termo de Abertura do
Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a
execucdo do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a

implantac&o dos servigcos objeto da presente licitagao.

2.3.3. O preposto devera estar sempre apto a esclarecer as questdes relacionadas
as faturas dos servicos prestados.

2.3.4. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacdes da DPDF, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de

Seguranca e Medicina do Trabalho.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.2.1. Obrigacdes Gerais:

3.2.1.1 Acompanhar e fiscalizar a prestacédo dos servi¢os contratados.

3.2.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente

identificados, nas dependéncias da DPDF, para execugéo dos servigos.

3.2.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer ocorréncia considerada
irregular, bem como qualquer defeito ou imperfeicdo observada na execugédo dos

servigos.
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3.2.1.4. Efetuar o pagamento mensal devido & CONTRATADA pela execugcdo dos
servicos, apos o "ateste" do Executor do Contrato, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias contratuais.
3.2.1.5. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

3.2.1.6. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.

3.2.1.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou
preposto que ndo cumpra as normas da DPDF na execucao dos servi¢os, que produza
complicacBes para a fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel

com o exercicio das funcbes que lhe foram atribuidas.

3.2.1.8. Designar um executor e respectivo substituto para acompanhar e fiscalizar o

ajuste, assim como para atestar a execucao do objeto.
3.2.2. Obrigacdes Especificas:

3.2.2.1. Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos
funcionarios da CONTRATADA. Em caso de perda ou dano, o novo cracha devera ser
ressarcido a DPDF pela CONTRATADA.

3.2.2.2. Manter relatério de falhas detectadas no cumprimento das clausulas
contratuais pela CONTRATADA, notificando-a, por escrito, para as medidas corretivas

imediatas ou aplicando penalidades, quando necessario.

3.2.2.3. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacao das condicdes

de habilitacdo e qualificacé@o exigidas no Termo de Referéncia e Edital de licitagao.

3.2.2.4. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagéo profissional exigidos
para a prestacdo dos servigos, solicitando a CONTRATADA as substituicdes que se

verificarem necessarias.

CLAUSULA QUARTA - DO VINCULO EMPREGATICIO
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4.1. Os empregados da CONTRATADA ndao terdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva daquela as obrigacdes decorrentes
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, fiscais e comerciais, e resultantes da
execucao deste contrato, as quais se obriga a saldar na época oportuna, conforme art.
71 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

5.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada por executor ou COmissSao
especialmente designados, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados,
além das atribuicbes contidas nas normas de execucdo orcamentaria e financeira
vigentes.

5.2. Cabe ao executor do contrato:

5.2.1. Responsabilizar-se pela supervisdo do contrato, administrando-o de
conformidade com as disposi¢des contratuais e editalicias;

5.2.2. Certificar a execucdo dos servicos, encaminhando cépia desta certificacdo a
Diretoria de Administracdo e Financas - DAF, para serem apensados ao contrato;
5.2.3. Pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacdo do contrato, antes da extingédo
deste, em tempo habil para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitacao,
dispensa ou inexigibilidade;

5.2.4. Adotar toda e qualquer providéncia necesséria a perfeita execuc¢do do contrato,
podendo valer- se dos demais setores da Defensoria Publica do Distrito Federal,

5.2.5. Convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servicos de manutencéo
corretiva,

5.2.6. Notificar por escrito a CONTRATADA, quando ou se a mesma deixar de cumprir
qualquer clausula deste contrato e encaminhar copia da referida notificacdo ao setor
competente da Subsecretaria de Administracdo Geral, para ser anexada ao contrato;
5.2.7. Exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da

equipe técnica responsavel pela execucao dos servicos;
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5.2.8. Adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucao do contrato,
podendo valer- se dos demais setores da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

6.1. O valor total do contrato é de R$ , ( reais),

conforme estipulado na proposta vencedora do certame.

6.2. O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administracao,
materiais, méo-de- obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares,
seguros, todos os tributos incidentes e demais encargos, enfim, todo o necessério
para a execu¢ao dos servicos.

6.3. A adjudicataria prestara garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, apOs sua assinatura, na forma do art. 55, inciso VI e art. 56 da Lei Federal
n° 8.666/1993, em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia, ou fianca
bancaria.

6.3.1. A validade da garantia devera cobrir 3 (trés) meses, além do prazo pactuado
para a vigéncia contratual.

6.3.2. Por ocasido da repactuacdo dos precos dos servicos, a CONTRATADA
providenciard o refor¢co da garantia em valor proporcional ao reajuste ocorrido.

6.3.3. A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo,
inclusive, pelas multas eventualmente aplicadas, devendo, se for o caso, a apolice de
seguro-garantia ou carta fianca fazer constar tal responsabilidade.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento relativo ao objeto desta licitacdo sera realizado por meio de Ordem
Bancaria, ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, segundo o valor
constante da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo Executor do Contrato, e sera
efetuado em até 30 dias contados da apresentacdo do referido documento, desde que

o documento de cobranca esteja em condi¢des de liquidacdo de pagamento;
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7.2. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao
Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta
corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto
Distrital n°® 32.767/2011.

7.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 10 (dez)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a
gue aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no
81° do art. 36 da IN/SLTI n® 02, de 2008.

7.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente
acompanhada das comprovagdes mencionadas no 81° do art. 36, da IN/SLTI n® 02, de
2008.

7.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a

Contratante.

7.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da manutencgéo
das condicdes exigidas para habilitacdo podera ser concedido um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a

incapacidade de corrigir a situacao.

7.6.1. Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou
nos casos em que identificada ma-fé, se nado for possivel a realizagcdo desses

pagamentos pela propria Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo
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depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como

das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

7.7. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,

sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.7.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida;

7.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do

servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.8. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéaria para pagamento.

7.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

7.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,

regularize sua situagao ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.10.1. O prazo de que trata o item 7.10 podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.11. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da

hY

regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao

regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.14. Somente por motivo de economicidade, seguran¢ca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, nado sera rescindido o contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo

aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

7.15.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servigcos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aguele regime, observando-se as excec¢fes nele previstas. No entanto,
0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.

7.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicacdo da seguinte

formula;

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | (6/100) 1=0,00016438
- = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Pela inexecucao total ou parcial das obrigacbes assumidas, inclusive as relativas

a qualidade do servi¢co contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a

nota de empenho, a licitante vencedora ficaré sujeita as sanc¢des previstas nos artigos

86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/1993 e no Decreto Distrital n°® 26.851/2006, com

redacdo dada pelo Decreto Distrital n® 35.831/2014.

8.2. A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigacbes assumidas ou pela

infringéncia de preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta

cometida, as seguintes penalidades:

8.2.1. Adverténcia;

8.2.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de

material ou na execucdo de servicos, calculado sobre o montante das parcelas

obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos

por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de

material ou na execucédo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre

o0 montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional,

e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, nao

podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacéo

contratada,

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por

descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagcdo do disposto nos

incisos “a” e “b” deste artigo;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em

assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido
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pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na
conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente;

e) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;

8.2.3. Suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao pelo prazo de 12 (doze) meses;

8.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao,
guando a empresa, sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas,
praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo da Defensoria Publica do
Distrito Federal. A declaracdo de inidoneidade terd efeito enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
0 prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

8.3. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da
garantia contratual prestada ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, ou ainda
cobrado judicialmente, acrescido de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més.
8.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacéo de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

8.5. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal n°
8.078/90.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A resciséo deste Contrato podera ser:
9.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados no art. 78, incs. | a Xll e XVII, da Lei Federal n® 8.666/1993;
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9.1.2. Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo
da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, devendo ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente,
observado o disposto no art. 79, 1l c/c § 1° da Lei Federal n° 8.666/1993;

9.1.3. Judicial, nos termos da legislagéo em vigor.

9.2. A rescisdo do Contrato obedecera ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei
Federal n° 8.666/1993.

9.3. Além das hipGteses expressamente previstas no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/1993, garantida a prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo deste
contrato:

9.3.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

9.3.2. O atraso injustificado no inicio do servico e, ainda, a paralisacdo sem justa
causa sem prévia comunicagdo a CONTRATANTE;

9.3.3. O desatendimento as determinagfes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

9.3.4. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados para acompanhar o contrato;

9.3.5. A decretacdo de faléncia, a dissolucdo da sociedade, a alteracdo social ou a
modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao do
contrato;

9.3.6. A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo
conhecimento, regularmente comprovado e impeditivo da execu¢do do objeto deste
contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, §2° da Lei Federal n® 8.666/1993;

9.3.7. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas
nos autos do processo administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do
disposto no art. 79, 8 2° da Lei Federal n°® 8.666/1993;

9.3.8. A subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste

contrato;
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9.3.9. A supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato, por
parte da Administracéo, quando nao decorrentes de acordo entre as partes.

9.4. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

9.5. A rescisdao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

9.6. Os atos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados
no Diéario Oficial do Distrito Federal — DODF.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O Contrato ter& vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com
eficacia a partir da data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito
Federal.

10.2. O contrato a critério das partes, mediante termo aditivo, poder& ser prorrogado

na forma do artigo 57 da Lei 8.666/1993, observado o limite permitido em lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressfes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condicfes
contratuais estipuladas, sem que lhe caiba qualquer reclamacao.

11.2. Toda e qualquer alteracdo deverd ser processada mediante a celebracdo de
Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993, vedada a
modificacdo do objeto.

11.3. A alteracdo de valor contratual, decorrente de repactuacéo ou reajuste de preco;
compensacado ou penalizacdo financeira, prevista neste contrato; bem como o
empenho de dota¢gBes orcamentérias, suplementares, até o limite do respectivo valor,

dispensa a celebragéo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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12.1. As despesas decorrentes das obrigagfes assumidas com a execucdo deste
Contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria propria da CONTRATANTE:
Programas de Trabalho ; Subtitulos ; Elementos de despesa

, Sob 0 evento n° , ha modalidade

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

13.1. A prestacdo dos servicos objeto deste contrato foi precedida de licitacéo,
realizada na modalidade Pregéo Eletrénico, do tipo: Menor Preco Global, sob o regime
de execucdo: Empreitada por Preco Unitario, devidamente instruida nos autos do
processo n°0401.001231/2016;

13.2. Independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste Contrato: a
proposta do licitante vencedor, e todas as normas e condi¢Oes estabelecidas no Edital
do Pregdao n®__ /2017-DPDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

14.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal decorrentes ou nao
deste contrato serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na
forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisao

unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. As partes elegem o foro da Circunscri¢do Judiciéria Especial de Brasilia-DF, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais

duvidas e litigios decorrentes do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do

presente Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. A Defensoria Publica do Distrito Federal convocard oficialmente a licitante
vencedora para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da

~

notificacdo, assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/1993 e no
instrumento convocatorio do certame.

17.2. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serdo dirimidos pela
CONTRATANTE, com fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial,
pelas Leis Federais n° 8.666/1993 e 10.520/2002.

17.3. Durante a execucdo deste contrato ndo serdo consideradas comunicagdes
verbais. Todas as comunicacfes que envolvam a execucdo deste contrato, de uma
parte a outra, serdo consideradas como suficientes desde que efetuadas por escrito e
entregues sob protocolo ou qualguer outro meio que comprove o0 recebimento.

17.4. Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de
qualquer obrigacdo da CONTRATADA relacionadas com a execucado deste, tal fato
ndo podera desonerar ou de qualquer modo afetar ou prejudicar essas mesmas
obrigacdes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma omissédo ou

tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia, de de 2017.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
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