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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

Diretoria de Licitacao

Nota Informativa n.2 42/2020 - DPDF/SUAG/DILIC Brasilia-DF, 17 de dezembro de 2020.

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL — DPDF, por meio de sua Pregoeira, COMUNICA
A 22 NOTA DE ESCLARECIMENTO do processo 00401-00016429/2019-23, Pregdo Eletrdnico n? 10/2020, com
o objeto: Contratacdo de servigos de telefonia VOIP Plano Ilimitado com fornecimento em comodato de
aparelhos e prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Discagem Direta Gratuita
(DDG), utilizando tri-digito 129, no sistema de tarifacdo reserva (tarifacdo no destino), para possibilitar as
chamadas receptivas de liga¢des telefonicas locais e Longa Distancia Nacional (LDN), originadas de telefones
fixos ou moveis, de todo territério nacional, em atendimento as necessidades da Defensoria Publica do
Distrito Federal - DPDF (Gerenciador), Defensoria Publica do Estado do Amapda - DPEAP (Participante) e
Defensoria Publica do Estado do Mato Grosso do Sul - DPEMS (Participante), mediante Sistema de Registro
de Pregos (SRP).

e AS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO POSSUEM EFEITO ADITIVO E VINCULANTE, a
medida que ndo s6 acresce ao edital, como também vincula a todos os licitantes e a Administracao
Publica, que ndo pode, sob pena de malferimento dos arts. 32, caput, e 41, caput, decidir em sentido
diverso daquele o qual ja havia se manifestado.

e Quanto ao carater vinculante dos esclarecimentos prestados, ressalta o doutrinador Marcal Justen
Filho que "é prdtica usual, fomentada pelo proprio art. 40, inc. VIll, que a AdministraciGo forneca
esclarecimentos sobre as regras editalicias. A resposta formulada administrativamente apresenta
cunho vinculante para todos os envolvidos, sendo impossivel invocar o principio da vinculagdo ao edital
para negar eficdcia a resposta apresentada pela préopria Administra¢éo”.

e Acrescenta-se, ainda, que "a forga vinculante da resposta ao pedido de esclarecimento envolve as
hipoteses de interpretagcdo do edital”. Ou seja, aplica-se quando ha diversas interpretacdes possiveis
em face do ato convocatdrio. Se a Administracdo escolhe uma ou algumas dessas interpretacdes
possiveis e exclui outras (ou todas as outras), haverd vinculagdo. (Comentdrios a Lei de Licitacbes e
Contratos Administrativos’. 119 ed., Sdo Paulo: Dialética, 2005, pp. 402/403).

1. ESCLARECIMENTO:

"Em relacdo ao subitem 15.1, onde ha a tabela com especificacdo da solucdo
"Solu¢do em nuvem de telefonia IP - Quantidade 500", entendemos que se refere a
um PABX virtualizado em servidor da contratada e especificado para 500 ramais IP.
Estd correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA : Sim esta correto o entendimento.
2. ESCLARECIMENTO:

"De acordo com os itens 26.7, 26.11 e 26.14 do Termo de Referéncia, que tratam de
portabilidade numérica e trafego telefénico, entendemos que mediante
obrigatoriedade de todo trafego telefénico ser encaminhado através da rede STFC
da CONTRATADA, seguindo regulamentac¢do vigente da Anatel (item 26.11), ndo
serd permitido subcontratacdo da portabilidade numérica e encaminhamento do
trafego telefénico. Nosso entendimento esta correto?”
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RESPOSTA: Nao esta correto o entendimento. As empresas autorizadas a prestar o servico de SCM poderao
participar do certame utilizando as redes de terceiros, de forma a democratizar o acesso e promover a
concorréncia.

3. ESCLARECIMENTO:

"O subitem 30.4 estabelece a quantidade minima de 10 filas que devem ser
suportadas pela URA - Unidade de Resposta Audivel. Entendemos que as 10 filas
correspondem a 10 grupos / setores de atendimento. Estd correta a nossa
compreensao? Se sim, quantos serdo os ramais atendedores (PAs) de cada fila?"

RESPOSTA: O entendimento correto é que cada fila deverd permitir no minimo 100 ramais atendedores.

4. ESCLARECIMENTO:

"Entendemos que para implantacdo da solucdo de Telefonia SIP e funcionalidades
de PABX, sera utilizada a rede WAN da CONTRATANTE em todos os enderecos
informados, ndo sendo necessdrio contratagdo de links de dados por parte da
CONTRATADA. Nosso entendimento esta correto?"

RESPOSTA: Sim, estd correto o entendimento.

Cinthia Maria S. D. de Oliveira

Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por CINTHIA MARIA SANTOS DOMINGUES DE OLIVEIRA
- Matr.0175430-0, Pregoeiro(a), em 21/12/2020, as 10:58, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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