21/12/2020 SEI/GDF - 53002929 - Resposta

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Licitacao

Resposta - DPDF/SUAG/DILIC

ANALISE DE IMPUGNAGAO AO EDITAL — DILIC/DPDF
PREGAO ELETRONICO N2 10/2020
PAD n? 00401-00016429/2019-23

Com amparo no que prescrevem o art. 24 do Decreto n.2 10.024, de 20/09/2019, e o instrumento
convocatdrio supracitado, a empresa CLARO S. A., inscrita no CNPJ de n.2 40.432.544/0001-47, apresentou
pedido de impugnacdo ao teor do Edital do certame, que tem por objeto a Contratacdo de servicos de
telefonia VOIP Plano Ilimitado com fornecimento em comodato de aparelhos e prestacdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando tri-digito 129, no
sistema de tarifacdo reserva (tarifacdo no destino), para possibilitar as chamadas receptivas de ligacOes
telefénicas locais e Longa Distancia Nacional (LDN), originadas de telefones fixos ou modveis, de todo
territério nacional, em atendimento as necessidades da Defensoria Publica do Distrito Federal - DPDF
(Gerenciador), Defensoria Publica do Estado do Amapd - DPEAP (Participante) e Defensoria Publica do Estado
do Mato Grosso do Sul - DPEMS (Participante), mediante Sistema de Registro de Precos (SRP).

1. TEMPESTIVIDADE

1.1. Preliminarmente, cumpre ressaltar que a referida empresa apresentou a impugnagdo de
forma tempestiva, de acordo com o artigo 24 do Decreto n°. 10.024/2019, bem como no item 23 do Edital
em evidéncia, que prevé o protocolo no prazo de 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica.

2. DAS RAZOES DA IMPUGANGAO DA CLARO S. A.
2.1, Em breve sintese, a impugnante requer:

"Como resta demonstrado, a alteracdo do Edital é medida garantidora da legalidade
do SRP. Ante o exposto, a fim de garantir a aplicacdo dos principios regentes da
matéria, requer a alteracdo do Edital nos termos propostos acima. Ainda, na
hipétese do |. Pregoeiro ndo acolher as presentes razbes, digne-se a recebé-las
como impugnacdo aos termos do edital, com efeito suspensivo, de acordo com o
disposto na legislacdo vigente."

3. DA ANALISE DO PEDIDO DE IMPUGNAGAO

3.1. Inicialmente, vale registrar que todos os atos administrativos praticados no ambito
desta Defensoria Publica do Distrito Federal observam os principios administrativos que o vinculam, os quais
sao revestidos, em especial, de legalidade, e se encontram em plena consonancia como disposto no artigo 32
da Lei n2 8.666/93.

3.2 Quanto ao mérito da peca de impugnacao, levando em consideracdo todos os requisitos
técnicos e administrativos do certame, bem como as normas que regem o procedimento licitatério, entende-
se que:

3.2.1. A impugnante afirma que: "

"1 — DA AUSENCIA DE INFORMACOES

Apds andlise da redagdo editalicia, observamos a inviabilidade do projeto tendo em
vista a auséncia de informacées suficientes. O SRP tem como escopo principal os
servicos de telefonia VOIP Plano llimitado com fornecimento em comodato de
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aparelhos e prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade
Discagem Direta Gratuita (DDG), utilizando tri-digito 129, no sistema de

tarifagdo reserva (tarifagcdo no destino), para possibilitar as chamadas receptivas de
ligagdes telefénicas locais e Longa Distdncia Nacional (LDN).

Ocorre que em relacdo ao ITEM 1 (DF), o edital ndo informa sobre a distribuigcdo de
quantidade de ramais por endereco para que seja possivel realizar o estudo de
viabilidade para deciséo sobre a registro ou ndo da empresa. Na relagdo de itens hd
cotagdo de 500 ramais, porém na lista de enderecos e telefones sé ha mengdo para
51 ndmeros. Outro ponto que precisa ser revisto é em relacdo ao item 28
(TERMINAIS). Ndo hé meng¢do sobre quantidade versus tipo por item.

As informacgées acerca do Edital, ora requerida, sGo imprescindiveis a participa¢éo
de interessados, pois caso ndo sejam prestados, nGo hd como estes assumirem o
risco de ndo conseguirem atender a essas exigéncias, da forma como se encontram
atualmente no Edital, sem a devida clareza e definigdo precisa.

Diante de tal situa¢do, requeremos a mdxima urgéncia no fornecimento de tais
informacgdes, para que as licitantes possam avaliar e decidir em relagdo a aptidédo
técnica."

Quanto aos fatos argumentados, a area técnica desta Defensoria, manifestou da seguinte

"Como descrito no Termo de Referéncia, a infraestrutura utilizada para a liga¢Go
dos ramais e link de dados serd de responsabilidade da DPDF e sendo assim néo hd
necessidade da DPDF em especificar a quantidade de ramais em qualquer um dos
Nucleos de Assisténcia Juridica da DPDF ou Ed. Sede."

A impugnante solicita que seja feita a seguinte alteracdo:

"13. PRAZO DE ENTREGA 13.1 A CONTRATADA deverd entregar os equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia, de acordo com a demanda solicitada pela
ComissGo de Execuc¢do, em até 90 (noventa) dias uteis, prorrogdveis por igual
periodo no interesse da COMTRATADA, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servigo, desde que autorizado pela CONTRATANTE."

39. PRAZOS DE EXECUCAO 39.1 O recebimento dos equipamentos de telefonia
obedecerd as etapas e eventos descritos na tabela abaixo: Evento Responsdvel
Prazo Assinatura do contrato CONTRATADA Até 5 (cinco) dias uteis, contados da
convocag¢Go da CONTRATANTE. Prazo mdximo da contratada para entrega dos
equipamentos. CONTRATADA Em até 90 (noventa) dias Uteis, prorrogdveis por igual
periodo no interesse da CONTRATANTE, contados a parr da emissdo da Ordem de
Servico, desde que autorizado pela CONTRATANTE. Periodo para que a equipe
técnica da DPDF realize os testes necessdrios para aprovag¢lo do terminais.
CONTRATANTE Em até 5 (cinco) dias corridos A CONTRATANTE terd todo
equipamento analisado. Serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo. Inicio do
periodo relativo a garantia do objeto. CONTRATANTE e CONTRATADA Durante toda
a execug¢lo contratual e partir da emissGo do Recebimento Definitivo. Fim do
periodo relativo a garantia. CONTRATANTE e CONTRATADA 12 (doze) meses apds
emissdo do Recebimento Definitivo.

37. INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, 37.1 Apds a assinatura do contrato
a prestagdo dos servigcos previstos neste termo de Referéncia deverd ser atendida
nos seguintes prazos: Indice Atividade ou Servico Métrica Prazo(dias) Penalidade 1
Implanta¢éo da Solugdio Prazo: em dias uteis, a contar da comunicagéo 90 dias, 3%
de valor fixo mensal da totalidade dos servicos a serem faturados, por dia de
atraso; 2 Instalagdo do ramal IP Prazo: em dias uteis, a contar da comunicagdo 5
dias, 10% de valor mensal de assinatura do respectivo terminal, por dia util de
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atraso; 3 Mudanca de endere¢o do local de instalacdo Prazo: em dias uteis, a contar
da comunicagdo 90 dias, 3% do valor fixo mensal de assinatura do respectivo
terminal, por dia util de atraso; 4 Mudang¢a de local e reinstalacdo de ramal IP na
mesma localidade Prazo: em dias uteis, a contar da comunicag¢éo 90 dias, 2% do
valor fixo mensal de assinatura do respectivo terminal, por dia util de atraso;

34.11 Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade e tempo de
execucdo, conforme descrito na tabela abaixo: Nivel Descricdo Tempo de execucdo
1 Servico totalmente inoperante 4 horas 2 Servigo parcialmente inoperante 6 horas
3 Servico totalmente inoperante em uma localidade, servico parcialmente
inoperante em varias localidades ou servigo parcialmente inoperante em uma
localidade 4 hora 4 Ramal indisponivel. 4 horas 5 Consultas gerais sobre
administracdo, configuracdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizacao, bem como
configuracdes do PABX em nuvem. 24 horas.

A impugnante também pede esclarecimento quanto ao item 12.2.1 - Avaliando a
distribuicdo dos ramais por localidade é observado que ha casos de localidades
com apenas um ramal ou com poucos ramais. O atendimento individualizado por
localidade leva a necessidade de alocacdo de infraestrutura em cada localidade
para poucos ramais elevando o custo da solucdo. Entendemos, portanto, que pode
ser admitida uma soluc¢do centralizada onde seria implantado um Tronco SIP para
uma localidade central com capacidade para o atendimento a toda a demanda de
ramais e que a distribuicdao para as localidades remotas seria feita via a rede interna
do proéprio 6rgdo (DPDF), otimizando o custo da solucdo. Nosso entendimento esta
correto?

3.2.4. Quanto aos fatos argumentados no item 3.2.3, a area técnica desta Defensoria,
manifestou da seguinte forma: Sugestdes ndo acatadas, pois, cabe a DPDF especificar o tempo de
execugdo em cada uma das etapas pertinentes ao processo e o entendimento ndo estd correto em
relacdo ao item 12.2.1, como descrito no Termo de Referéncia, a infraestrutura utilizada para a ligacao
dos ramais e link de dados sera de responsabilidade da DPDF.

3.3. Diante ao exposto, com base nas normas e principios juridico-administrativos que regem
a matéria e levando-se em consideracdao o entendimento mais recente do egrégio Tribunal de Constas
da Unido, bem como com o que tem julgado o Judicidrio, concluimos pelo INDEFERIMENTO da peca de
impugnacao.

3.4. Nesse passo, fica mantida a data de 22/12/2020, as 09h00Omin (Horario de Brasilia), para
realizacdo do certame licitatério do Pregdo Eletronico n? 10/2020. Obs.: Este julgamento encontra-se
disponivel no site da DPDF (www.defensoria.df.gov.br) e no site do comprasnet
(www.comprasnet.gov.br).

Cinthia Maria S. D. de Oliveira

Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por CINTHIA MARIA SANTOS DOMINGUES DE OLIVEIRA
- Matr.0175430-0, Pregoeiro(a), em 21/12/2020, as 11:38, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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