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DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO REALIZADO POR MEIO DA INTERNET
PROCESSO: N°401-000.014/2013

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO

DE EXECUCAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

INTERESSADO: DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

OBJETO: Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacao — Tl, de atividades continuadas de atendimento e suporte técnico em 02 (dois)
niveis, remoto e presencial, aos usuarios de informatica, compreendendo a organizacao,
implantacdo e execucdo destes servicos por meio de uma Central de Atendimento
(Service Desk) para atender as necessidades da Defensoria Publica do Distrito Federal —
DPDF.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39

DATA: 01/11/2013
HORARIO: 09:00h
EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO ELETRONICO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a DPDF -
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, por intermédio da sua
Pregoeira, designada conforme a Portaria n® 89 de 23 de julho de 2013, publicada
no DODF n° 152 de 25 de julho de 2013, e sua equipe de apoio, designada pela
Portaria n° 103, de 21 de agosto de 2013, publicada no DODF n° 175 de 23 de
agosto de 2013, na data, horario e local acima indicado, fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, de acordo com
as condic¢des deste Edital e seus Anexos.

O presente certame sera regido pela Lei n°® 10.520/2002, regulamentado
pelo Decreto Federal n° 5.450/05 e pela Lei Complementar n°® 123/2006, pelo
Decreto Federal n°® 6.204/2007, pelos Decretos Distritais n° 23.460/2002, n°
26.851/2006 e suas alteracbes, bem como a Instrugcdo Normativa 02/2010 —
SLTI/MPOG, subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93 e alteracbes posteriores, além
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das demais normas pertinentes, observadas as condi¢des estabelecidas neste Ato
Convocatorio e seus Anexos.

1. ENVIO DAS PROPOSTAS

1.1. O encaminhamento das propostas tera inicio com a divulgacdo do aviso de
Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, até a hora e data para a abertura da
sessdao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

1.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia — DF.

2. DO OBJETO

Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacao —
Tl, de atividades continuadas de atendimento e suporte técnico em 02 (dois) niveis,
remoto e presencial, aos usuarios de informatica, compreendendo a organizacao,
implantacdo e execucgdo destes servicos por meio de uma Central de Atendimento
(Service Desk) para atender as necessidades da Defensoria Publica do Distrito Federal —
DPDF, conforme especificacfes e condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentéria
propria, para o exercicio de 2013 e incluido na proposta orcamentaria de 2014, na
classificacéo abaixo:

Unidade Gestora: 480101

Gestéo: 00001

Fonte: 100

Programas de Trabalho: 03.126.6009.2557.2626

Elemento de Despesa: 33.90.39

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO
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4.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua
forma eletronica.

4.2. O credenciamento é a condicdo obrigatéria para formulacdo de lances e
praticar todos os atos neste Pregdo, que se dara pela atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletronico, obtida no site www.comprasnet.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade
legal do licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade
técnica pra realizacéo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

4.4. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validades indeterminadas e poderéo
ser utilizadas em qualquer Pregao Eletrénico realizado no “comprasnet”, salvo
qgquando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da
Administragdo, devidamente justificada.

4.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4.7. A representacdo do licitante far-se-4 por meio de instrumento publico e/ou
particular de procuracdo, com firma reconhecida em cartério no caso de
instrumento particular, que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos
0s atos inerentes ao certame em nome do proponente. Em sendo sdcio,
proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento especifico no qual
estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigacbfes em
decorréncia de tal investidura.

4.8. Como requisito para a participacdo no pregdo, o licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que tem pleno conhecimento das
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exigéncias previstas no Edital e declarar que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao.

4.9. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracao
legal, podera representar mais de uma Licitante.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

5.1. Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo e que comprovem sua
qualificagéo, na forma indicada neste Edital:

5.1.1. Que estejam com cadastramento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1°,
art. 1° do Decreto 3.722, de 09 de janeiro de 2001, publicado no D.O.U. de
10 de janeiro de 2001 e art. 4° do Decreto Distrital n° 23.546/03; ou

5.1.2. Que nao estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus
cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item 9,
deste edital.

5.2. A simples participacdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratavel
submissédo dos proponentes as condi¢des deste Edital.

5.3. Nao poderao concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar
do contrato dela decorrente:

5.3.1. Entidades empresariais proibidas de participar de licitacdes e celebrar
contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

5.3.2. Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacao
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

5.3.3. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas
no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

5.3.4. Entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperagédo
judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia,
em processo de dissolucéo ou liquidacéo;
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5.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

5.3.6. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracgéo do termo de referéncia, ou do projeto basico ou executivo, ou da
gual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado.

5.3.7. E vedada a pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou socio
com poder de direcdo seja familiar de agente publico, preste servicos ou
desenvolva projeto no 6rgdo ou entidade da administracdo publica do
Distrito Federal em que este exergca cargo em comissdo ou funcédo de
confianga por meio de: (Decreto n°® 32.751/11, art. 8°)

| - contrato de servico terceirizado;
Il - contratos pertinentes a obras, servigos e a aquisicao de bens;
lIl - convénios e 0s instrumentos equivalentes.

5.4. As pessoas juridicas que tenham socios em comum ndo poderdo participar do
certame para o (s) mesmo (s) item(s).

5.5. Ser& permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo
de gestédo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento
ou rodizio das atividades de coordenacao e supervisdo da execucdo dos servicos,
e desde que os servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos
cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

5.6. Como condicao para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

5.6.1 - que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.6.1.1 - a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa;
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5.6.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no Edital,

5.6.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.6.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao.

5.6.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a
data e horario, marcados para abertura da sessado, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Todos os campos do formuléario disponibilizado devem ser preenchidos.

6.3. O licitante sera responséavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessédo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

6.6. Os licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com valor
unitario e global em moeda nacional do Brasil para cada item cotado.

6.7. A (s) empresa (s) vencedora(s) devera(ao) protocolar sua (s) proposta (s), em
lingua portuguesa, juntamente com a (s) documentacao (¢6es) de habilitagdo, em
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envelope fechado e identificado o pregéo, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados a partir da declaracdo dos vencedores no sistema, no protocolo da
DPDF, no enderego Setor Comercial Sul, Quadra 04, lotes 22/24, 2° andar,
Protocolo, sala 205, Ed. Zarife, devendo a (s) proposta (s) conter (em):

a) nome da proponente, endereco, numeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual o do
Distrito Federal;

b) preco unitario e total de cada item cotado, devendo estar inclusos nos precos
ofertados todos os tributos, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitacao;

c) conter a indicacdo de todas as caracteristicas dos servicos cotados, com
especificacdes claras e detalhadas de forma a demonstrar que atendem as
especificacdes constantes no Anexo | deste Edital;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentacéo.

e) Conter prazo de execucdo dos servicos, contados a partir da assinatura do
contrato ou da Ordem de Servigo.

f) conter a indicacdo de uma Unica marca para cada item cotado, quando for o
caso.

g) Conter anexo para cada item cotado, prospecto ou catalogo original, ou cépia do
conteudo do site do fabricante na internet, de cada item ofertado, contendo: marca,
modelo e demais especificacdes técnicas suficientes para julgamento coerentes
entre si (catalogo e proposta).

6.8. Caso o prazo de que trata o item 6.7, letra “d”, ndo esteja expressamente
indicado na proposta, o mesmo sera considerado como aceito para efeito de

julgamento.

6.9. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o conteido da proposta
apresentada, seja com relagcdo a prazo e especificacdes do produto ofertado ou
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qualquer condicdo que importe modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas
apenas aquelas alteracOes destinadas a sanar evidentes erros formais.

6.10. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores
superiores aos prec¢os oficiais ou estimados pela DPDF. O desrespeito a essa
regra levara os itens a serem considerados fracassados, caso ndo se obtenha
éxito com a negociacdo a ser solicitada, seguindo a ordem de classificacao.

6.11. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.12. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

6.13. Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preenchera, no campo
condi¢cbes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual
de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n° 8.212, de 24.07.91, com a redagéo da Lei
n® 9.876, de 26.11.99, também referido no subitem 12.4 da Instrucdo Normativa
INSS n° 4, de 30/11/99.

7 - DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local, indicados neste Edital.

7.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
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7.3. A proposta que apresentar qualquer palavra ou simbolo que identifique a
empresa licitante sera desclassificada.

7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre a
Pregoeira e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor GLOBAL.

7.7. Os licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema, respeitando um intervalo minimo de R$100,00 (cem reais).

7.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.11. No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.12. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagdo expressa da Pregoeira
aos participantes.

7.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo da
Pregoeira. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, ap6s o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.
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7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta e, na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo
lance por ele ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

7.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em
coluna prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 6.204, de 2007.

7.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da proposta ou lance de menor prego serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

7.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e
sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.19. Caso ndo se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos
idénticos de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
empatadas na faixa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor cotado pela primeira
colocada, e permanecendo o empate até o encerramento do item, o sistema fara
sorteio eletronico entre tais fornecedores, definindo e convocando
automaticamente o vencedor para 0 encaminhamento da oferta final de
desempate.

7.20. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizara a
nova classificacdo de fornecedores para fins de aceitagcao do valor ofertado. Nao
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sendo aplicavel o procedimento, ou ndo havendo éxito na aplicacdo deste,
prevalecera a classificacao inicial.

7.21. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos:

7.21.1. produzidos no Pais;
7.21.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.21.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e
no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

7.22. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico
para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, a
Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de
aceitacao.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao
preco maximo fixado, apresentado como o valor estimado da contratagcdo no
Termo de Referéncia, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade através de
documentacgdo que comprove que 0s custos sdo coerentes com os de mercado.

8.3. Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se
manifestamente inexequivel, aguele que, comprovadamente, for insuficiente para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das
enumeradas no 83°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.
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8.5. A Pregoeira convocara o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para
tanto, sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido pela Pregoeira podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes do término do
referido prazo, devendo ser formalmente aceita pela Pregoeira.

8.6. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, a Pregoeira
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacao.

8.7. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.8. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condigOes
diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipbteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

8.8.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.9. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a Pregoeira passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO

9.1. A Pregoeira consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —

by

SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacéo
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econdmica financeira, conforme disposto nos artigos. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidoes, especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacao
vencida junto ao SICAF.

9.1.2. Caso a Pregoeira ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de
30 (trinta) minutos, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto
guanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas, empresas
de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, 8 1°
da LC n° 123, de 2006.

9.2. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverado apresentar a seguinte documentacao
relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal, nas condicdes seguintes:

9.3. Habilitacéo juridica:

9.3.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis;

9.3.2. em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, e, no caso de
sociedades por agbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

9.3.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

Péagina 13 de 90



AL
& D

& e
0 'ap DEFENSORIA PUBLICA

&, >
Q>

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

9.3.4. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

9.3.5. no caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 1971.

9.3.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.4 - Regularidade fiscal:
9.4.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.4.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da
Unido, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso I, do Decreto n°
6.106/07);

9.4.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

9.4.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

9.4.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante;
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9.4.6.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.4.7. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

9.4.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (em www.tst.gov.br),
em cumprimento a Lei n® 12.440/2011. Visando comprovar a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

9.5. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacao:

9.5.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.5.2. balanco patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio
social, j exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta;

9.5.2.1. no caso de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
microempresa, empresa de pequeno porte, nem da sociedade
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007, a
apresentacdo de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro.
(Art. 3° do Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007);
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9.5.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.5.3. comprovacdo da situagdo financeira da empresa sera constatada
mediante obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacédo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = e
Passivo Circulante

9.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a
qualificacéo técnica, por meio de:

9.6.1. Possuir atestado de capacidade técnica, em nome da licitante,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado (no caso de
direito privado devera constar no referido atestado o reconhecimento de
firma do autor), comprovando execucdo de servico de Atendimento
Técnico Especializado em Rede LAN/Windows com no minimo 500
(quinhentos) usuérios.

9.6.1.1. O licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.

9.6.2. Apresentar declaracdo, emitida pela propria licitante, estabelecendo
gue a mesma atenda ou tem condi¢gOes de atender no prazo previsto para o
inicio da prestacdo dos servicos aos requisitos de infraestrutura
apresentados neste Edital e anexos.
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9.6.3. Indicar, por declaracédo, na data de entrega da documentacéao e das
propostas, que possuira em seu quadro, um responsavel técnico detentor de
atestados de capacidade técnica de execucdo de servicos com
caracteristicas semelhantes as desta licitacdo, e, caso vencedor do
processo licitatorio, a época da assinatura do contrato comprovara possui-
lo.

9.6.3.1. Requisitos indispensaveis ao responsavel técnico:

9.6.3.1.1. Formacao de nivel superior na area de informéatica, ou formagao
de nivel superior com curso de extenséo na area de informatica;

9.6.3.1.2. Certificagdo em ITIL foundation versdo v2 ou superior. A
comprovacao sera feita mediante apresentacdo de coépia de certificado,
emitido por entidade certificadora autorizada.

9.6.3.1.3. Certificacdo Microsoft Certified Professional — MCP com foco no
suporte ao usuario e resolucdo de problemas do sistema operacional
Windows, em ambiente de rede com Active Directory. A comprovagao sera
feita mediante apresentacéo de cépia de certificado emitido por instituicdo
reconhecida pela Microsoft.

9.6.4. Declaracéo, sob as penas da lei, da superveniéncia de fato impeditivo
da habilitagéo (exigida somente se houver fato impeditivo);

9.6.5. Declaracdo de que nao utiliza mao-de-obra, direta ou indireta, de
menores de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos noturnos,
perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, mao-
de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.°
8.666/93) (modelo Anexo II);

9.6.6. Certiddo Negativa de Deébitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do
Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio
fora do Distrito Federal, que podera ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br;
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9.6.7. Declaracdo de Vistoria do Licitante de que vistoriou o local onde sera
executado o servico objeto da licitagdo em epigrafe e de que tomou
conhecimento de todos os aspectos técnicos e condi¢cbes locais para a
execucao dos servicos conforme modelo constante do Anexo VII.

9.7. As licitantes que participarem desta licitagdo como microempresas e empresas
de pequeno porte deverdao apresentar toda a documentacéo exigida nos itens
anteriores deste Edital e, ainda, apresentar:

9.7.1. Declaracdo, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais
para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas
condicdes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006,
em especial quanto ao seu art. 3°, e que estd apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos art. 42 a 45 da referida Lei Complementar, e que
nao se enquadra nas situacoes relacionadas no 84° do art. 3° da citada Lei
Complementar, conforme modelo constante do Anexo IV.

9.8. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no
prazo de 2 (dois) dias uteis, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico,
comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

9.8.1. A nao reqgularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentacéo fiscal, sera concedido o0 mesmo prazo para
regularizacao.

9.9. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, em campo proprio do sistema
eletrénico, ou via e-mail: licitacoes@defensoria.df.gov.br , no prazo de 30(trinta)
minutos, apos solicitacdo da Pregoeira via “chat”.
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9.9.1. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo
de copia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracédo, desde que conferido(s) com o original, ou publicacdo em
orgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
apos encerrado o prazo para 0 encaminhamento via fac-simile (fax) ou e-
mail;

9.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
a Pregoeira suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.

9.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.12. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.13. Da sesséo publica do Pregéao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencéo de recorrer, devendo registrar sua intencdo em campo
proprio disponibilizado no sistema no icone “Recurso”, devendo o interessado, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da lavratura da ata, apresentar as razdes do
recurso, no Protocolo da DPDF, localizado no SCS Quadra 4, lote 22/24, Bloco A,
2° andar, sala 205, Edificio Zarife, Asa Sul, Brasilia-DF.

10.1.1. A apresentacao de contrarrazdes dos demais licitantes ocorrera no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis apOs o prazo do recorrente.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e

a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.
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10.2.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

10.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pela
Pregoeira ao licitante vencedor.

10.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
da Pregoeira, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

12. DA VIGENCIA, CONTRATO E VALIDADE

12.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma da lei vigente.

12.2. A Administracdo convocara a empresa vencedora a assinar o Instrumento
Contratual, dentro do prazo e condi¢cdes estabelecidos, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Decreto n°
26.851/2006, no Decreto n° 26.993/2006, no decreto n° 27.069 e na Lei Federal n°
8.666/93 e alteracdes subsequentes.

12.3. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da intimagao nesse sentido.
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12.3.1. A recusa em assinar o contrato sem motivo justificado, devidamente
aceito pela Administracdo, implicara nas Sancdes cabiveis a espécie, sem
prejuizo da aplicacdo das prescri¢cdes do art. 7° da Lei 10.520/02.

12.3.2. Por ocasido da assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, sera exigida a comprovacdo das condicbes de habilitacdo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, nos termos
do 82° do art. 27 do Decreto 5.450/05.

12.4. O Contrato baseia-se no Termo Padrdo N.° 04/2002, instituido pelo Decreto
23.287 de 17/10/2002 do Distrito Federal.

12.5. Por ocasido da celebracdo do contrato, sera exigido da licitante vencedora a
prestacdo de uma das seguintes garantias:

| - caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacéo
dada pela Lei n° 11.079, de 2004)

Il - seguro-garantia; ou,
Il - fianca bancéria.

12.5.1. Cabera a CONTRATADA optar por uma das modalidades de
garantia acima, no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor do
contrato (Lei n.° 8.666/93, art. 56, paragrafo 2°).

12.5.2. A fianca bancaria formalizar-se-4 através de carta de fianca
fornecida por instituicéo financeira que, por si ou pelos acionistas detentores
de seu controle, ndo participem do capital ou da direcdo da licitante
vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827, do Cdédigo Civil de 2002.

12.5.3. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora:
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a) somente podera ser levantada apos a extingdo do contrato, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente;

b) podera, a critério da Administracao do Distrito Federal, ser utilizada para
cobrir eventuais multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obrigacdes
contratuais, sem prejuizo da indenizacdo eventualmente cabivel. Nesta
hipétese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos ap6s o recebimento
da notificagcdo regularmente expedida, a garantia devera ser reconstituida;

c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das
pendéncias administrativas ou judiciais.

12.5.4. Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo
prestacdo da garantia exigida serd considerada recusa injustificada em
assinar o Contrato, implicando na imediata anulacdo da N.E (Nota de
Empenho) emitida.

12.6. A execugao do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-&o
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhes
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de
direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n.° 8.666/93 combinado com o Inciso
XIl, do artigo 55, do mesmo diploma legal.

12.7. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato no prazo e condicfes estabelecidos, chamar os licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificacdo, conforme o disposto no Inciso XXIll, do artigo
4° da Lei 10.520/2002.

12.8. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracéo,
caracteriza o descumprimento, sujeitando o infrator as penalidades legalmente
estabelecidas.

12.9. O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos
termos, do art. 64, paragrafo 2° da Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, que
nao aceitarem a contratagdo, nas mesmas condi¢des propostas pela adjudicataria,
inclusive quanto ao prazo e prego.
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12.10. A inexecucdao parcial ou total do contrato, de acordo com os artigos 77 e 78
com os desdobramentos dos artigos 79 e 80, da Lei 8.666/93, ensejarao a sua
rescisdo e a penalizacdo da empresa nos termos deste Edital, da Lei 8.666/93 e do
Decreto Distrital 26.851/06 e suas alteragoes.

12.11. Sera designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as
atribuicbes contidas nas Normas de Execucdo Orcamentaria e Financeiras
vigentes (Decreto n.° 16.098 de 29/11/94).

12.12. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados
no Art. 65 da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracoes.

12.13. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo resumida do
instrumento do contrato e de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do
Distrito Federal.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor
interno do ajuste, especialmente designado pelo Orgdo Requisitante, que anotara
em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigcbes contidas nas
Normas de Execucao Orcamentéaria e Financeira do Distrito Federal;

13.2. Nao obstante a CONTRATADA seja Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servigos definidos neste edital e seus anexos, a Contratante
reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre os servi¢os, por
intermédio de representante especificamente designado, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

| - Sustar a execucdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo
com o especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

Il - Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA
que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos;

Il - Determinar a ré execugcdo dos servicos realizados com falha, erro ou
negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento;
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13.3. O servico devera ser entregue conforme disposto no Anexo I,

13.4. Se a CONTRATADA deixar de entregar o servico dentro do prazo e das
condicOes estabelecidas sem justificativa por escrito, aceita pela Administracéo,
Sujeitar-se-a as penalidades impostas neste Edital;

14. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

14.1. Os servicos deverdo ser executados nos locais indicados pela
CONTRATANTE, e deverdo ser concluidos e entregues de acordo com o
preestabelecido no Anexo | (Termo de Referéncia) deste edital.

15. DAS OBRIGAC;OES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA (Juntamente
com as obrigacdes dispostas no Anexo |)

15.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

15.1.12. Cumprir 0os compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA,;

15.1.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os
elementos e informacdes que se fizerem necessarios a execucdo dos
Servicos;

15.1.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no servico;

15.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia sobre
multas, penalidades quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como
fiscalizar a execucéo do Objeto Contratado;

15.1.5. E demais obrigacdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1)
do presente edital.

15.2. S&o obrigagcdes da CONTRATADA:

15.2.1. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas no ato convocatorio;

15.2.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais,
causados por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros,
bem como pelo pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas,
tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacao dos
Servicos;
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15.2.3. Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execucao do
servico solicitado, qualquer que seja o valor, e cumprir todas as obrigaces
constantes do(s) Anexo(s) deste Ato Convocatério;

15.2.4. Responsabilizar-se pelas obrigacdes da CONTRATADA de acordo
com o disposto no Termo de Referéncia (Anexo I) do presente edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em
condi¢Oes de liquidacédo de pagamento.

16.2. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de
valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos seréo
feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do
beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar
0 numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, péag.3,
de 18/02/2011.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520/2002, o
licitante/adjudicatario que:

17.1.1. ndo aceitar a nota de empenho, quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta;

17.1.2. apresentar documentacao falsa;

17.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

17.1.5. ndo mantiver a proposta;

17.1.6. comportar-se de modo inidéneo;

17.1.7. cometer fraude fiscal.
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17.2. Das Espécies

17.2.1. As licitantes e/ou contratadas que nao cumprirem integralmente as
obrigacbes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as
seguintes sancdes em conformidade com o Decreto n° 26.851, de
30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07,
alterado pelos Decretos n° 26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006,
de 14/08/2006:

| - adverténcia;
Il - multa; e

[l - suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento
de contratar com a Administracdo do Distrito Federal, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida.

a) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, a
penalidade sera aplicada por prazo nao superior a 5 (cinco) anos,
e a licitante e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de
Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e
dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica enquanto perdurarem 0s  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

17.2.2. As sang¢Oes previstas nos incisos |, Ill e IV do subitem anterior
poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa
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prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis.

17.3. Da Adverténcia

17.3.1. A adverténcia € o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou
CONTRATADA descumprir qualquer obrigagéo, e sera expedido:

| — pelo Pregoeiro, quando o descumprimento da obrigag&o ocorrer no
ambito do procedimento licitatorio; e

Il - pelo ordenador de despesas da DPDF se o descumprimento da
obrigacéo ocorrer na fase de execucado contratual, entendida desde a
recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

17.4. Da Multa

17.4.1. A multa é a sancao pecunidria que sera imposta a CONTRATADA,
pelo ordenador de despesas do 6rgédo contratante, por atraso injustificado
na entrega ou execucdo do contrato, e serd aplicada nos seguintes
percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de material ou execucéo de servicos, calculado sobre o valor

correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de material ou execucdo de servigos, calculado, desde o
primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 0rgao
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de
empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da
aplicacao do disposto nos incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato ou retirar 0 instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracédo, recusa
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parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do
servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho,
pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo
de entrega.

17.4.2. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na
forma do art. 65, 8§ 8°, da Lei n° 8.666/93 e serd executada apos regular
processo administrativo, oferecido a CONTRATADA a oportunidade de
defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da

notificacdo, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93, observada a
seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo
contrato;

I - mediante desconto no valor das parcelas devidas a
CONTRATADA; e

[l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

17.4.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, responderd& a CONTRATADA pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou
equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo ou cobrados judicialmente.

17.4.4. O atraso, para efeito de calculo de multa, ser4 contado em dias
corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou
execucao do contrato, se dia de expediente normal na reparticdo
interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

17.4.5. Em despacho, com fundamentagc&o sumaria, podera ser relevado:

| - 0 atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e
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Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos
custos de cobranca.

17.4.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancoes,
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto
do subitem 17.2.2 e observado o principio da proporcionalidade.

17.4.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou
contrato deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver
justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30
(trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso Il do subitem 17.4.1.

17.4.8. A sancao pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 17.4.1 ndo se
aplica nas hipéteses de rescisao contratual que ndo ensejam penalidades.

17.5. Da Suspenséo

17.5.1. A suspensdo € a san¢do que impede temporariamente o fornecedor
de participar de licitagcdo e de contratar com a Administracéo, e, se aplicada
em decorréncia de licitacdo na modalidade pregdo, ainda suspende o
registro cadastral da licitante e/ou CONTRATADA no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n° 25.966, de 23
de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia,
emitida pelo Pregoeiro, a licitante e/ou CONTRATADA permanecer
inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no
prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer
por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia
autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade
pregao, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucdo do seu
objeto, falhar ou fraudar na execucéo do contrato; e
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IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados
nas licitagbes, objetivando obter, para si ou para outrem,
vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitagéo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao; e

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e néo
efetuar o pagamento;

17.5.2. S&o competentes para aplicar a penalidade de suspenséao:

| - a Pregoeira, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no
ambito do procedimento licitatério; e

I - o ordenador de despesas do Orgdo contratante, se o0
descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execucgao
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho
ou assinar o contrato.

17.5.3. A penalidade de suspensao sera publicada no Diario Oficial do
Distrito Federal.

17.5.4. O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05
(cinco) anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito
dos procedimentos derivados dos pregodes.

17.6. Da Declaracéo de Inidoneidade

17.6.1. A declaracdo de inidoneidade sera aplicada pelo Ordenador de
Despesa da DPDF, a vista dos motivos informados na instrugdo processual.

17.6.2. A declaracdo de inidoneidade prevista neste item 17.6 permanecera
em vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a puni¢cao ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que a
aplicou, e sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Adminis-
tracdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta e apos decorrido o prazo
da sancgao.
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17.6.3. A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no
Diario Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os
orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do
Distrito Federal, e a Administracdo Publica, consoante dispde o art. 87, 1V,
da Lei n° 8.666, de 1993.

17.7. Das Demais Penalidades

17.7.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos,
adulterados ou falsificados, fizer declaracdo falsa, fraude fiscal, estardo
sujeitas as seguintes penalidades:

| - descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominacdes
legais;

17.7.2. As sancdes previstas nos subitens 17.5 e 17.6 poderdo também ser
aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos

pelas Leis Federais n’s 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da
licitacao; e

Il - demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo, em virtude de atos ilicitos praticados.

17.8. Do Direito de Defesa

17.8.1. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacdo das
penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da ciéncia da respectiva notificagdo.

17.8.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado, devendo, neste caso, a deciséo ser proferida dentro do prazo de
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5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de
responsabilidade.

17.8.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-d80 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

17.8.4. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apos o
exaurimento da fase recursal, a aplicacdo da sancdo sera formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
[l - o fundamento legal da sancéo aplicada; e

IV - o nome ou a razdo social do punido, com o numero de sua
inscricdo no Cadastro da Receita Federal.

17.8.5. Apés o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a
sua interposicdo, a autoridade competente para aplicacdo da sancéo
providenciara a sua imediata divulgacdo no sitio www.comprasnet.gov.br,
inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema, e aos demais
sistemas eletrénicos de contratagcdo mantidos por 6rgdos ou entidades da
Administragéo Publica do Distrito Federal.

17.8.6. Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do
Distrito Federal as sancdes

17.8.7. Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do
Distrito Federal as sang¢des aplicadas com fundamento nos subitens 17.2 e
17.3 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de
simples apostilamento, na forma do art. 65, 88°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.9. Do Assentamento em Registros

17.9.1. Toda sancdo aplicada serd anotada no historico cadastral da
empresa.
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17.9.2. As penalidades terdo seus registros cancelados apos o decurso do
prazo do ato que as aplicou.

17.10. Da Sujeicao a Perdas e Danos

17.10.1. Independentemente das sanc¢fes legais cabiveis, regulamentadas
pelo Decreto n° 26.851/06 e suas alteracOes, previstas neste edital, a
licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, & composi¢cdo das perdas e
danos causados a Administracdo pelo descumprimento das obrigacfes
licitatérias e/ou contratuais.

17.11. Disposi¢cfes Complementares

17.11.1. As sanc¢des previstas nos subitens 17.3, 17.4 e 17.5 do presente
capitulo seréo aplicadas pelo ordenador de despesas da DPDF.

17.11.2. Os prazos referidos neste capitulo s6 se iniciam e vencem em dia
de expediente no 6rgdo ou na entidade.

18. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

18.2. A impugnacao podera ser realizada por meio eletrénico via internet, para o e-
mail licitacoes@defensoria.df.gov.br, no horario de 08h00min as 12h00min e de
14h00mm as 18h00mm, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco SCS
Qd. 04, Bloco A, Ed. Zarife, 2° andar, sala 205 — Protocolo da DPDF.

18.3. Cabera a Pregoeira decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

18.4. Acolhida a impugnacgdo, serd definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

18.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no
endereco indicado no Edital.
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18.6. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

18.7. As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados pela Pregoeira
serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado, bem como, serdo divulgados nos sitios:
www.comprasnet.gov.br e www.defensoria.df.gov.br .

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessédo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pela Pregoeira.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

19.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a
contratacao.

19.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

19.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0sS
prazos em dias de expediente na Administracao.
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19.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.9. O Edital est4d disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.defensoria.df.gov.br , e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
SCS QD. 04, Bloco A, Ed. Zarife, 1° andar, sala 101, nos dias uteis, no horéario das
9:00 as 11:30 horas e de 14 as 17:30 horas, mesmo endereco e periodo no qual
0s autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

19.10. Todo e qualquer pedido de alteracdo da Nota de Empenho oriunda deste
Edital serd dirigido & autoridade responsavel por sua emissao, a quem cabera o
deferimento ou ndo do pedido.

19.11. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeracao de itens, podera a
Pregoeira, fazer as corre¢cdes que julgar necessarias para o seu aproveitamento,
no interesse da Administracao.

19.12. A critério da pregoeira, o prazo de 30 (trinta) minutos para o envio de
documentos por meio do sistema eletrébnico, de fax, ou e-mail, podera ser
prorrogado pelo tempo que se julgar necessario a partir da apresentacao prévia de
justificativa, do licitante, no chat de mensagens.

19.13. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio
desclassificar a proposta da licitante que for declarada iniddnea na area da
Administracdo Publica.

19.14. A DPDF fica reservado o direito de revogar a licitacdo por razbes de
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, € o
dever de anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 49 da
Lei n.° 8.666/93.

19.15. Caso sejam constatadas irregularidades neste instrumento, entre em
contato com a Ouvidoria da Defensoria PuUblica do Distrito Federal, no telefone
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0800 642 8686.

19.16. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressfes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.° 8.666/93, art.65, 88 1°, 2°, ).

19.17. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢cfes legais, quando ocorridas ap6s a data da
apresentacao da proposta, de comprovada repercussdo nos pre¢os contratados,
implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n.°
8.666/93, art. 65, § 5°).

19.18. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do
objeto deste Pregéo;

19.19. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia —
DF, com excluséao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.20. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pela
Pregoeira, no endereco mencionado no preambulo, ou através do fone (61) 2196-
4591.

19.21.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

19.21.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

19.21.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial

19.21.3. ANEXO IIl — Declaracdo de Empregador Pessoa Juridica
19.21.4. ANEXO IV — Declaragéo de Pleno Atendimento

19.21.5. ANEXO V - Declaragéo para Microempresa e EPP
19.21.6. ANEXO VI — Minuta de Contrato

19.21.7. ANEXO VII — Declaracéo de Vistoria

Brasilia, 16 de outubro de 2013.

Michelly Caroline Hortmann S. Morais
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacéo de servigcos técnicos de suporte em Tecnologia da Informacéao - Tl (Service
Desk)

1. OBJETO

Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacgéo — TI, de atividades continuadas de atendimento e suporte técnico em
02 (dois) niveis, remoto e presencial, aos usuarios de informatica,
compreendendo a organizacdo, implantacdo e execucao destes servicos por meio
de uma Central de Atendimento (Service Desk) para atender as necessidades da
Defensoria Publica do Distrito Federal — DPDF.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A DPDF é uma instituicAo permanente cuja funcdo, como expressdo e
instrumento do regime democratico, € oferecer, de forma integral e gratuita aos
cidaddos necessitados, em todo territério do Distrito Federal, a orientacédo juridica,
a promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos.

2.2. Para tanto, a DPDF mantém um conjunto de recursos e de servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo essenciais ao cumprimento de suas
metas estratégicas e, consequentemente, da continuidade da prestacao do servico
aos cidadaos.

2.3. A contratagdo pretendida faz-se necesséaria a DPDF, prioritariamente, pela
escassez de profissional especializado em informatica. No cenario atual, este
orgao conta com 04 (quatro) profissionais de suporte técnico de TI, quantidade
insuficiente para atender a sede da DPDF e mais 30 (trinta) Nucleos de
Assisténcia Juridica, que totalizam cerca de 1100 (um mil e cem) estacbes de

trabalho.
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2.4. O volume de demanda atual, com média de 30 (trinta) a 35 (trinta e cinco)
chamados diarios, impacta negativamente no atendimento realizado, que na
maioria das vezes ndo acontece em tempo habil, causando aborrecimento ao
cliente de Tl e, consequentemente, transtornos a populagédo do Distrito Federal.
Este volume cresce exponencialmente, uma vez que a DPDF tem ampliado,
constantemente, o atendimento ao cidad&o.

2.5. A auséncia de uma central Unica de atendimento demonstra notoria
ineficiéncia no pré-atendimento, distribuicdo, orientacdo e padronizacdo dos
procedimentos inerentes ao servigo de suporte técnico praticado na DPDF.

3. FUNDAMENTAQAO LEGAL

3.1. A contratacdo do objeto devera ser por meio de selecdo de propostas
comerciais, enquadrando-se na modalidade de licitacio PREGAO na forma
eletronica, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

3.2. Justifica-se o0 uso da modalidade Pregéo por se tratar de contratacdo de
servicos baseados em padrbes de desempenho e qualidade, definidos neste
Termo de Referéncia por meio de especificagbes usuais no mercado, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servico
comum”, de acordo com o Decreto 7.174/2010 artigo 9°, § 2°.

3.3. Para elaboracdo deste Termo de Referéncia foram observadas, dentre
outras: a Lei Federal n® 8.666/1993 e a Instrucdo Normativa n°® 002/2010 e
004/2010 do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestédo - MPOG.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

4.1. Estacontratacdo busca alcancar os seguintes resultados:

4.1.1. Beneficiar os usuarios e ter impacto diretamente na celeridade da prestacéo
do servico, visto que operacdes essenciais para o desempenho das atividades
institucionais estdo fortemente dependentes dos servicos informatizados e a
demanda é crescente;

4.1.2. Reduzir o tempo de restauracdo da operagcdo normal dos servicos com o

minimo de impacto nos processos realizados da CONTRATANTE.
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4.1.3. Oferecer atendimento de qualidade aos usuéarios de TI, deixando
transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

4.1.4. Obter a conformidade legal;

4.1.5. Estruturar e implantar base de conhecimento e catalogo de servicos, com
descricdo padronizada de servigos, especificacdo quantitativa, qualitativa e
métricas de execucao;

4.1.6. Obter maior aderéncia dos processos de trabalho as boas préaticas de
mercado (COBIT/ITIL);

4.1.7. Obter rapidez e agilidade no atendimento aos usuarios de TI da
CONTRATANTE e na prestacao do servico publico aos cidadaos.

5. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servi¢cos de atendimento de primeiro nivel a usuarios da rede corporativa
de computadores da DPDF, através da Central de Atendimento, deverdo ser
executados em instalacdes mantidas pela CONTRATADA.

5.2. Para os servicos de atendimento de segundo nivel, através de Suporte
Presencial, caberd& a CONTRATADA manter residente em suas instalacdes o
namero de técnicos, ao seu julgamento, para o fiel cumprimento dos niveis de
servico exigidos neste Termo de Referéncia.

5.3. Os servicos de atendimento de segundo nivel, através de Suporte

Presencial, serdo executados nas localidades e enderecos abaixo descritos.

DESCRICAO CEP LOCALIZAGCAO
Edificio Sede 70304-904 SCSQd. 04 - 19, 29, 49, 52, 62 e 72 andares — Ed. Zarife
NAJ da Saude 70333-900 SCS Qd. 08 22 andar BIl. B-60 — Ed. Venancio 2000
Escola Superior 70333-900 SCS Qd. 08 22 andar BI. B-60 — Ed. Venancio 2000
NAJ de Brasilia 70094-900 TIDFT, BI B, Ala A, Forum
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NAJ de Brazlandia 72720-640 AE 04 Rua 10 — Férum
NAJ de Ceilandia 72215-110 QNM 11 AE 01 — Férum
NAJ de Defesa da Mulher e V. Familia 70610-906 SMAS TR. 32, Lts. 4/6, Bl. 4 — Forum
NAJ de Execugdo Penal 70940-903 SRTVS Q. 701, Férum Julio Fabrini Mirabete
NAJ Mirabeti 70940-903 SRTVS Q. 701, Férum Julio Fabrini Mirabete
NAJ do Gama 72405-110 Qd. 01 AE 01 Setor Norte — Férum
NAJ de Guara 71070-680 AE 08 Lt. F Guara I
NAJ do Idoso 70094-900 TJDFT, BI B, 42 andar, Forum
NAJ da Infancia e Juventude 70790-090 SGAN 909, Bloco D/E
NAJ de Iniciais e Consumidor 70777-000 Estagdo Metr6 114 Sul, Salas 2,3 e 6
NAJ do Nucleo Bandeirante 71600-580 Av. Contorno, AE n2 13, Lote 14 - Férum
NAJ do Paranoa 71570-030 Q. 02, Conj. C, Lote A
NAJ de Planaltina 73301-907 WL 2 Bl. 420 — Férum
NAJ do Plantdo 70610-906 SMAS, Tr. 32, Lts. 4/6, Bl. 01 — Férum
NAJ de Santa Maria 72511-100 QR 211 Lt. 01 Conj. 01 Férum
NAJ de S&o Sebastido 71691-001 Centro de Mdiltiplas Atividades 4, 12 andar - Férum
NAJ de Samambaia 72325-025 Qd. 302 area urbana 01 — Férum
NAJ da Seguranga Publica 70610-200 SAISO AE 02 (ao lado BRB QG central)
NAJ de Sobradinho 73010-902 Qd. Central = Férum
NAJ de Taguatinga 72115-901 AE 23 Setor C — Forum
NAJ de Riacho Fundo QS 02, LOTE A, 12 Andar Sala 4
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v E importante ressaltar que estd em andamento a criacdo de outras
unidades da Defensoria Publica do Distrito Federal, e que a
vencedora do certame também prestard os servicos objeto deste
Termo de Referéncia nas unidades que ficardo prontas no decorrer

da execucdao contratual.

5.4. A Central de Atendimento devera estar disponivel 12 (doze) horas por dia e
07 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados, com disponibilidade diaria das
07h30 (sete horas e trinta minutos) as 19h30 (dezenove horas e trinta minutos).
5.5. O suporte presencial devera estar disponivel 11 (onze) horas por dia e 05
(cinco) dias por semana, de segunda a sexta-feira, com disponibilidade diaria das
08h (oito) horas as 19h (dezenove) horas em turnos organizados pela
CONTRATADA para cumprimento dos niveis de servi¢co estabelecidos.

5.6. A CONTRATADA devera manter o atendimento minimo de segunda a sexta
de 7 horas as 19 horas, para todos os setores da DPDF, exceto para o Nucleo de
Atendimento Juridico de Plantéo, cujo horario sera de 19:00 horas as 06:00 horas,
de segundas-feiras as sextas-feiras e 24 horas durante os sdbados, domingos e

feriados.

6. VOLUME DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

6.1. O volume total estimado dos servicos a serem executados, durante a
vigéncia do contrato correspondera em cerca de 300 (trezentos) chamados do tipo
REMOTO e cerca de 700 (setecentos) chamados do tipo PRESENCIAL,
totalizando 1.000 (mil) chamados a serem usufruidos no do decorrer do contrato.
Alertamos que as quantidades citadas sdo apenas estimativas, podendo as
guantidades variarem conforme as necessidades.

6.2. A CONTRATADA se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,

Péagina 41 de 90



AL
& D

& e
0 'ap DEFENSORIA PUBLICA

&, >
Q>

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

acréscimos ou supressdes nos servicos, de até 25% (vinte e cinco por cento) do
volume inicial atualizado deste Contrato, em conformidade com o art. 65, inciso |
da Lei 8.666/1993.

7. PRECIFICACAO E PRAZOS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

7.1. As Licitantes deverdo apresentar proposta de preco de acordo com o
modelo apresentado na tabela a seguir.

a) ATENDIMENTO DE 1° NiVEL (suporte remoto)

PROPOSTA DE PRECOS (em reais R$)
A = Valor UNITARIO do suporte remoto
B = Valor MENSAL - Quantidade de chamados no més (QCM) VEZES o
valor unitario (A). B = A x QCM.
C = Valor ANUAL — Quantidade de chamados més vezes 12 meses. C = B
x 12

b) ATENDIMENTO DE 2° NIiVEL (suporte presencial)

PROPOSTA DE PRECOS (em reais R$)
A = Valor UNITARIO do suporte presencial
B = Valor MENSAL - Quantidade de chamados no més (QCM) VEZES o
valor unitario (A). B = A x QCM.
C = Valor ANUAL — Quantidade de chamados més vezes 12 meses. C =B
x 12

7.2. Consagrar-se-a vencedora a Licitante que apresentar o menor valor global
anual para os chamados, apresentados na linha C dos itens a e b das tabelas
apresentadas no subitem 7.1 deste documento, somados, desde que atenda as
condicdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

7.3. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, e tera inicio a partir da

data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos através
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de Termo Aditivo, caso seja de interesse da Administracao, até o limite legal constante do
art. 57, inciso |l, Lei 8.666/93;

7.4. Os contratos celebrados com o prazo de vigéncia superior a doze meses
terdo seus valores anualmente, reajustados por indice adotado em lei, ou na falta
de previsio especifica, pelo indice Nacional de precos ao consumidor — INPC.

8. DETALHAMENTO DO OBJETO

8.1. Apresenta-se a seguir os tipos de atendimentos a serem prestados,
conforme especificagBes técnicas e condi¢cdes constantes deste Termo Referéncia.
8.2. ATENDIMENTO DE PRIMEIRO NIVEL: Atendimento de primeiro nivel aos
usuarios de informatica, baseado em ATENDIMENTO REMOTO via telefonia, por
meio de numero 0800 (zero oitocentos) e/ou Sistema de Service Desk.

8.2.1. Principal canal de atendimento ao usuéario e tem por objetivo receber,
registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar Chamados de clientes a
partir de consultas a Base de Conhecimento.

8.2.2. Constitui-se em uma Central de Atendimento organizada como um Unico
ponto de contato/relacionamento com o0s usuarios da rede corporativa da
CONTRATANTE, e objetiva assegurar a qualidade, a disponibilidade e o melhor
desempenho e uso dos diversos servicos entregues/disponibilizados a
CONTRATANTE para a execucéo de sua missao.

8.2.3. Composta por profissionais especializados, de instalacdes fisicas
adequadas (mobiliario, microcomputadores conectados em rede, softwares de
comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA) e outros servigcos
necessarios ao atendimento das condicfes técnicas e operacionais necessarias a
execucao dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia.

8.3. ATENDIMENTO DE SEGUNDO NIVEL: Atendimento de segundo nivel aos
usuarios de informatica, baseado em ATENDIMENTO PRESENCIAL.

8.3.1. Retaguarda da Central de Atendimento tem por objetivo receber, avaliar e

resolver as solicitacfes (requisicbes e incidentes) encaminhadas pela referida
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central, bem como executar outros servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE.
8.3.2. Os profissionais que atuardo neste segundo nivel deverdo estar
aparelhados, pela CONTRATADA, com equipamentos que possibilitem a
comunicacdo com 0s outros técnicos prestadores de servico (conexao direta via
radio ou telefonia celular), utensilios e ferramentas necesséarias a execucao dos
servigos contratados (chaves de fenda, chaves Philips, alicates convencionais e de
crimpagem, lan-test, lanterna, equipamentos de certificacdo e identificacdo) em
guantidade suficiente para sua execucao.
8.3.3. Os Chamados encaminhados ao servi¢co de suporte presencial deveréo ser
resolvidos de acordo com as metas estabelecidas nos niveis de servi¢co, com base
nas informacdes disponiveis nas diversas fontes (registro de chamados, Base de
Conhecimento, normas, manuais, consulta Internet) e caso necessario em contato
com usuério solicitante.
8.3.4. Caso o Chamado nao esteja sob a responsabilidade de atendimento da
equipe de suporte presencial, 0 mesmo deverd ser encaminhado para resolucao
em outro nivel por uma Unidade Administrativa da CONTRATANTE.
8.3.5. Para todo atendimento realizado pela equipe de Suporte Presencial que
gerar alguma alteracdo na configuracdo dos Ativos que foram objeto do referido
atendimento, deverd ser promovida a atualizacdo da Base de Conhecimento.
Quando necessario, a equipe técnica da CONTRATANTE podera ser acionada
para dar suporte a atividade de manutencao da Base de Conhecimento.
v' Caso a contratada n&o solucionar o problema via suporte Nivel 1
— remotamente, a mesma devera encaminhar a demanda para o
Nivel 2 — presencial. A contratada devera cobrar da contratante
apenas por 1 (um) chamado, pois a solugéo do incidente se deu
neste caso, apenas no segundo Nivel.
O PRINCIPAIS ATIVIDADES
9.1. Atender e registrar todos os Chamados feitos pelos usuéarios dos servicos
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de informatica da CONTRATANTE, diagnosticar sua severidade, categorizar e
priorizar a ocorréncia, e encerrar as ocorréncias resolvidas.

9.2. Promover a solucdo de incidentes e problemas de hardware
(microcomputadores, impressoras, e outros periféricos), software basico (MS
Windows), aplicativos de desktop (MS Office) e aplicativos corporativos da
CONTRATANTE.

9.3. Esclarecer duvidas e responder a pedidos de informacdo dos usuérios da
rede corporativa de computadores da CONTRATANTE, relativas a situacdo de
Chamados em aberto, utilizacdo de softwares basicos, aplicativos, sistemas de
informacgéo e equipamentos (impressoras, scanners).

9.4. Acompanhar a situacdo (status) de todos os Chamados registrados na
Central de Atendimento informando, quando requisitado, ao usuario que solicitou o
servico a situacdo do mesmo.

9.5. Informar previamente aos usuarios sobre manutenc¢des ou ocorréncias que
gerem impacto em suas atividades.

9.6. Configurar e instalar hardwares, softwares e periféricos da rede corporativa
de computadores da CONTRATANTE, (desktops, pontos de rede, projetores e
notebooks).

9.7. Acompanhar boletins de seguranca, porventura divulgados por fornecedores
de sistemas operacionais, de softwares e de hardwares relacionados aos
ambientes operacionais da CONTRATANTE, aplicando correcdes de melhoria
guando necessario.

9.8. Propor melhorias em especificacdes de recursos de hardware e software,
em documentacdes técnicas, e em procedimentos de instalacdo de equipamentos
e aplicativos.

9.9. Propor normas, padrdes e procedimentos operacionais, incluindo descri¢coes
de fluxo de trabalho, de papeis e de responsabilidades concernentes ao objeto
contratado, para aprovacao pela CONTRATANTE.

9.10. Divulgar novas solugbes junto aos usuérios, de modo a evitar o

Péagina 45 de 90



RALA P
& ‘s

& e
0 ap DEFENSORIA PUBLICA

&, >
Q>

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

desconhecimento ou subutilizagcdo de funcionalidades dos equipamentos e dos
produtos disponibilizados.

9.11. Identificar e reportar imediatamente problemas criticos que acarretem
impactos significativos no ambiente operacional da rede corporativa de
computadores da CONTRATANTE.

9.12. Manter atualizada a documentacéo relativa aos roteiros utilizados durante o
atendimento de Chamados (Scripts), de modo a garantir os niveis de servico
especificados.

9.13. Atualizar o Banco de Dados de Geréncia de Configuracdo (CMDB) e Bases
de Conhecimento, referente a alteracdes ocorridas nos procedimentos de
operacdo, instalacdo, manutencado, atualizacdo e funcionamento de Ativos (ver
definicdo no Glossario — Anexo 1).

9.14. Transferir as pessoas indicadas pela CONTRATANTE o conhecimento
referente aos problemas vivenciados e as solucdes aplicadas.

9.15. Sugerir, dentre as opc¢des de configuracdo possiveis, a que melhor se aplica
aos Ativos utilizados pela CONTRATANTE.

9.16. Executar intervencdo remota nas estacdes de trabalho dos usuarios da rede
da CONTRATANTE, mediante autorizagdo, para configuracdo, instalacéo,
remocao de aplicativos e atualizac&o de softwares, service packs e componentes.
9.17. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de
reclamacdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios quanto aos servi¢cos de TI
entregues/disponibilizados pela CONTRATANTE.

9.18. Documentar as solucdes para Incidentes e Problemas e a correspondente
Causa Raiz.

9.19. Efetuar a substituicdo e remanejamento de modulos e equipamentos.

9.20. Elaborar Scripts de instalacdo, de configuracdo, e de operacdo de
softwares, hardwares e firmwares.

9.21. Direcionar, quando necessério, os Chamados para o servico de suporte

apropriado junto a outros fornecedores de servicos da CONTRATANTE,
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acompanhar o andamento, responder as solicitacdes feitas pelos técnicos do
referido fornecedor e comunicar a CONTRATANTE eventuais problemas na
execucéao do servigo de suporte por parte daquele fornecedor.

9.22. Efetuar a execucdo e restauracdo de backup (copia de seguranca) de
arquivos armazenados nos microcomputadores dos usuarios e servidores da rede
corporativa da CONTRATANTE.

9.23. Contatar usuérios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito das
solicitagbes n&o disponibilizadas pela Central de Atendimento, na tentativa de
solucionar o Chamado.

9.24. Manter a organizacdo nos depdsitos de equipamentos, sempre que houver
movimentacgao de bens patrimoniais.

9.25. Demais especificacdes e necessidades inerentes ao objeto pactuado.

10. DESCRICAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS

10.1 - Analista de suporte local em rede

e Escolaridade minima: nivel superior completo na area de Tecnologia da Informagéo
(T1), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializacdo em area
de tecnologia da informacéo;

e Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos e
servicos de rede ou atividades de instalacdo, configuracdo, manutencao,
administracdo e controle dos recursos e servi¢os de rede;

e Experiéncia no trato de modems, placas de redes, cabeamento estruturado, topologia
de redes locais (fibra 6ptica e cabeamento UTP) e linhas de comunicacao.

e Experiéncia em tecnologia de redes LAN's e WAN'S.

e Instalacdo, configuracdo e administracdo de sistemas operacionais Windows e Linux;

e Conhecimento de Protocolo TCP/IP e protocolos auxiliares;

e Conhecimento em ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura,

ferramentas de gerenciamento de rede;
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e Conhecimento em Administracdo de INTERNET, INTRANET, Firewall/Proxy e
equipamentos de conectividade tais como: Hubs, Switches, Routers, e outros.
Conhecimento de melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799,

ISO 27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governancga).

o Pelos menos um profissional, designado ao atendimento presencial, devera
possuir Certificacdo Microsoft Certified Professional — MCP com foco no suporte
ao usuério e resolucdo de problemas do sistema operacional Windows, em
ambiente de rede com Active Directory, obtida em instituicdo reconhecida pela
Microsoft.

10.2 -Técnico de suporte local

e Escolaridade minima: ensino médio completo;

e Curso técnico em manutencdo de microcomputadores;

e Conhecimento em configuracdo e instalacdo de equipamento;

e Conhecimento em configuracéo e instalagéo de aplicativos;

e Conhecimento de manutencdo em sistemas operacionais e ferramentas de escritorio;

e Conhecimento em configuracao e instalagdo de equipamentos de informatica;

e Conhecimentos de redes locais de computadores;

e Conhecimento de cabeamento estruturado;

e Conhecimento da lingua inglesa no nivel técnico;

e Conhecimento de arquitetura de microcomputador padrdo IBM/PC;

e Conhecimento de redes de computadores, com e sem fio;

e Conhecimento de servicos de rede e protocolo TCP/IP;

e Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita
gquanto na falada;

e Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacdes que
fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

e Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;

¢ Comprometimento com a missédo e diretrizes de atendimento e suporte;

10.3 - Analista de suporte local qualificado em sistema operacional
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¢ Escolaridade minima: nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacédo
(TI), ou em qualquer area, desde que acrescida de curso de especializacdo em area
de tecnologia da informacéo;

e Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de suporte técnico aos recursos
de sistemas operacionais Windows e Linux ou atividades de instalacdo, configuracgéo,
manutencdo, administracdo e controle dos recursos sistemas operacionais Windows
ou Linux;

e Experiéncia no trato de servidores e de midias de dados.

e Instalacdo, configuragédo e administracdo de sistemas operacionais Windows e Linux;

e Conhecimento em INTERNET, INTRANET.

e Conhecimento em solugbes e produtos Microsoft para seguranca, comunicacao,
colaboracéo, recursos e servicos de rede, etc.

e Experiéncia no trato de softwares de correio eletrdnico, antivirus, etc.

e Experiéncia em monitoramento e andlise de performance de servidores e de midias
de dados.

e Experiéncia com servidores de aplicacdes, servidores de arquivos e servidores de
correio eletrénico (baseados em Linux e Windows Exchange);

¢ Conhecimento em infraestrutura para servidores e infraestrutura de rede ethernet;

e Experiéncia com backup/restore e administracédo de unidades de fita;

e Conhecimento em mecanismos de autenticagdo e controle de acesso;

e Conhecimento em servicos de diretério;

¢ Dominio de hardware e softwares de seguranca — Firewall/Proxy e equipamentos de
conectividade.

e Experiéncia em elaboracéo de planos de contingéncias.

e Experiéncia em implementacgdo de Politica de Seguranca de Rede.

e Conhecimento de melhores praticas de mercado (ISO 9001:2000, ISO 17799, ISO
27001, ISO 20000, ITIL, COBIT e Governanga).

10.4 - Todos os profissionais apresentados pela CONTRATADA, para prestacdo

dos servigos definidos no escopo deste Termo Referéncia, deverdo possuir no
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minimo graduacdo do ensino Médio obtida em instituicio reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

11. ORIENTACOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A Central de Atendimento devera receber e registrar o Chamado e atender,
dentro do prazo estabelecido, as solicitacdes recebidas, por meio de interacéo
direta com o usuério e da utilizagdo das informagbes contidas na Base de
Conhecimento.

11.2. As solicitacdes de servicos também poderdo ser efetuadas através de
Central Telefébnica 0800, operada e gerenciada pela CONTRATADA, e/ou
mediante registro, pelo préprio usuéario, em sistema informatizado de Service Desk.
No primeiro caso, caberd a CONTRATADA efetuar o registro da solicitagdo no
referido sistema.

11.3. Caberd aos operadores da Central de Atendimento identificar as
informacdes consideradas necessarias para 0 atendimento dos Chamados
(identificacdo do(s) equipamento(s) envolvido(s), sistema operacional, versao,
service pack, dados relativos ao servico em questédo e informacdes patrimoniais)
em complementacao as informac¢des prestadas pelos usuarios.

11.4. Cada solicitacdo de servico terd identificacdo Unica, a qual servira de
referéncia para acompanhamento pela CONTRATANTE.

11.5. As solicitagbes de servico podem envolver requisicdes que extrapolem as
atividades apresentadas no Item 8 (oito) deste Termo de Referéncia. Neste caso, a
responsabilidade da CONTRATADA limitar-se-4 ao registro e encaminhamento da
solicitacdo para a éarea executora, que serd a propria CONTRATANTE ou
fornecedor por ela indicado.

11.6. As solicitagdes de servico que estejam em conformidade com o objeto deste
Termo de Referéncia, serdo comparadas aos registros da Base de Conhecimento,
do Sistema de Service Desk, com o objetivo de verificar a existéncia de uma
Solugcdo de Contorno previamente conhecida. Neste caso, proceder-se-a a

tentativa de solugdo em primeiro nivel.
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11.7. Caso o Chamado n&o possa ser resolvido no primeiro nivel, sera escalado
para 0 segundo ou para o terceiro nivel, o qual passara a ser responsavel pelo
atendimento. Por terceiro nivel entende-se o atendimento de responsabilidade
direta da CONTRATANTE ou de quem for indicado por ela, ficando sob a
responsabilidade da CONTRATADA somente o acompanhamento da solucéo e o
correspondente registro.

11.8. Durante o atendimento de um Chamado, cabera a Central de Atendimento
informar ao usuario solicitante a situacdo e o andamento de sua requisi¢cao.

11.9. Cabera a Central de Atendimento encerrar os Chamados atendidos com o
registro da solucdo adotada e demais informacfes necessarias a geracao das
estatisticas de atendimento.

11.10. Todo atendimento realizado pela Central de Atendimento que gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto do suporte, a Base de Conhecimento
devera ser atualizada com as corregfes correspondentes.

11.11. A CONTRATADA podera acionar a equipe técnica da CONTRATANTE para
obter esclarecimentos referentes a manutencdo da Base de Conhecimento ou
documentacéo correlata ao atendimento em andamento.

11.12. Todas as solicitacdes de servico serdo controladas por um Sistema de
Service Desk para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento e
do tempo decorrido desde sua abertura.

11.13. O Sistema de Service Desk devera ser compativel com a metodologia ITIL,
possuir interface na plataforma WEB e sera provido e mantido pela
CONTRATADA, que providenciara o acesso ao referido sistema aos profissionais
da empresa CONTRATANTE e os treinara na sua utilizacéo.

11.14. Cabera a CONTRATADA registrar, complementar, atualizar e acompanhar
as solicitacdes de atendimento e a Base de Conhecimento, utilizando o Sistema de
Service Desk na execucgao dos servicos.

12. PROCESSO DE EXECUQAO DOS SERVICOS

12.1. O Gestor/Executor do Contrato a ser designado pela CONTRATANTE
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autorizara o servico mediante emissao de Ordem de Servico.

12.2. Avaliacéo e Controle da Execucgédo dos Servigos

12.2.1. Mensalmente, o Gestor/Executor do Contrato, realizard uma avaliacdo
dos servicos prestados, baseando-se nos indicadores estabelecidos no item 13
(treze) adiante, e encaminhara ao preposto da CONTRATADA o Relatério de Nivel
de Atendimento de Servigo.

12.2.2.  Mensalmente, o preposto da CONTRATADA encaminhard ao
Gestor/Executor do Contrato, Relatério de Atividades referente as atividades
executadas no més.

12.3. Validagdo Mensal dos Servigos

12.3.1. O Gestor/Executor do Contrato comunicara a aprovagao, com ou sem
ressalvas, do Relatério de Atividades ao preposto.

12.3.2. Com base no relatério aprovado, o preposto encaminhara Nota Fiscal/
Fatura referente aos servigos prestados no periodo.

12.3.3. Caso a avaliacdo mensal seja insatisfatoria, o fiscal do contrato
encaminhara ao preposto, Termo de Notificacdo acerca da aplicacdo de
penalidades ou adverténcia, conforme o caso, para fins de prévia defesa.

12.4. Fechamento Mensal

12.4.1. O Gestor/Executor do Contrato, com base no Relatério de Atividades
atestard a execucdo dos servicos e encaminhara a documentacéo para andlise da
area de contratos da CONTRATANTE, para conferéncia e encaminhamento para
pagamento dos servicos atestados pelo Gestor/Executor.

12.5. Entrega dos Servigos

12.5.1. O recebimento definitivo dos servigcos ndo exime a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade técnica e seguranca dos trabalhos desenvolvidos,
bem como pelo sigilo sobre os dados utilizados na execucéo.

13. RELATORIO DE ATIVIDADES

13.1. Mensalmente, a CONTRATADA emitira um Relatério de Atividades
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referentes aos servigos prestados, em papel, devidamente assinado, e em arquivo
eletrdnico editavel, em MS-Word, com informacdes referentes aos atendimentos
realizados.

13.2. O Relatorio de Atividades devera ser apresentado a CONTRATANTE
até o quinto dia util do més subseqiente ao da prestacdo do servico, em reunido
especifica para entrega e analise do referido relatério. Nesta ocasido serédo
discutidos assuntos relevantes a adequada prestacdo dos servicos e relacionadas
as melhorias que podem ser implementadas.

13.3. A medicdo sera realizada ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro dia e o ultimo dia do més, exceto no més de assinatura do
contrato, no qual a medi¢cdo compreendera os servicos realizados entre a data de
assinatura do instrumento contratual e o ultimo dia do més, bem como no ultimo
més de vigéncia do contrato, em que se medira o servi¢co prestado entre o primeiro
dia deste més e a data de vencimento do contrato.

13.4. A entrega do Relatério de Atividades serd a condicdo necessaria ao
atesto e recebimento definitivo dos servi¢cos pela CONTRATADA.

14. RELATORIO DE NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICO

14.1. Mensalmente, o Gestor/Executor do contrato realizara avaliacdo do nivel de
atendimento dos servicos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacdo —
NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliacdes dos Indicadores de Nivel
de Servico Prestado deste Termo de Referéncia, a partir dos registros proprios, e

de reclamacdes de usuarios da rede corporativa.

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (Y PONTOS PERDIDOS).

14.2. A partir de eventuais avaliagcdes insatisfatorias obtidas na avaliacdo do
nivel de atendimento dos servicos prestados, serdo calculados os respectivos
abatimentos no valor da fatura mensal, para efeito de pagamento, conforme
estabelecido nos subitens 14.4, 14.5, 14.6 e 14.7, deste Termo de Referéncia.

14.3. A aplicacéo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagbes nao

eximira a CONTRATADA de outras sanc¢fes previstas no Edital do qual faz parte o

Péagina 53 de 90



)
“‘n Dy

,

& e
0 'ap DEFENSORIA PUBLICA

o, »
Q>

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

presente Termo de Referéncia.

14.4.

E de total responsabilidade da contratada o cumprimento e o

mantimento dos servi¢cos hora especificados em tela, independente da localizacao

das unidades desta DPDF descritas no item 5.3 deste termo de referéncia.

14.5. Tabela Progressiva de Penalizacoes
Nota Penalidade
NMA maior ou igual a 8,0 e menor ou igual a 10 Normal

NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0

Adverténcia

NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0

Abatimento de 1% na fatura mensal

NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0

Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA maior ou igual a 4,0 e menor que 5,0

Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA menor que 4,0

Abatimento de 15% na fatura mensal

14.6. Tabela de InfracGes e Pontos Perdidos na Nota Mensal de Avaliagéo
L . o Ponto Perdido
Iltem Descri¢éo da Infragéo Incidéncia
na NMA
Deixar de tratar ou escalar solicitacbes abertas por
1 usudrios ou pela prépria central de servicos em até 30 | Por ocorréncia 0,1
(trinta) minutos ap6s a sua abertura.
Permitir que o tempo de aguardo do usuério, por
atendimento na fila de espera dos chamados telefénicos o
2 ) ) Por ocorréncia 0,1
da central de servicos, extrapole 180 (cento e oitenta)
segundos.
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Ponto Perdido

Item Descricédo da Infragé@o Incidéncia
na NMA

Permitir que chamados classificados com severidade
“alta” fiquem pendentes de solugédo por mais de 24 (vinte o
3 ) ) Por ocorréncia 0,5

e quatro) horas corridas, contadas a partir do escalamento

do chamado.

Permitir que chamados classificados com severidade
“média” fiquem pendentes de solugdo por mais de 24 o
4 ] o ] Por ocorréncia 0,2

(vinte e quatro) horas uteis, contadas a partir do

escalamento do chamado.

Permitir que chamados classificados com severidade
“baixa” fiquem pendentes de solugdo por mais de 40 o
5 o ] Por ocorréncia 0,1

(quarenta) horas uteis, contadas a partir do escalamento

do chamado.

Escalar ou encaminhar chamado para o segundo nivel
6 ndo acompanhado do correspondente registro no sistema | Por ocorréncia 0,1

de informacéo de Service Desk.

Promover atendimento de segundo nivel, ou superior, a
7 solicitacdo de servico ndo registrada no sistema de | Por ocorréncia 0,1

informacéo de Service Desk.

. . o 0,5, mais 0,1
Descumprir cronograma previamente estabelecido junto a o _
8 Por ocorréncia por dia de
CONTRATANTE.
atraso

Negligenciar o zelo pelas maquinas, equipamentos e o
9 |. . Por ocorréncia 0,1
instalacbes da CONTRATANTE.

14.7. Tabela de Indicadores de Qualidade e Efeitos na Nota Mensal de

Avaliacéo
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Item Indicador

Descrigao da Avaliagao

Efeitos da Avaliagdo

Mensalmente serd calculado o IASA Abatimento na NMA
indice Percentual de Atendimento
. 90% < IASA < 100% 0 ponto
com Severidade Alta - IASA. IASA =
(NSAR /TSA) * 100. 80% < IASA < 90% 0,5 ponto
Atendimento | Onde, NSAR: Numero  de 70% < IASA < 80% 1 ponto
1 | com Severidade | Solicitagbes com Severidade Alta
Alta Resolvidas no Prazo. TSA: Total de 60% < IASA <70% 1,5 pontos
SolicitagGes com Severidade Alta.
Se IASA for inferior a 80%, sera
IASA < 60% 3 pontos
considerada uma avaliacdo
insatisfatoria.
Mensalmente serda calculado o IASM Abatimento na NMA
indice Percentual de Atendimento
. L 90% < IASM < 100% 0 ponto
com Severidade Média - IASM.
IASM = (NSMR / TSM) * 100. 80% < IASM < 90% 0,3 ponto
Atendimento |Onde, NSMR: Numero de| 709 <|ASM < 80% 0,5 ponto
5 | com Severidade | Solicitagbes com Severidade Média
Média Resolvidas no Prazo. TSM: Total de 60% < IASM < 70% 1 ponto
Solicitagdes com Severidade Média.
Se IASM for inferior a 90%, sera
IASM < 60% 2 pontos
considerada uma avaliagao
insatisfatoria.
Mensalmente serd calculado o IASB Abatimento na NMA
Atendimento |
Indice % de Atendimento com
3 |com Severidade 90% < IASB < 100% 0 ponto
Severidade Baixa - IASB. IASB =
Baixa
(NSBR / TSA) * 100. 80% < IASB < 90% 0,1 ponto
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Item Indicador Descrigao da Avaliagao Efeitos da Avaliagdo
Onde, NSBR: Numero de 70% < IASB < 80% 0,2 ponto
Solicitagdes com Severidade Baixa
60% < IASB < 70% 0,8 ponto
Resolvidas no Prazo. TSB: Total de
SolicitagGes com Severidade Baixa.
. . o )
Se IASB for inferior a 90%, sera IASB < 60% e
considerada uma avaliagao
insatisfatoria.
Tabela de Severidade
Nivel Classificagao Diagnéstico

Alta: Representa um incidente critico

gue possa tornar inoperantes 0s
recursos computacionais do usuario, A CONTRATADA devera solucionar o chamado

sejam por inteiro, ou uma parte | &M até 4 (quatro) horas corridas contadas a
majoritiria  destes  essencial  aos | Partir do registro do chamado.

negocios diarios.

Média: Representa um incidente que
estd causando ou ird causar uma

degradacdo de performance dos i )
A CONTRATADA deveré solucionar o chamado

o |recursos computacionais do usuario. . e _
em até 12 (doze) horas lteis contadas a partir

Esse tipo de erro tem como principal )
o do registro do chamado.
caracteristica o fato de apesar de
observada a degradacdo, o servico

continua disponivel.

Baixa: Representam falhas minimas
gue ndo afetam a performance, o|A CONTRATADA devera solucionar o chamado
servico ou a operacdo dos recursos | em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis contadas
computacionais do usuario, ou ainda |a partir do registro do chamado.

afetam uma funcéo usada
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Nivel Classificacao Diagndstico

eventualmente ou temporariamente.

Rotina: N&o representam falhas, mas . i
A CONTRATADA devera realizar o servico de

uma solicitacdo de servigco ou operagéo )
acordo com o0s prazos estabelecidos no

4 previamente agendada, para a qual foi
_ cronograma.
estabelecido um cronograma para sua

realizacéo.

15. TRAMITA(}AO DE DOCUMENTOS ENTRE CONTRATANTE e CONTRATADA
15.1. A tramitacdo de documentos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, tais como Ordens de Servico, Nota Fiscal/Fatura, Relatério de
Nivel de Atendimento, entre outros, devera correr somente acompanhada de Oficio
especifico, emitido em vias suficientes para as partes envolvidas.

16. DESCRIQAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA DPDF

16.1. A plataforma tecnoldgica utilizada na CONTRATANTE encontra-se
descrita a seguir. Saliente-se que a CONTRATADA devera utilizar ferramentas e
tecnologias compativeis as adotadas pela CONTRATANTE.

16.2. A CONTRATANTE tera total liberdade para atualizar as versdes de
sistemas operacionais, linguagens de programacdo, bancos de dados,
guantitativos de equipamentos (desktops e notebooks) e outras ferramentas,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera, neste caso, a
CONTRATADA adaptar-se a nova plataforma computacional as suas expensas,
em até 30 (trinta) dias a partir do aviso formal de mudanca.

16.3. Da Rede Corporativa de Computadores

16.3.1. Rede caracterizada como fast ethernet, com topologia em estrela,
segmentada por switches, responsaveis pela interligacdo das unidades
organizacionais do edificio sede da DPDF e as unidades descentralizadas, com
velocidades de 100 megabits/s entre os outros pontos de rede, e que conta com

aproximadamente 1.100 pontos, distribuidos fisicamente nas diversas localidades
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da CONTRATANTE.
16.3.2. Todas as unidades desta DPDF esté&o interligadas através de tecnologia
Wimaxx — radio.
16.4. Dos Microcomputadores tipo Desktop |
Item Descrigao
Marca do Micro Computador Autosys
Quantidade 370
Processador AMD Athlon x2 3.01Ghz
Memoria RAM 1Gb
Disco Rigido (GB) 150 Gb
16.5. Dos Microcomputadores tipo Desktop Il
Item Descricao
Marca do Micro Computador Positivo
Quantidade 500
Processador Core 15 3.20Ghz
Memoria RAM 4 Gb
Disco Rigido (GB) 500
16.6. Dos Microcomputadores tipo Desktop lli
Item Descricéo
Marca do Micro Computador Ilhaway
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Quantidade 165
Processador Amd Phenon 2 x4 3.4Ghz
Meméria RAM 8 Gb
Disco Rigido (GB) 750 Gb
16.7. Dos Microcomputadores tipo NoteBook
Item Descricéo
Marca NoteBook Amazon PC
Quantidade 30
Processador Intel core 2 duo 2.0GHz
Memoéria RAM 3Gb
Disco Rigido GB 300 Gb
16.8. Das Impressoras:
Especificagéo Quantidades
Multifuncional Monocromaética 50
Ad
Monocromética Policromatica 4
Ad
Multifuncional Monocromatica 35
A3
16.9. Dos Sistemas Operacionais
16.9.1. Microsoft Windows 2003 Server
16.9.2. Microsoft Windows 2008 Server
16.9.3. Microsoft Windows 2012 Server
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16.9.4. Microsoft Windows XP Professional

16.9.5.  Microsoft Windows 7 Ultimate / enterprise

16.10. Do Microsoft Office (2003/2007/2010/2013)

16.10.1. Word

16.10.2. Excel

16.10.3. Powerpoint

16.10.4. Access

16.10.5. Sharepoint

16.10.6. Office Communicator

16.11. Das Ferramentas de Seguranca

16.11.1. Isa Server

16.11.2. Microsoft Endpoint

16.12. Do Correio Eletronico

16.12.1. Microsoft Outlook (2003/2007/2010/2013)

16.12.2. Microsoft Exchange 2007

16.13 Dos Sistemas Corporativos

A tabela a seguir relaciona os sistemas corporativos mantidos pelos GDF, e
usados pela Defensoria Publica do Distrito Federal, em apoio aos processos de
trabalho, bem como os sistemas criados pela prépria equipe de Tl do Orgéo.

E importante ressaltar que nem todas as particularidades do ambiente tecnoldgico
desta DPDF estdo descrita neste Termo de Referéncia, € de fundamental
importancia que seja criada uma base de conhecimento para que seja alimentada

a medida que forem surgindo novos problemas e solucoes.

ITEM SISTEMA FUNCAO
1 SICOOP Sistema de Controle de Processos
2 SIGEPAT Sistema de Gestéo Patrimonial
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3 SIGRH Sistema Gerenciador de Recursos Humanos

CONTROLE DE | Controle de patrimbnio interno da Defensoria Publica do
PATRIMONIO DF

Sistema de Encaminhamento e Acompanhamento
Processual da DPDF

5 SEAP

17. QUALIFICACOES DO PRESTADOR DO SERVICO OU FORNECEDOR

17.1. Requisitos Técnicos

17.1.1. Possuir atestado de capacidade técnica, em nome da licitante,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado (no caso de direito
privado deverd constar no referido atestado o reconhecimento de firma do autor),
comprovando execucdo de servico de Atendimento Técnico Especializado em
Rede LAN/Windows com no minimo 500 (quinhentos) usuarios. Apresentar
declaracdo, emitida pela propria licitante, estabelecendo que a mesma atenda ou
tem condi¢cbes de atender no prazo previsto para o inicio da prestacdo dos
servigcos aos requisitos de infraestrutura apresentados neste Termo de Referéncia.
17.1.2.  Apresentar declaracdo, emitida pela propria licitante, estabelecendo que
a mesma atenda ou tem condi¢cBes de disponibilizar no prazo previsto para o inicio
da prestacédo dos servigos os perfis profissionais estabelecidos no item 10 deste
Termo de Referéncia.

17.1.3.  Possuir comprovacdo, mediante Termo de Vistoria, devidamente
ratificado pelo representante legal da licitante, de que tomou conhecimento de
todos os aspectos técnicos e condi¢des locais para a execuc¢ao dos servigos.
17.1.4. Indicar, por declaracdo, na data de entrega da documentacdo e das
propostas, que possuird em seu quadro, um responsavel técnico detentor de
atestados de capacidade técnica de execucdo de servicos com caracteristicas
semelhantes as desta licitacdo, e, caso vencedor do processo licitatorio, a época

da assinatura do contrato comprovara possui-lo.
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17.2. Requisitos indispensaveis ao responsavel técnico:

17.2.1. Formacdo de nivel superior na area de informatica, ou formacdo de
nivel superior com curso de extenséo na area de informatica;

17.2.2.  Certificagcdo em ITIL foundation versdo v2 ou superior. A comprovacao
sera feita mediante apresentacdo de copia de certificado, emitido por entidade
certificadora autorizada.

17.2.3.  Certificacdo Microsoft Certified Professional — MCP com foco no suporte
ao usuario e resolucdo de problemas do sistema operacional Windows, em
ambiente de rede com Active Directory. A comprovacdo sera feita mediante
apresentacdo de copia de certificado emitido por instituicdo reconhecida pela
Microsoft.

17.2.4. A regularidade do cadastramento e/ou habilitacdo parcial do licitante
inscrito no SICAF sera objeto de confirmacédo “on line”, no ato de abertura da
licitacao.

17.2.5. A falta de quaisquer dos documentos exigidos implicara a inabilitacao da
licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para
complementacao da documentacao exigida para a habilitacéo.

17.2.6.  Os documentos para habilitacdo poderédo ser apresentados em original,
cOpias autenticadas em cartério ou conferidas e autenticadas no ato da
apresentacao por integrante da Comisséao de Licitacdo, mediante confronto com os
originais. Para os documentos cuja veracidade possa ser confirmada via Internet,
sera facultado aos licitantes apenas a apresentacao das respectivas copias.

17.2.7. A documentacdo de habilitacdo devera estar em nome do licitante, com
o numero do CNPJ e respectivo endereco referido ao local de sua sede. Néo se
aceitara, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial,
exceto quando o préprio documento indicar expressamente que € valido para
todos os estabelecimentos da empresa (matriz e filial).

17.2.8. Todos os documentos legais, comerciais ou financeiros apresentados

por quaisquer licitantes, se originarios de outros paises, deverdo estar

Péagina 63 de 90



RALA P
& ‘s

& e
0 ap DEFENSORIA PUBLICA

&, >
Q>

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

autenticados por consulado brasileiro no pais de origem e, quando escritos em
idioma estrangeiro, traduzidos para a lingua portuguesa por tradutor juramentado,
caso seja feita no Brasil, ou por pessoa ou entidade com fung&o equivalente, caso
efetuada em outro pais.

17.3. Para Regularidade Fiscal:

17.3.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
17.3.2.  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal,
se cabivel, relativa ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

17.3.3.  Prova de regularidade de situacéo perante o INSS e o FGTS, através de
Certiddo Negativa de Débitos (CND) e Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), respectivamente.

17.3.4. Certidbes de regularidade de situacdo para com as Fazendas Federal,
Estadual ou do Distrito Federal e Municipal do domicilio ou sede do licitante.
17.3.5.  Certiddes de regularidade junto a justica do Trabalho (Certiddo Negativa
de débitos Trabalhistas- CNDT).

17.3.6.  Para atendimento as disposi¢cdes do inciso V do art. 27, e do § 2° do
art. 32, ambos da Lei n°® 8.666/93, o licitante devera apresentar as declaracdes de
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e de
compromisso de comunicacdo da superveniéncia de fato impeditivo de sua
habilitacao.

18. PAGAMENTO DOS SERVICOS

18.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacédo dos documentos fiscais e
da aprovagdo do Relatério de Atividades, que deverda acompanhar o documento
fiscal.

18.2. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA antes de paga ou
compensada a multa que, porventura, Ihe houver sido imposta (art. 86, § 3° da Lei

n° 8.666/93), bem como os possiveis abatimentos referentes ao ndo atendimento
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aos niveis de servico estabelecidos no item 13 deste Termo de Referéncia.

18.3. Os processos de pagamento serdo efetivados pela Diretoria de Gestéao
Orcamentaria e Financeira da Subsecretaria de Administracdo Geral, deles
devendo constar necessariamente as Notas Fiscais/Faturas emitidas pela

CONTRATADA, com o devido atesto da realizacado dos servicos pelo Executor do

Contrato.
19. OBRIGAQOES DA CONTRATADA
19.1. A infraestrutura tecnolégica necessaria ao funcionamento da Central de

Atendimento, compreendendo hardware, software e pessoal deverd estar
operacional no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da assinatura
do contrato, ocasido em que podera iniciar a execug¢ado dos servigos.

19.2. No prazo estabelecido no item 18.1. a CONTRATADA devera estar
preparada para executar servicos de atendimento remoto e presencial a usuarios
de tecnologia de informacdo e comunicacdo, conforme objeto deste Termo de
Referéncia.

19.3. Prover ambiente fisico da Central de Atendimento compativel com o
disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e do Emprego — MTE e na
recomendacdao técnica DSST n° 01/2005 do mesmo 6rgao.

19.4. Possibilitar a gravacdo de todos os didlogos telefénicos institucionais
entre atendentes e usuarios (gravacdo das conversas telefénicas), de forma a
comprovar o0s procedimentos de atendimento do agente no momento da
conversacdo, sendo possivel armazena-los, recupera-los e envia-los para a
CONTRATADA. As grava¢Oes dos dialogos deverdo ser armazenadas e estar
disponiveis para consulta pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias uteis.

19.5. Possibilitar a intervencdo de supervisor da Central de Atendimento em
todas as chamadas ativas ou em fila de espera.

19.6. Possibilitar a fiscalizacdo remota do atendimento, de forma que de
telefone fixo ou celular, seja possivel ouvir as ligacOes feitas para a Central de

Atendimento, em tempo real.
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19.7. Iniciar o atendimento ao usuario informando que a ligacdo sera gravada
e podera ser monitorada.

19.8. Possuir painel de informacgdes que permita aos
supervisores/coordenadores enviarem informacdes a toda a equipe ou a
operadores especificos.

19.9. Possibilitar que os supervisores realizem a programacao de horérios de
atendimento, por posicao de atendimento, bloqueios e liberacéo de atendentes por
comando.

19.10. Permitir liberacdo automatica da linha telefébnica quando o usuario
desligar antecipadamente, houver queda de ligacdo ou terminar a consulta.

19.11. Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante sistema de log.
19.12. Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizacdo dos
servicos, de acordo com a qualificacdo minima prevista neste Termo de
Referéncia.

19.13. Encaminhar & CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias Uteis antes do
inicio da execuc¢do contratual, relacdo nominal dos profissionais que atuardo na
prestacao do servico.

19.14. Manter os seus empregados devidamente identificados por meio de
cracha, quando em trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE.

19.15. Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais
demissbes de empregados que lhe estejam prestando servicos, para fins de
cancelamento da autorizacdo de entrada nas instalacées da CONTRATANTE.
19.16. Fornecer uniforme aos profissionais que atuaram nas atividades
referentes ao servico de Suporte Presencial.

19.17. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir a suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e
incorrecoes.

19.18. Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer

problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
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execucao dos servi¢os, o alcance dos niveis de servico ou 0 bom andamento das
atividades.
19.19. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente da CONTRATANTE.
19.20. Disponibilizar, a partir da assinatura do contrato, Responséavel Técnico
encarregado do seu gerenciamento, em conformidade com o estabelecido no
subitem 17.1, deste Termo de Referéncia e a ele competira:
a) Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os
detalhes operacionais dos termos e condi¢cdes para realizacdo dos
Servicos.
b) Gerenciar e supervisionar 0s aspectos administrativos da
execucdo dos servicos contratados (assiduidade e pontualidade dos
técnicos prestadores de servigcos, encaminhamento de faturas, e
relatérios de atividade), franqueando ao fiscal da CONTRATANTE, a
qualquer tempo, 0 acesso a seus registros, para efeito de
acompanhamento e fiscalizacédo do servico efetivamente executado.
c) Tratar com a CONTRATANTE sobre questdes relevantes a
execucdo do contrato e providenciar a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados.
d) Encaminhar, & CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servigos
prestados, acompanhada dos comprovantes de regularidade fiscal
necessarios ao processamento do pagamento.
e) Providenciar a entrega de documentacdo, relatérios técnicos e
manuais operacionais, referentes aos servi¢cos concluidos.
19.21. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos
resultantes da execucao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados
nao terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua
inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, nao transferem a

CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
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objeto do Contrato.

19.22. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela
execucao e qualidade dos servicos.

19.23. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
Contrato, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

19.24. Por ocasiao do encerramento do Contrato, conforme previsto no Art.12
da IN 02, de 30 de abril de 2008, a contratada se compromete a promover a
transicdo contratual repassando a nova contratada a tecnologia, técnicas e
metodologias de trabalho utilizadas sem perda de informacédo, a fim de permitir a
continuagao dos trabalhos sem perda de continuidade.

19.25. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucado dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus
sécios, empregados e subcontratados pela manutencéo do sigilo absoluto sobre os
dados, informacdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos Sservicos
executados, conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.
19.26. A CONTRATADA responderad solidariamente com seus agentes
empregados, prepostos, ou subcontratados, no caso de violagdo do compromisso
de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a arcar com indenizagcbes de
natureza civil, sem prejuizo das responsabilidades administrativas e penais.

19.27. O acesso a informacéo confidencial sera restrito ao profissional alocado
para a execucdo dos servicos, devendo ser observado os critérios aplicados ao
assunto no a&mbito da DPDF.

19.28. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CONTRATANTE,
quando do término do servico ou quando for solicitada, qualquer informacdo
confidencial da CONTRATANTE. Em caso de perda de quaisquer informacdes
confidenciais do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera notificar por escrito a
CONTRATANTE, imediatamente.
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19.29. A ndo observancia do disposto sobre confidencialidade torna a PARTE
infratora sujeita as penalidades cabiveis previstas em lei.

20. OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE

20.1. Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente & execu¢do dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, todas as informacdes necessarias a
realizacdo dos trabalhos.

20.2. Designar o Gestor/Executor do Contrato, para autorizar, aprovar,
fiscalizar e medir a eficiéncia da execucgéao do Contrato.

20.3. Disponibilizar o local para execu¢édo dos servicos, quando estes forem
executados em suas instalacoes.

20.4. Autorizar, quando o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
instalagdes para execu¢ao dos servigos.

20.5. Emitir, antes da execucdo de qualquer servigco definir claramente os
requisitos técnicos, operacionais, administrativos e financeiros dos trabalhos a
serem executados pela CONTRATADA.

20.6. Efetuar os pagamentos devidos pela execucdo dos servicos, apos
comprovacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA, na forma, prazo e
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.7. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou
irregularidades observadas no cumprimento deste Instrumento, inclusive e
especialmente as ndo conformidades constatadas na avaliacdo dos servicos
prestados e consignadas no Relatério de Nivel de Atendimento do Servico, deste
Termo de Referéncia.

20.8. Notificar a CONTRATADA sobre a aplicacdo de penalidades,
assegurada a prévia defesa, nos termos deste Termo de Referéncia.

21. DA FORMA DE CONTRATACAO

A empresa vencedora do certame licitatorio sera responsavel pela entrega de
todos os produtos especificados neste Termo de Referéncia, ndo sera aceito o

fracionamento ou a subcontratacéo de terceiros para a execug¢ao dos servicos.
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Esta DPDF somente aceitara propostas que estejam de acordo com o item 7 (sete)
deste Termo de Referéncia.

22. GESTOR DO CONTRATO

22.1. A CONTRATANTE designara Gestor/executor do Contrato, a quem
competira:

22.1.1.  Autorizar a execucao do projeto a ser contratado;

22.1.2.  Aprovar a execucéao do projeto efetuado;

22.1.3. Medir a eficiéncia dos servicos prestados e informar possiveis
divergéncias.

22.1.4.  Zelar pelo efetivo cumprimento do padrdo de qualidade dos servicos
técnicos da CONTRATADA durante a execugdo do contrato.

22.1.5. Notificar, o mais cedo possivel, Ao Ordenador de Despesas da
CONTRATANTE, todos os desvios de normalidade na execucao do contrato.
22.1.6. Indicar a necessidade de apenacdo, quando houver descumprimento

contratual ou prejuizos quaisquer de responsabilidade da CONTRATADA.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — GLOSSARIO

Ativos: Tudo que manipula a informacdo, inclusive ela prépria, tais como base de
arquivos, documentacdo de sistemas, manuais, material de treinamento, procedimentos
de suporte de operacdo, planos de continuidade, procedimentos de recuperacéo,
informagbes armazenadas, softwares, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitérios, estacdes de trabalho, servidores, equipamentos de comunicacdo, no-breaks e

outros.

Banco de Dados de Gerencia de Configuracdo (Configuration Mangement Database -
CMDB): Repositorio que mantém os itens de configuragdo (Configuration itens — CIs)
atualizados e integros. Contém todos os detalhes relevantes de cada CI e detalha os

relacionamentos entre eles.

Base de Conhecimento: Repositorio de informagdes historicas sobre a solucao dos

chamados.
Causa raiz: Evento, motivo, fato que d& origem a um problema.

Central de Atendimento (Service Desk): Ponto Unico de contato (SPOC - Single Point of
Contact) para aconselhamento, orientacdo e a rapida restauracdo a normalidade dos
servigos disponibilizados para os clientes e usuérios da organizacdo, interagindo também

junto aos diversos fornecedores e parceiros de servigos de TI.
Chamado: Registro da ocorréncia de uma solicitacdo de suporte.

Incidente: Evento que ndo é parte das operagBes normais de um servi¢co e que causa, ou

pode causar, uma interrupcdo ou uma perda de qualidade deste servicgo.
Problema: Causa raiz desconhecida de um ou mais incidentes.
Scripts: seqiiéncia de acdes pré-definidas a serem executadas.

Suporte Presencial: Atendimento in-locu dos
chamados.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

A
DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL - DPDF
Brasilia - DF

A/C: PREGOEIRA

Ref: (Modalidade e n° da Licitag&o)
Prezados Senhores,

Apresentamos a nossa proposta comercial para a prestacdo dos servicos de técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacdo — TI, de atividades continuadas de
atendimento e suporte técnico em 02 (dois) niveis, remoto e presencial, aos usuarios de
informética, compreendendo a organizacéo, implantacdo e execugdo destes servigcos por meio de
uma Central de Atendimento (Service Desk) para atender as necessidades da Defensoria Publica
do Distrito Federal — DPDF, nas localidades descritas conforme as condi¢cdes estabelecidas no
Anexo I do Edital.

a) ATENDIMENTO DE 1° NiVEL (suporte remoto)

PROPOSTA DE PRECOS (em reais R$)
A = Valor UNITARIO do suporte remoto
B = Valor MENSAL - Quantidade de chamados no més (QCM) VEZES o
valor unitario (A). B = A x QCM.
C = Valor ANUAL - Quantidade de chamados més vezes 12 meses. C =B
x 12

b) ATENDIMENTO DE 2° NIiVEL (suporte presencial)
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PROPOSTA DE PRECOS (em reais R$)
A = Valor UNITARIO do suporte presencial
B = Valor MENSAL - Quantidade de chamados no més (QCM) VEZES o
valor unitario (A). B = A x QCM.

C = Valor ANUAL — Quantidade de chamados més vezes 12 meses. C =B
x 12

1. Nos precos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, inclusive salarios, encargos
trabalhistas, impostos e taxas, bem como quaisquer outras despesas incidentes para a prestacao
dos servi¢os objeto da licitagéo.

2. O prazo para inicio dos servigos é de ___ dias

3. O prazo de validade da nossa proposta € de 60 (sessenta) dias contados da data da entrega da
proposta.

4. Declaramos, expressamente, que estamos de pleno acordo com todas as condigcbes
estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como todas as obriga¢fes especificadas no contrato.

5. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo
determinado, em conformidade com o instrumento convocatério, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

Razao Social: CGC/MF:

Endereco: Tel/Fax:

Péagina 73 de 90



)
“l [ L,

U A p DEFENSORIA PUBLICA

>
"'uun“

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

ANEXO I

EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO
Ref.: PREGAO N.° 120 — DPDF
A eMPresSa ...ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeieenians , inscrito no CNPJ n°................... , por intermédio
de s eu representante legal o(a) Sr(a).........ccccoevrrmmeiriieiennnnn , portador(a) da
Carteira de Identidade nN°........ccccocvvvvvvinennnn. e do CPF n°...iinnnee.

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz () .

(data)

(representante)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IV

DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO

Ref.: PREGAO N.° 120 — DPDF

A EMPreSa ....cccoevvvvveevvvnniiiieeeenn, inscrita N0 CNPJ N°....cccccceiiiiiiiiiiieeeee, sediada
EIMN o por intermédio de seu representante lega |
(o] ) IS ) P , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
.......................... e do CPF ne.............cccceevvvvvvvnnnnnn...,, DECLARA, que a empresa

atende a todos os requisitos de habilitacdo, bem como apresenta sua proposta
com indicacdo do objeto e do preco oferecido os quais atendem plenamente ao
edital.

Brasilia, de de 20 .

(Representante legal)
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ANEXO V

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: PREGAO N.° /20 — DPDF/DF

A EMPreSA .ooooviieieeeeeeeeeeeee , inscrita N0 CNPJ N°......ccccceviiiieiiieeeee, ,
por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr. (2).....cccooeeeeeriiiiiieieeniiniiiieenn. :
portador(a) da Carteira de Identidade n°.........ccccccocviinnes e o CPF
NO. i , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que

cumpre 0s requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa
de pequeno porte nas condigcbes do Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, e que estédo aptas a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei
Complementar, e que n&do se enquadra nas situagdes relacionadas no 84° do art.
3° da citada Lei Complementar.

Representante Legal
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO
(SERVICO PREVENDO PRORROGAGCAO)

Processo n°®

Clausula Primeira — Das Partes

O Distrito Federal, por meio de , representado por
, nha qualidade de , com delegacéo de
competéncia prevista nas Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal e , doravante denominada
CONTRATADA, CGC n° , com sede em ,
representada por , ha qualidade de

Clausula Segunda — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de n° (fls.
), da Proposta de fls. e da Lei n® 8.666 21.06.93.

Clausula Terceira — Do Objeto

O Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos , consoante
especifica o Edital de n° (fls. ) e a Proposta de fls.
, que passam a integrar o presente Termo.

Clausula Quarta — Da Forma e Regime de Execucao

O Contrato sera executado de forma , Sob 0 regime de , segundo o
disposto nos arts. 6° e 10° da Lei n® 8.666/93.

Clausula Quinta — Do Valor

5.1 - O valor total do Contrato é de ( ), devendo a importancia de
( ) ser atendida a conta de dotacOes orcamentarias consignadas
no orcamento corrente — Lei Orcamentaria n° , de , enguanto a

Péagina 77 de 90



AL
& D

& e
0 'ap DEFENSORIA PUBLICA

&, >
Q>

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

parcela remanescente sera custeada a conta de dotacfes a serem alocadas no(s)
orcamento(s) seguinte(s).

Clausula Sexta — Da Dotacao Orcamentéaria

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dota¢do Or¢camentéria:
| — Unidade Orcamentaria:

Il — Programa de Trabalho:

[Il — Natureza da Despesa: 33.90.39

IV — Fonte de Recursos:

6.2 — O empenho inicial & de ( ), conforme Nota de
Empenho n° , emitida em , sob o evento n° , na
modalidade

Clausula Sétima — Do Pagamento

O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Orcamentéria,
Financeira e Contabil do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentacao
de Nota Fiscal, liquidada até ___ ( ) dias de sua apresentacao, devidamente
atestada pelo Executor do Contrato.

7.1. Sem prejuizo da observancia de todos os termos da Lei Distrital N°
4.636/2011, de 25 de agosto de 2011, que institui mecanismo de controle do
patriménio publico do Distrito Federal, dispondo sobre provisbes de encargos
trabalhistas a serem pagos as empresas CONTRATADAS para prestar servicos de
forma continua, no ambito dos Poderes Publicos do Distrito Federal, dar
cumprimento ao art. 9° que assim estabelece: Os valores referentes as provisdes
de encargos trabalhistas mencionados no art. 5° depositados na conta corrente
vinculada — bloqueada para movimentacéo, deixardo de compor o valor do

pagamento mensal a empresa.

Clausula Oitava — Do Prazo de Vigéncia
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O contrato tera vigéncia de meses, a contar da data de sua assinatura,
permitida a prorrogacéo na forma da lei vigente.

Clausula Nona — Das garantias

A garantia para a execucdo do Contrato sera prestada na forma de ,
conforme previséo constante do Edital.

Clausula Décima — Da responsabilidade do Distrito Federal

O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo e de culpa.

Clausula Décima Primeira — Das Obrigacfes e Responsabilidades da
Contratada

11.1 — A CONTRATADA fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos
encargos previdenciarios, resultantes da execucdo do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2 — Constitui obrigagdo da CONTRATADA o pagamento dos salarios e demais
verbas decorrentes da prestacao de servico.

11.3 — A CONTRATADA respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4 — A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execuc¢ao do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao.

11.5. Nos termos da Deciséo n° 544/2010 TCDF, a CONTRATADA devera
fornecer no inicio do ajuste, a cada prorrogacdo e a cada alteracdo, arquivo, em
meio magnético, contendo matricula, nome, CPF e lotacdo de todos os
empregados diretamente relacionados ao contrato e daqueles que fazem parte de
Quadro Suplementar destinado a cobertura de mao-de-obra ausente.

Péagina 79 de 90



RALA P
& ‘s

& e
0 ap DEFENSORIA PUBLICA

&, >
Q>

DISTRITO FEDERAL

EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 004/2013 — DPDF

Clausula Décima Segunda — Da Alteracdo Contratual

12.1 — Toda e qualquer alteracéo devera ser processada mediante a celebracao de
Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n°® 8.666/93, vedada a modificacdo do
objeto.

12.2 — A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco,
compensagao ou penalizacdo financeira, prevista no Contrato, bem como o
empenho de dotacBes orcamentarias, suplementares, até o limite do respectivo
valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

O atraso injustificado na execucdo, bem como a inexecucédo total ou parcial do
Contrato sujeitard a CONTRATADA a multa prevista no Edital, descontada da
garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 87,
da Lei n® 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisédo
unilateral, bem como investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover
contratacdes para conclusdo ou aperfeicoamento de obras ou servigos.

13.1 - Das Espécies

13.1.1 — As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as
obrigacBes assumidas, garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes
sanc¢des em conformidade com o Decreto n° 26.851, de 30/05/2006, publicado
no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n°s
26.993/2006, de 12/07/2006 e 27.069/2006, de 14/08/2006:

| - adverténcia;

Il - multa; e

Il - suspensao temporaria de participacédo em licitacdo, e impedimento de contratar
com a Administracéo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e

dosada segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.

b) para a licitante e/ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
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documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao
do seu objeto, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, a
penalidade sera aplicada por prazo nao superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou
contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes
legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

13.1.2 - As sang0es previstas nos incisos I, Il e IV do subitem anterior poderéo ser
aplicadas juntamente com a do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.2 - Da Adverténcia

13.2.1 - A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou
CONTRATADA descumprir qualquer obrigacéo, e sera expedido:

| - pela DPDF, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatério; e

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da
obrigacao ocorrer na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.3 - Da Multa
13.3.1 - A multa € a sancdo pecuniaria que serd imposta a CONTRATADA, pelo

ordenador de despesas do 6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega
ou execucao do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
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I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execucao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execuc¢ao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre
o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério
do 6rgédo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos
incisos | e Il deste subitem;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente; e

V- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

13.3.2 - A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma
do art. 65, 8 8° da Lei n° 8.666/93 e serda executada apds regular processo
administrativo, oferecido a CONTRATADA a oportunidade de defesa prévia, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos
do 8 3 O do art. 86 da Lei n°® 8.666/93, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA; e
[Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

13.3.3 — Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da

perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente
atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera
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descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrados judicialmente.

13.3.4 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a
partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do
contrato, se dia de expediente normal na reparticao interessada, ou no primeiro dia
atil seguinte.

13.3.5 - Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de
cobranca.

13.3.6 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sancoes,
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, consoante o previsto do
subitem 13.1.2 e observado o principio da proporcionalidade.

13.3.7 - Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato
deverdo ser cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da
unidade contratante em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera
penalizado na forma do inciso Il do subitem 13.3.1.

13.3.8 - A sancao pecuniaria prevista no inciso IV do subitem 13.3.1 ndo se aplica
nas hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

13.4 - Da Suspenséo

13.4.1 - A suspensdo € a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de
participar de licitacdo e de contratar com a Administracdo, e, se aplicada em
decorréncia de licitacdo na modalidade pregdo, ainda suspende o registro
cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com 0s prazos
a seqguir:
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| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela
DPDF. A licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo
estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou
internet, de forma proviséria, ou, em original ou copia autenticada, de forma
definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregéo, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento na execucdo do seu objeto, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato; e

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes,
objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagéo do
objeto da licitacao;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao; e

c) receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o
pagamento;

13.4.2 - S4o competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a DPDF, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no ambito do
procedimento licitatorio;

Il - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da
obrigagcao ocorrer na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em

retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

13.4.3 - A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal.
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13.4.4 - O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco)
anos, quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos
procedimentos derivados dos pregdes.

13.5 - Da Declaracéo de Inidoneidade

13.5.1 - A declaracao de inidoneidade sera aplicada pelo Ordenador de Despesa
da DPDF ou autoridade equivalente do 6rgdo de origem, a vista dos motivos
informados na instrucao processual.

13.5.2 - A declaracado de inidoneidade prevista neste item 13.5 permanecerd em
vigor enquanto perdurarem os motivos que determinaram a punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a aplicou, e sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracédo pelos prejuizos
resultantes de sua conduta e apos decorrido o prazo da sancéo.

13.5.3 - A declaracdo de inidoneidade e/ou sua extingao serd publicada no Diario
Oficial do Distrito Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos o0s
orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do Distrito
Federal, e a Administracao Publica, consoante disp8e o art. 87, IV, da Lei n° 8.666,
de 1993.

13.6 - Das Demais Penalidades

13.6.1 - As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou
falsificados, ou que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou
ilegalidades para obteng&o no registro no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, administrado pela DPDF, estaréo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensado temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtencao do
registro, por até 24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da
gravidade dos fatos; e

Il - declaragéo de inidoneidade, nos termos do subitem 13.5;

[l - aplicam-se a este subitem as disposi¢cdes do subitem 13.4.3 e 13.4.4.
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13.6.2 - As sancbes previstas nos subitens 13.4 e 13.5 poderdo também ser
aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas
Leis Federais n

0 S 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacgéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacéo; e

[l - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracédo, em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.7 - Do Direito de Defesa

13.7.1 - E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicacéo das penas de
adverténcia, suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da ciéncia da respectiva notificagao.

13.7.2 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado,
devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

13.7.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do 0s dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

13.7.4 - Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o
exaurimento da fase recursal, a aplicagdo da sancdo sera formalizada por
despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;

Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
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Il - o fundamento legal da sancéo aplicada; e

IV - o nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no
Cadastro da Receita Federal.

13.7.5 - Apds o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido 0 prazo sem a sua
interposicdo, a autoridade competente para aplicagdo da sancdo providenciara a
sua imediata divulgagdo no sitio www.comprasnet.gov.br,

13.7.6 - Ficam desobrigadas do dever de publicacdo no Diario Oficial do Distrito
Federal as sancbes aplicadas com fundamento nos subitens 13.2 e 13.3 deste
capitulo de penalidades, as quais se formalizam por meio de simples
apostilamento, na forma do art. 65, 88°, da Lei n° 8.666, de 1993.

13.8 - Do Assentamento em Registros

8.8.1 - Toda sancao aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

8.8.2 - As penalidades terdo seus registros cancelados ap6s o decurso do prazo
do ato que as aplicou.

13.9 - Da Sujeicao a Perdas e Danos

8.9.1 - Independentemente das sancfes legais cabiveis, regulamentadas pelo
Decreto n° 26.851/06 e suas alteracdes, previstas neste edital, a licitante e/ou
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a
Administracdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatérias e/ou contratuais.

13.10 — Disposi¢cdes Complementares

13.10.1- As sancgdes previstas nos subitens 13.2, 13.3 e 13.4 do presente capitulo
serdo aplicadas pelo ordenador de despesas do 6rgao contratante.

13.10.2 — Os prazos referidos neste capitulo s6 se iniciam e vencem em dia de
expediente no 6rgdo ou na entidade.

Clausula Décima Quarta — Da Rescisao amigavel
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O Contrato podera ser rescindido amigavelmente, ou seja, de comum acordo,
bastando, para tanto, manifestacédo escrita de uma das partes, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da execucdo do
Contrato.

Clausula Décima Quinta — Da Rescisao

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracéo, reduzido a
termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto
no art. 78 da Lei n® 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias
determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais san¢fes
cabiveis.

Clausula Décima Sexta — Dos débitos para com a Fazenda Publica

Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do
ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da
legislag&o pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a resciséo unilateral do
Contrato.

Clausula Décima Sétima — Do Executor
O Distrito Federal, por meio de , designard um Executor para o

Contrato, que desempenhara as atribuicdes previstas nas Normas de Execucao
Orcamentaria, Financeira e Contabil.

Clausula Décima Oitava - Da Publicacédo e do Registro

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento
pela Administracdo, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, ap6s o que
devera ser providenciado o registro do instrumento no Orgao interessado, de
acordo com o art. 60 da Lei n° 8.666/93.

Clausula Décima Nona — Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas
relativas ao cumprimento do presente Contrato.
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Brasilia, de de 20

Pelo Distrito Federal:

Pela Contratada:

Testemunhas:

1 ——
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ANEXO VII

DECLARAGAO DE VISTORIA

Cumprindo a exigéncia contida no Edital do Pregdo Eletrénico n° /2013 -
DPDF, DECLARAMOS, expressamente, que vistoriamos o local onde sera executado o
servico objeto da licitagcdo em epigrafe e que estamos cientes das suas caracteristicas e
peculiaridades, ndo cabendo alegacbfes, por esta empresa, em qualquer época, de
desconhecimento de estado, fatos ou detalhes que impossibilitem ou dificultem a
execucgdo dos servicos ou o cumprimento de todas as suas obrigacdes.

Brasilia, de de 2013.

Responsavel e/ou representante legal
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