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pela assisténcia técnica, de defeito ocasionado pela utilizagdo incorreta dos objetos, assim
como por quebra nos equipamentos. Nessa situacdo a DPDF realizara o devido
ressarcimento, cujo valor deverd ser consignado na fatura emitida pela contratada, indicado
o0 numero do acesso correspondente;”

“18. CONSIDERACOES GERAIS

il

18.2. A necessidade de novos acessos ocorrerd de forma gradativa e se dardo,
obrigatoriamente por intermédio de solicitagdo foficio, fax ou e-mail), efetuado pelo executor
do contrato e serdo efetuadas em até 03 (frés) dias apds as solicitagdes.”

Compete esclarecer que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagbes, pois o mais comum e razoavel € um prazo para substituir e

entregar novos aparelhos celulares e os modens de, ao menos, 10 (dez) dias uteis.

Dessa forma, prazo tdo desproporcional e incomum causa transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente, nem sempre sera possivel atender
a prazo tdo diminuto, uma vez que devera ser observado o fluxo de trabalho peculiar a
esse mercado, que compreende, entre outras questbes, a confecgio e emisséo do pedido,
analise, avaliagdo dos servicos, disponibilidade de estoque e sistema logistico (defini¢éo

de rota e entrega), sendo, portanto, mais legal e razoavel a retificacao de tal item.

Observe que t3o penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e o da

proporcionalidade, senfo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administragdo, ao atuar no exercicio de
discricdo, tera de obedecer a critérios aceitdveis do ponto de vista racional, em
sintonia com o senso normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades

que presidiram a outorga da competéncia exercida®”.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que &

necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da aferigao da compatibilidade

? Giovana Harue Jojima Tavarmaro, in “Principios do Processo Administrativo”, retirado do site
http: ik plus . cosmo.com_brimateria. asp?co=104&rv=Direito, acessado em 21.09.07.




DN

A FAGUNDCS TRVANES I,

AR 1T

CLARD 5.4,

Rua Fldrida, 1,570

Cidade Mangdes — CEP: 04.665-001

530 Paulo, 5P - Brasil

CNPI: 40,432 .544/0001-47 C[aro E mpresas
Inscricao Estadual: 114.814.878.119

Inserigda Municipal: 2.498.616-0

www.Claro.com br

entre 0os meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restricoes
desnecessdrias ou abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacao enire os meios e 0s
fins, vedando-se a imposi¢cdo de obrigagbes, restricoes e san¢bes em medida
superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico.

(grifos nossos)

FPelo exposto, & medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente

item de forma gue atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

9 — DO PRAZO PARA ATENDIMENTO DE QUESTOES SISTEMICAS (NOVO
RGQ)

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

“12. DOS NIVEIS DE SERVICOS.

12.1. A contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida,

bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da contratada;”

Cabe esclarecer que o prazo para atendimento da presente solicitagio € incabivel,
tendo em vista que seguimos rigorosamente as SLAs determinadas pela ANATEL -

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes que regula e normatiza nosso servigo.

Assim, os prazos devemn ser aqueles determinados pelos regulamentos da
ANATEL.

Mesta esteira, determinam as Resolucies n® 477/2007 e 575/2011, sendo vejamos:

Resolugdo n® 477, de 7 de agosto de 2007:
Art. 15. A prestadora deve receber reclamactes, solicitagbes de servicos e pedidos de
informagdo dos Usuanos, respondendo ou solucionando as solicitagdes de servigos e
os pedidos de informagdo nos prazos fixados no RGQ-SMP. (Redagdo dada pela
Resclugdo n® 575, de 28 de outubro de 2011)
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Art. 84, O Uswério deve encaminhar suas reclamacfes e comunicar defeitos
diretamente & prestadora, a quem cabe providenciar o alendimento e a corregéo do
problema nos prazos estabelecidos no RGQ-SMP. (Redagdo dada pela Resolugdo n°
575, de 28 de outubro de 20711)

Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011:

At 32. Todas as solicitagtes de senvigos ou pedidos de informacdo recebidos em
gqualquer Setor de Relacionamento, Setor de Afendimento e/ou Venda e Centros de
Atendimento da prestadora, e que ndo possam ser respondidos ou efetivados de
imediatn, devem ser respondidos em até 5 (cinco) dias ttels, em 95% (novenla e
cinco por centa) dos casos, No MEs.

§ 12 Em nenhum caso, a resposta deve se dar em mais de 10 (dez) dias dteis.

Por todo exposto, comprova-se gue o SLA exigido neste item ndo pode ser
atendido, pois, segundo o nove RGQ (Regulamento sobre Gestao da Qualidade do SMP) a
ANATEL prevé indicador de Tempo de Resposta ao Usuario (SMP13) de até 5 (cinco) dias.

Desta feita, pugnamos o presente para que seja retificada, de forma que atenda aos

parametros do mercado de telecomunicagies.

10 — DO ENVIO DE DOCUMENTOS EM CONJUNTO COM AS FATURAS

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

“15. DO PAGAMENTO

15.1. Para efetivacdo do pagamento a licitante vencedora deverd apresentar, juntamente com
a Nota Fiscal ou Fatura, os seguintes documentos:

a) Prova de Regularidade relativa & Sequridade Social - CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS -
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS -
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

¢) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante a apresentagdo de
certidao conjunta emitida pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.
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d) Prova de regularidade fiscal perante a Secretaria de Estado de Fazenda local ou Orgéo
similar — CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade fiscal perante o Superior Tribunal do Trabalho - CERTIDAO
NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS — demonstrando situagdo regular no cumprimento
dos direitos trabalhistas;”

Faz jus a presente impugnagao tendo em vista que a exigéncia de envio das faturas
conjuntamente com a documentagio exigida no item acima torna a logistica da operadora
bastante equivoca, sendo necessario um grande aparato humano e administrativo para o

atendimento deste item.

Desta forma, a logistica desse processo de anexar a fatura documentacao diversa
bastante dispendiosa para as operadoras. Assim, esta documentagdo pode ser emitida
pela intemet apenas com o CNPJ da operadora, o que oferta celeridade ao processo,

evitando, por conseguinte, tanto desperdicio de tempo.

Pelo exposto, € medida de razoabilidade e legitimidade gue se retifigue o presente

item de forma que se atenda aos parametros do Mercado Nacional e do bom senso, com a
permissdo do envio das faturas sem documentagdo diversa, que pode ser faciimente

retirada pela infernet.

11 — DO PRAZO PARA APRESENTACAO DAS FATURAS E PAGAMENTO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

“45.3. O pagamento dos servicos serd efetuado mensalmente, devendo a fatura ser
encaminhada ao Protocolo Geral da DPDF, com antecedéncia de no minimo 15 (quinze) dias
antes do seu vencimento, sendo ¢ue, constatando-se erro, a mesma sera devolvida para ser
providenciada a correcdo pela contratada e deverd conceder igual prazo para o pagamento, a

contar da sua nova entrega.”
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Cabe salientarmos que tal item fere a Resolugdo n® 477, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, que deve ser seguida por todos os usuérios de telefonia

moével no pals, mesmo quando érgaos da Administragéo Publica.

O art. 44 da Resolucéo 477 determina os prazos e formas de entrega das faturas

para a prestagio de STM:

“Art. 44, A entrega do documento de cobranca ao Usudrio, constituido de
demonsirativos e faturas dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5

{cinco) dias antes do seu vencimento.
£1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira clara, explicativa

indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao Usudério,

§2° A prestadora pode langar no documento de cobranga, desde que de forma clara e
explicita, 0s valores devidos em fungdo da exploragio de servigos de valor adicionada,
bem como de oulras comodidades ou facilidades relacionadas com © Senvigo
autonzado.

£3° A inclusao, na cobranga, de qualquer valor devido que ndo decorra da prestagao de
servicos de telecomunicagies, depende de prévia autorizagio do Usudno,

§4° A qualquer tempo, o Usudrio poders requerer, sem Snus, oulro documento de
cobranga, que contenha exclusivamente valores correspondentes a prestagdo do SMP.

§5° A prestadora deve oferecer ao Usudrio no minimo seis possivels dalas para efefuar
Seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordancia do Usuario, os demonstralivos e faturas do servigo de duas
ou mais Estagfes Moveis podem ser apresenfados em um dnico documento de

cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.”

Mesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério esta em desacordo com
as regras da ANATEL, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias dteis antes do prazo

de pagamento para entregarem as faturas.

Sendo assim, se faz necessaria a retificago do edital, para a adequacgéo do prazo

de apresentacdo das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia

Reguladora.

12 — DA CONTESTACAO DOS DEBITOS DAS FATURAS

DMl
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

“15.3. O pagamento dos servigos serd efetuado mensalmente, devendo a fatura ser
encaminhada ao Protocolo Geral da DPDF, com antecedéncia de no minimo 15 (quinze) dias
antes do seu vencimento, sendo gue, constatando-se erro, a mesma sera devolvida para ser
providenciada a corregdo pela contratada e devera conceder igual prazo para o pagamento, a

contar da sua nova entrega.”

Importante salientar que guando da Contestagdo dos deébitos devidamente
acatados, ndo se reedita a Nota Fiscal Fatura de Servicos de Telecomunicacbes por
representar problemas com o recolhimento do ICMS.

Assim, acerca do tema, determina a Resolugio 477/07 da Anatel — acerca do

procedimento denominado Contestagdo de Debitos:

"DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP

Capitufo |

Das Regras Aplicaveis a todos os Planos de Servigo

Secao |

Das Disposigiies Gerais

Art. 200 A prestacdo do SMP deve ser precedida da adesdo, pelo Usuario, a um dos
Planos de Servigo ofertados pela prestadora.

Paragrafo onico. Os Planos de Servigo somente podem ser oferfados aos Usudrios se

houver garantias de imediala Ativagdo da Estagdo Mdvel e sua ulilizagao.

Art. 21. Com a adesdo ao Plano de Servigo, considera-se firmado o Contrato de
Frestagdo do SMP, gue fem as seguintes clausulas obrigatdnas,

! - a descrigdo do seu objeto;

Il - as multas e outros encargos moratonios aplicaveis ao Usuario,

Il - as sancdes por ma wlilizacdo do servigo e o5 recursos a que tem direifo o Usuanio;
IV - a descrigdo do sisterna de atendimento ao Usuério e o modo de proceder em caso
de solicilacdes ou recfamacdes;

V - as hipoteses de rescisdo do Confrato de Prestagdo do SMFP e de suspensdo dos
servigos a pedido ou por inadimpléncia do Usuario,

VI - a descrigdo do procedimento de contestacdo de débifos,

NS g
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Art. 47. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamenio parcial do débito, mediante

contestagao.

Capitulo V

Da Contestagao de Débitos

At 68 O Usudrio pode questionar os débitos confra ele langados mediante
contestagdo dirigida & prestadora.

§1° A contestagdo de débitos pode ser apresentada pessoalmente pelo Usuario, ou por
seu representante legal, na forma escrita ou verbal, podendo valer-se de qualguer meio
de comunicagdo a distdncia.

§2° A contestacéo feifa pelo Usuario deve receber o fratamenta previsto no §3° do ar.
15.

§3° A prestadora deve responder os questionamentos previstos neste artigo no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da coniestagdo.

§4° A resposta s contestagdes de débifo serd feita obrigatoriamente por escrito, a
menos que o Usudrio opte expressamente por oulro meia.

Art. 9. Nos Planos Pds-Pagos de Servigo a contestagdo dos débifos deve ser efetuada
no prazo de até 90 (noventa) dias contado da data de vencimento da conta impugnada.

§1° Formulada a contestacdo do débito, fica suspensa a fluéncia dos prazos previstos
nos incisos | a Il do arf. 51 até que o Usudrio seja notificado da decisdo da prestadora.

§2° Havendo contestagdo de apenas parte do débito, a suspensdo dos prazos prevista
no paragrafo anterior s6 ocorre se o Usuario efetuar o pagamento da parle
incontroversa.

Art. 70. Nos Planos Pré-Pago de Servigo, a contestagio dos débitos, deve ser efetuada
no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento do relatorio detalhado de
servigcos, previsto no arf. 7°

Art. 71. A devolug8o de valores cobrados indevidamente deve ocorrer em até 30 dias
apos a confestagdo da cobranga indevida:
| — para Plano Pés-pago de Servigo, ha proxima fatura ou por outro meio escolhido pelo

Usuario;
Il — para Plano Pré-pago de Servigo, por meio de créditos com validade minima de 30

/

7

dias ou por outro meio escolhido pelo Usuario.
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Pardgrafo dnico. Sem prejuizo do disposto no arf. 9° os valores cobrados
indevidamente devem ser devolvidos em valor igual ao dobro do gque fol pago em

excesso, acrescidos de corregdo monetana e juros legais.”

Diante do exposto, deve o Edital ser devidamente adequado a realidade do setor de

Telefonia e s suas regulamentacfes, por ser medida de coeréncia e legalidade.

13 — DA OMISSAQO QUANTO AO RESSARCIMENTO EM CASO DE PERDA,
ROUBO OU FURTO DE APARELHOS

Cabe informarmos que o presente instrumento convocatério quedou-se lacunoso e
omisso, pois nao faz referéncia sob a forma como se procedera em caso de perda, roubo

ou furto dos aparelhos por culpa de terceiros.

Compete esclarecermos que o fornecimento de aparelhos a titulo de comodato,
trata de uma secéo de guarda e uso de um bem de propriedade da operadora, que neste
caso & “emprestado” aos usuarios designados pela Administracao contratante. Assim,
cabe a este usudrio praticar da melhor forma possivel, a utilizacdo deste recurso

tecnologico, zelando pela sua conservacgéo e guarda durante a execucéo do contrato.

Mesta esteira, casos fortuitos que comprovem o mau uso dos aparelhos pelos
usuarios, ou situagbes em que o bem de propriedade da operadora de telefonia mavel,
venha a ser subtraido do usuério designado, na responsabilizagdo do usuario ou da
Administrac8o quanto ao ressarcimento financeiro do valor atribuido a este ativo

imobilizado, cedido em comodato para o cliente comodatario.

Sendo assim, a omissdo do edital fere as normas do Cdédigo Civil Brasileiro, pois
como ja dito, os aparelhos séo fornecidos em comodato. Assim, ndo pode a operadora ser
responsabilizada por ato criminoso de terceiros (roubo, furto e perda), pois tal fato tem um
dnus que deve ser levado em conta, devendo a Administragdo prever um custo a ser
repassado as operadoras nestes casos. De outra forma, ficara a operadora duplamente

prejudicada, ja que os aparelhos serdo fornecidos em comodato.

A relacao de empréstimo por comodato ja e prevista no Codigo Civil:
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“Art.579 CC O comodato é empréstimo gratuito de coisas ndo fungiveis. Perfaz-
se com a tradi¢do do objeto.”

“Art 582 CC O comodatédrio é obrigado a conservar, como se sua propria fora, a
coisa emprestada, ndo podendo usd-la sendo de acordo com o contrato ou a
natureza dela, sob pena de responder por perdas e danos. O comodatario
constituido em mora, além de por ela responder, pagard, até restitui-fa, o aluguel
da coisa que for arbitrado pelo comodante.”

Pelo exposto, & medida de extrema justica e razoabilidade que a Administragéo
estabeleca uma forma de recompensar as operadoras nos casos de roubo, furto ou perda
dos aparelhos, sem que estas arquem com tamanho prejuizo. Desta forma, o instrumento

convocatorio deve ser retificado para atender acs ditames da legalidade.

14 — DO REPASSE DOS DESCONTOS OFERTADOS NO MERCADO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

“9.16. Repassar & DPDF, durante a vigéncia do Contrato, todos os pre¢os e vantagens
divulgados pelas Agéncias Reguladoras, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do gue os ofertados no Contrato;”

No que se refere a obrigatoriedade de conceder a Administracdo todos os
descontos oferecidos aos outros usudarios, insta esclarecer que afeta diretamente o

equilibrio econémico-financeiro entre as partes.

As negociagdes de prego realizadas sfo especificas para cada licitagéo, que ja

possuem tarifagio diferenciada em virtude da sua natureza publica.

A esse proposito, preceitua o § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93, gue caso
sobrevenham fatos modificativos no decorrer da contratagdo, as partes podem pactuar

novas condigies contratuais, vejamos:
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“§ 12 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigfes contratuals, 0s
acréscimos ou supressfes gue se fizerem nas obras, servigos ou compras,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizade do contrato, e, no
caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50%

{cingiienta por cento) para os seus acréscimos.” (grifos nossos)

Portanto, requer seja excluido o item supracitado do instrumento convocatorio, em
alusdo aos principios da Legalidade e visando o equilibrio econémico-financeiro entre as

partes.

15 — DA EXIGENCIA DE PRESTACAO DE GARANTIA

“12.10. Por ocasido da celebragcdo do contrato, serd exigido da licitante vencedora a

prestagdo de uma das seguintes garantias:”

O presente item trata da exigéncia de Garantia, contudo tal exigéncia tende a
onerar as propostas de prego, o que viola o principio licitatorio da busca da melhor

proposta para a Administragao.

Compete, indagarmos que as operadoras de telefonia, sdo grandes conglomerados
com atuacdo nacional em sua maioria e internacional. Sendo assim, a referida garantia
tende somente a onerar as propostas comerciais destas empresas, que sdo solidas e

proficuas, ndo necessitando de tal exigéncia.
Vide sobre o tema os comentarios do Professor Toshio Mukai:

“Cabe ali um dos principios fundamentais da licitagdo, que & o da oposigdo ou da
competitividade, tio essencial na matéria que, se num procedimento licitalorio, por obra
de conluios, faltam & competicdo (ou oposigdo) entre os concorrentes, falecerda a
propria licitagdo, inexistira o instituto mesmo.” (Vide MUKAI, Toshio. Estalultos Jurldicos
de licitagtes e contratos administrativos. S&o Paulo: Saraiva, 1990, p. 18, g.n.)

Na mesma linha se posiciona o Prof. Margal Justen Filho, em sua obra Comentarios

4 Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, 9* edigdo, Ed. Dialética, onde destaca o
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principio da competitividade ou oposigio, indicando a necessidade de serem as clausulas
editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagio, com fincas a se proporcionar a
disputa entre interessados, visando o atendimento da finalidade primordial de todo

procedimento licitatorio, que & a obtencio da proposta mais vantajosa.

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de resto, consagrou seu entendimento no
seguinte sentido;

"ADMINISTRATIVO. LICITACAD. HABILITACAD. MANDADO DE SEGURANCA.
EDITAL.

1. As regras do edital de licitagio de devem ser interpretadas de modo gue, sem
causar qualquer prejuizo 8 administragdo e aos interessados no certame, possibilitern a
participagéo do maior nimero possivel de concorrentes a fim de gue seja possibilitado
se encontrar entre as propostas a mais vantajosa (...).

4. Seguranga concedida.” (Mandado de Seguranga n. 5.606/DF, STJ, Rel. Min. Jose
Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.)

“A busca da melhor proposta recomenda a admissdo do maior namero de licitantes.
Quanta mais propostas houverem, maior sera a chance de um bom negdcio. Por isto,
05 preceitos do edital ndo devem funcionar como negagas, para abater concorrentes.”
{STJ. Mandado de Seguranga n. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02, g.n.)

De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior numero de interessados se
habiliterm, com o objetivo de facilitar aos drgdos plblicos a obtengéo de servigos, a pregos
mais convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, o ideal e que a
Administrag&o Publica afaste a necessidade da prestagdo de garantia, com o escopo de

ampliar a disputa e obter a proposta comercial mais vantajosa.

16 — DA FORMA DE PAGAMENTO

“16.2. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente,
mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto aoc Banco de Brasilia S/A
- BRB. Para tanto deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde deseja
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receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.” 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF
n*® 35, pag.3, de 18/02/2011.”

O item acima & equivocado quanto a forma de pagamento, assim faz jus esclarecer:

Note-se que mediante Acordo firmado entre algumas operadoras e 0Orgaos

integrantes do SIAF, os pagamentos feitos por tais 6rgaos serfo através boleto e nao

depdsito em conta-corrente.

Alias, o proprio Tesouro Nacional tem dado instrugdes nesse sentido, conforme

transcrevemos abaixo:

DATA: DLS0E/05 HORA: 1147038 LUSUARTGO: GOMES
PRGNS 4

MEHSAGEW: 2005/C156368 DA EMISSORA 170500
COORCENACARO-CERAL JF SROGRAMACAD STRAMCE
EM 03/02/05 AS 1B:12: PDR LOUTISE CAROLINE DF 5 £ STLVA

ASSUNTO: PREVISAOC DE PAGAMENTO POR DB FATURA EM EDITAIS DE LICITACTAD

ESTA SECRETARTA TOMOU CONHECIMEWTO DE EDITAIS DE LITITACAD {ONTENLDO

CLALSIHAS GUE DETERMINAM O PAZAMENTC AA CONTRATADA SOMENTE POE METO OF
CREDITS EM CONTA-CORREWTE .

ALERTAMOS QUE ESSAS CLAUSULAS FEREM O BIREITC DE PARTICTRACAL DO CEX-
TAMZ LICITATORID DAQUELAS IMPRESAS GUE ATUA_MEKTE SCH RECIBEM FAGAMEN-
Ta% a0 MEIC DE ORDEW BANCARIA DE FATURA-ORD.

2554 FORMA, CONTRIZUINDG PARE QUE 0% EDITAIS D& LIC_TAUAD UDKVEN-AN
A PREVISAD DE PACZAMENTO POR MEZD DE OB FATURA, SUGERIMTS & SECUINT:
AZDACAD =ARA CONSTAR NOS REFERIDOS ECITAIS!

"oo PAGAMENTDS SERAC CRECCTADOS EM NOME D4 CONTRATADA, MEUIANTZ OHOEZM
BANCARIA EM CONTA CORRENTE PCR ELA INDICADA OU POR MIIO CE CRDEM BAN-
CARLA Pafa PAGAMENTO DT FATURAS COM CODIGO 3E BATRAS, UMA VIT SATLS-

SEITAS AS IONDICOES ESTABILECIDAS NESTE {ONTRATC.

PARAGRAFC. DNECD. OS5 PAGAMENTOS, MEDLANTE A SMISSAD Ok QUALDJzR MODAL.-
DADE DF ORDEM RANCARTA, SERAD REALIZAROS DESDE QUE A CONTRATADA EFETUE

A CORRANCA DF FORMA A PERMITIR O CUMPRIMENTS DAS EXIGENCIAS LEGAIS,
PRINCIFPALMENTE NG QUE SE REFERE AAS RETENCDES TRIBUTARTAS.

STH/COFIN
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Isto porque o sistema de boleto permite a identificagdo mais agil do pagamento e a
retencdo dos impostos diretamente. Assim, s8o0 menores os riscos de problemas

relacionados as faturas.

Diante do exposto, faz jus a presente impugnacdo para que seja prevista a
possibilidade de pagamento via boleto com codigo de barra.

lll. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a analise dos elementos da presente
impugnacio, e a necessaria a suspensao do presente Pregdo, para que sejam os itens
ora impugnados adequados a normativa vigente acerca do servigo de telecomunicagbes de
forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais

acima indicados.

Caso contrario requer a impugnante que seja acolhida as razfes da presente
impugnacio, para que esta douta autoridade proceda & anulagdo do certame em

referéncia, nos termos do artigo 49 da Lei n. 8 666/93.

Brasilia/DF, 03 de setembro de 2014,

ELARO S.A. CLARO S.A.
/' , Uzana Lira Moura
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