EFENSORIA PUBLIC
RAL

DISTRITO FEDE

RESOLUGAO N° 236, DE 02 DE JULHO DE 2021.

Estabelece o Regimento Interno da Ouvidoria
da Defensoria Publica do Distrito Federal.

O CONSELHO SUPERIOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO
FEDERAL, no exercicio das competéncias que |lhe séo atribuidas pelo artigo 13, da
Lei Complementar Distrital n°® 828, de 26 de julho de 2010, com as alteracfes
introduzidas pela Lei Complementar Distrital n°® 908, de 07 de janeiro de 2016,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar as atividades da Ouvidoria da
Defensoria Publica do Distrito Federal, que constitui importante instrumento de
aperfeicoamento institucional; e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer os procedimentos internos para a
Ouvidoria proceder ao atendimento a sociedade;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° A Ouvidoria é o 6rgéo auxiliar da Defensoria Publica do Distrito Federal
(DPDF), que tem por objetivo promover a qualidade dos servigos prestados pela

instituicao.

Art. 2° O(a) Ouvidor(a)-Geral, no exercicio de sua atividade finalistica, é livre

para expressar suas manifestacées e sugestdes de melhoria.

Art. 3° A Ouvidoria observard, na sua atuacao, as seguintes diretrizes:

| — transparéncia da informacgao, proporcionando amplo acesso a ela e a sua
divulgacao;

Il — protecdo da informacé&o sigilosa e da informacéo pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso;

[l — zelo pela celeridade e pela qualidade das respostas as demandas de
seus(suas) usuarios(as);

IV — objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestacoes;
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V —incentivo as praticas de autocomposicao entre a sociedade e a DPDF; e

VI - garantia da efetividade dos direitos da sociedade e dos(as) cidadaos(as).

CAPITULO I
DAS ATRIBUIQ@ES DA OUVIDORIA

Art. 4° Compete a Ouvidoria as seguintes atribuicdes:

| — receber e encaminhar a Corregedoria da DPDF representacao contra
membros e servidores(a) da DPDF, assegurada a defesa preliminar;

Il — propor aos 6rgaos da Administracdo Superior da DPDF medidas e acdes
que visem a consecucao dos principios institucionais e ao aperfeicoamento dos
servicos prestados;

lll — elaborar e divulgar relatério semestral de suas atividades, que contera
também as medidas propostas aos o6rgdos competentes e a descricdo dos
resultados obtidos;

IV — participar, com direito a voz, do Conselho Superior da DPDF;

V — promover atividades de intercambio com a sociedade civil,

VI — estabelecer meios de comunicacao direta entre a DPDF e a sociedade,
para receber sugestdes e reclamacdes, adotando as providéncias pertinentes e
informando o resultado aos interessados;

VII — contribuir para a disseminacdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo dos servicos realizados pela
DPDF;

VIl — manter contato permanente com os varios oOrgdos da DPDF,
estimulando-os a atuar em permanente sintonia com os direitos dos usuarios;

IX — coordenar a realizacdo de pesquisas periddicas e produzir estatisticas
referentes ao indice de satisfacdo dos(as) usuarios(as), divulgando os resultados.

Paragrafo Unico. As representacdes podem ser apresentadas por qualquer
pessoa, inclusive pelos préprios membros e servidores(as) da DPDF, entidade ou

orgédo publico.

Art. 5° As manifestacfes dos(as) usuarios(as) do servico publico poderéo ser
apresentadas, a Ouvidoria, por meio eletrénico, telefénico, postal, presencial ou via

Sistema Eletrénico de Informagdes — Sistema SEI.
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§ 1° A Ouvidoria mantera canais permanentes de interlocugcdo entre os(as)
usuarios(as) e a DPDF, adotando, preferencialmente, a comunicagdo em meio
eletronico.

8 2° As manifestacbes serdo processadas pela Ouvidoria nas seguintes
classificagoes:

| — sugestdo, reclamacdo ou critica: apresentacdo de proposta de
aprimoramento do trabalho desenvolvido pela DPDF ou demonstracdo de
insatisfacéo diante do servigo prestado;

Il — elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo pelo servigco
desempenhado ou atendimento e tratamento recebido;

lll — pedidos de informacédo ou de providéncia: solicitacdo de esclarecimento
guanto aos servicos desempenhados pela DPDF,;

IV — dendncias de infragdes funcionais: comunicacdo de possivel préatica de
irregularidade ou ato ilicito.

§ 3° A Ouvidoria promovera a vinculacdo de expedientes que versem sobre

matéria idéntica ou similar.

Art. 6° Os meios de comunicagcdo com a Ouvidoria informardo aos(as)
usuarios(as) que suas manifestacoes devem ser feitas de forma clara e obijetiva,
com o maximo de informacfes que o(a) usuéario(a) detenha e, se for possivel, com

apresentacao de documentos comprobatérios.

Art. 7° Todos os expedientes formalmente encaminhados a Ouvidoria serdo
registrados em banco de dados e numerados.

§ 1° Quando se tratar de manifestacdo verbal, devera a equipe técnica da
Ouvidoria reduzi-la a termo.

§ 2° O(a) interessado(a) sera informado(a), para fins de acompanhamento, do

namero do protocolo recebido pela respectiva manifestagdo na Ouvidoria.

Art. 8° Registrado e autuado o procedimento, a Ouvidoria:

| — arquivara, sumariamente:

a) as demandas andnimas, salvo quando denunciem infracdo funcional,
ocasiao na qual estas seréo recebidas e transmitidas ao(4) Corregedor(a)-Geral;

b) as demandas relacionadas a instituicdes alheias a DPDF;
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c) as demandas incompreensiveis, genéricas e infundadas, caso em que
facultara ao(a) interessado(a) apresentar esclarecimentos;

d) as demandas que reiterem matérias ja apreciadas, salvo quando baseadas
em fundamento n&o analisado.

Il - no caso de sugestdo, reclamacao ou critica:

a) realizara as diligéncias necessarias a compreensao dos fatos, inclusive a
oitiva do(a) comunicante, quando necessario;

b) dara ciéncia do expediente aos(as) agentes interessados(as);

c) apresentard aos 6rgaos da Administracdo Superior medidas e a¢fes que
visem ao aperfeicoamento dos servicos prestados pela DPDF, quando pertinente.

Il - no caso de elogios, dard ciéncia do expediente ao(a) agente
interessado(a) e a Corregedoria, para registro nos assentamentos funcionais;

IV - no caso de pedidos de informacao ou de providéncia:

a) realizara as diligéncias necessarias a compreenséo dos fatos, inclusive a
oitiva do(a) comunicante, quando necessario;

b) dara ciéncia do expediente a unidade administrativa responsavel,
facultando a apresentacdo de resposta em até 20 (vinte) dias, a contar do dia util
seguinte ao envio da manifestacao pelo Sistema SEI, prorrogado por 10 (dez) dias,
mediante apresentacdo de justificativa pela unidade, cientificando o(a) manifestante
sobre a dilatagdo do prazo;

c) notificara o(a) interessado(a) acerca das informacdes prestadas;

d) notificara a Corregedoria, no caso de recusa imotivada em prestar as
informacd@es solicitadas;

V — no caso de denuncias de infragBes funcionais, dara ciéncia do expediente
ao(a) agente interessado e a Corregedoria.

Art. 9° Os 6rgdos que integram a estrutura organizacional da DPDF devem
prestar 0 apoio necessario ao desempenho das atividades funcionais da Ouvidoria e
as informacgdes e esclarecimentos que Ihes forem solicitados pela Ouvidoria, salvo

nos casos em que a lei assegure o dever de sigilo.

Art.10. A Ouvidoria comunicara as providéncias adotadas e encaminhara as

informacdes solicitadas aos(as) interessados(as) em linguagem didatica e acessivel.
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CAPITULO Il
DO PROCESSO DE FORMACAO DE LISTA TRIPLICE,
DE ESCOLHA E DE NOMEAGCAO DO(A) OUVIDOR(A)-GERAL

Art.11. S8o requisitos para a investidura no cargo de Ouvidor(a)-Geral da
DPDF:

a) ter nacionalidade brasileira;

b) ter mais de 35 anos de idade na data da posse,;

c) nédo ser integrante da carreira de Defensor Publico do Distrito Federal;

d) ndo ser ocupante de cargo efetivo ou comissionado da administracao
publica do Distrito Federal, Municipal, Estadual ou Federal;

e) estar no exercicio dos direitos politicos e quite com as obrigacdes
eleitorais;

f) estar quite com as obrigacdes militares, se do sexo masculino;

g) possuir diploma, registrado, de conclusdo de curso de graduacao de nivel
superior, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao (MEC);

h) ser moralmente idéneo(a) e ter reputacédo ilibada, comprovada atravées de
certiddes civeis e criminais da Justica Estadual, Federal e Eleitoral;

i) ser domiciliado(a) no Distrito Federal ha pelo menos 05 (cinco) anos.

Paragrafo unico. O cargo de Ouvidor-Geral serd exercido em regime de

dedicacéao exclusiva.

Art. 12. O Conselho Superior da DPDF promovera audiéncia publica,
presencial ou remota, com ampla divulgacdo, para a qual serdo convidadas
entidades representativas da sociedade civil no Distrito Federal, de personalidade
juridica de direito privado, ligadas a promocédo e defesa dos direitos humanos,
ocasidao em que lhes serdo apresentadas as atribuicées do cargo de Ouvidor-Geral,
bem como todas as questdes funcionais envolvendo o desempenho do cargo.

Paragrafo unico. Da audiéncia de que trata o caput sera lavrada ata na qual

se registrara as entidades participantes.
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Art.13. Entre as entidades participantes da audiéncia publica a que se refere o
art. 12, sera facultada a indicacdo de até 03 (trés) representantes por entidade, para
gue concorram a lista triplice a ser formada pelo Conselho Superior.

§ 1° A indicacao do(a) representante deverd ser feita no prazo maximo de 15
(quinze) dias contados da realizacdo da audiéncia publica.

§ 2° Juntamente com a indicacdo do nome do(a) candidato(a), as entidades
referidas deveréo apresentar:

a) o curriculum vitae do(a) candidato(a), indicando, entre outras informacoes,
o histérico de sua atuacao na area de defesa e promoc¢ao de direitos humanos;

b) a documentacdo que comprove o atendimento dos requisitos previstos no
artigo 11 desta Resolucéo.

c) comprovacdo de que o(a) indicado(a) é associado(a) da respectiva
entidade;

d) declaracdo do(a) candidato(a) de que concorda com as normas editadas
pelo Conselho Superior e com a forma de escolha realizada em lista triplice; de que
preenche os requisitos para investidura do cargo pretendido e de que aceita a
indicagao para o cargo de Ouvidor-Geral da DPDF, caso seja escolhido(a);

e) copia autenticada do estatuto da sociedade civil e ata de eleicdo da

Diretoria, devidamente registrados em cartério e CNPJ.

Art. 14. Os(as) candidatos(as) indicados(as) pelas entidades deverao ter seus
nomes publicados no Diario Oficial do Distrito Federal, a fim de que qualquer
cidadao(ad) possa apresentar impugnacéo devidamente fundamentada, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas.

§ 1° As eventuais impugnacfes serdo decididas pelo Conselho Superior,
como questado preliminar, na mesma reunido em que sera elaborada a lista triplice
para o cargo de Ouvidor-Geral, assegurado ao(a) impugnado(a) o contraditério e
ampla defesa.

§ 2°. Uma vez acolhida a impugnacdo, o nome do(a) impugnado(a) sera

excluido da lista.

Art. 15. As indicacOes e a respectiva documentacédo de que trata o artigo 13
ficardo na Secretaria do Conselho Superior para consulta por qualquer

interessado(a).
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Art. 16. Os membros do Conselho Superior apresentardo voto secreto para a
formacdo da lista triplice, dentre os(as) candidatos(as) aptos(as) ao cargo de
Ouvidor(a)-Geral.

§ 1°. Para a elaboracéo da lista, cada membro do Conselho Superior votara
em até trés nomes, considerando-se indicados(as) os(as) mais votados(as).

§ 2°. Em caso de empate na elaboragéo da lista triplice, dar-se-a preferéncia
ao(a) candidato(a) de idade mais elevada.

§ 3°. Formada a lista triplice, os membros do Conselho Superior passardo a
escolha, mediante voto aberto, do(a) candidato(a) de sua preferéncia, entre os(as)
integrantes da lista triplice.

§ 4°, Em caso de empate na escolha do(a) Ouvidor(a)-Geral, decidira o(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral.

85°. O(a) Ouvidor(a)-Geral escolhido(a) pelo Conselho Superior sera
nomeado(a) pelo(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral, para mandato de dois anos,

permitida uma recondugéo.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA
Art. 17. O(A) Ouvidor(a)-Geral serd substituido(a), nos seus impedimentos
legais, licencas, afastamentos e férias, por servidor(a) publico(a) integrante do
quadro da Ouvidoria.
Paragrafo unico. Caberd ao(a) Defensor(a) Publico(a)-Geral indicar o(a)

substituto(a) legal do(a) Ouvidor(a)-Geral.

Art. 18. O(A) Defensor(a) Publico(a)-Geral assegurara a estrutura

administrativa necessaria ao funcionamento da Ouvidoria da DPDF.

Art. 19. A Ouvidoria observara, no desenvolvimento de suas atividades,

inclusive no atendimento ao publico, o horario oficial de funcionamento da DPDF.

CAPITULO V
DA DESTITUICAO DO(A) OUVIDOR(A)-GERAL
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Art. 20. Compete ao Conselho Superior, a requerimento do(a) Defensor(a)
Publico(a)-Geral, do(a) Corregedor(a)-Geral ou de membro do Conselho Superior:

| - cassar os atos da Ouvidoria que exorbitem sua competéncia normativa ou
regulamentar;

Il - instaurar e, por meio de comissao formada por trés de seus membros
escolhidos mediante sorteio, conduzir processo administrativo disciplinar contra o(a)
Ouvidor(a)-Geral;

Il - afastar preventivamente o(a) Ouvidor(a)-Geral de suas fungbes, ao
instaurar processo administrativo disciplinar;

IV - destituir o(a) Ouvidor(a)-Geral antes do término de seu mandato, por
forca de infracdo disciplinar que preveja aplicacdo de pena de suspensdo ou de
demissado ou em funcao de grave conduta ilicita ou imoral, ainda que extrafuncional,
que lhe retire a reputacgdo ilibada necesséaria ao exercicio do cargo e, em qualquer
caso, conforme apurado em processo administrativo disciplinar.

Paragrafo unico. Sendo o(a) Ouvidor(a)-Geral destituido(a) do cargo, sera
indicado(a) servidor(a), preferencialmente integrante da Ouvidoria, a fim de ocupar o
cargo interinamente, enquanto é realizado processo para escolha do(a) novo(a)

Ouvidor(a)-Geral.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 21. No caso de extingdo prematura do mandato do(a) Ouvidor(a)-Geral,
enquanto ndo escolhido(a) o(a) novo(a) titular, o cargo serd exercido,
preferencialmente, por servidor(a) integrante da Ouvidoria, indicado(a) pelo(a)
Defensor(a) Publico(a)-Geral e ratificado(a) pelo Conselho Superior.

Art. 22. A Ouvidoria instituira procedimentos operacionais padronizados para
disciplinar, no ambito das suas atividades, os protocolos de recebimento e de

processamento de demandas e de comunicacdo com os(as) usuarios(as).

Art. 23. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial a Resolug¢éo n°
103, de 23 de setembro de 2011.
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Art. 24. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo em

Boletim de Servico.

MARIA JOSE SILVA SOUZA DE NAPOLIS
Presidente do Conselho Superior substituto

JOAO CARNEIRO AIRES DANNIEL VARGAS DE SIQUEIRA CAMPOS
Conselheiro Conselheiro
JOAO MARCELO MENDES FEITOZA DENIANNE DE ARAUJO DUARTE
Conselheiro Conselheira
BRUNNA LUCY DE SOUSA SANTOS FILIPE BASTOS NOGUEIRA
Conselheira Conselheiro

VALTER GONDIM PEREIRA
Assessor Juridico

LEONARDO MELO MOREIRA
Secretdrio Executivo do CS
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