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Governo do Distrito Federal
Defensoria Publica do Distrito Federal
Assessoria Especial
Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Nota Técnica N.2 31/2024 - DPDF/DPG/ASSESP/UNITIC Brasilia-DF, 18 de setembro de 2024.

ADILIC,

Assunto: Resposta ao Pedido de Esclarecimento n2 2

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 2
Existe algum contrato semelhante ao objeto deste certame, seja vigente ou finalizado?

Resposta: sim.

Se sim, por favor, poderia fornecer o nimero do contrato, a empresa contratada e o valor do ultimo contrato?

Resposta: CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 042/2019 - QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N2 042/2019.
Empresa UNIC SOLUTIONS — COMERCIO IMPORTAGAO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA - ME

Quanto ao valor do contrato:

Resposta: A Ata de Registro de Pregos SEI-GDF n.2 12/2019, no ano de 2019, previam uma execu¢do mensal de R$108.292,55 e
um valor anual de R$1.299.510,58, com uma previsdo de consumo de 4.396,80 USTs por més, totalizando 57.761,60 USTs anuais.
Contudo, o contrato 042/2019 assinado pela DPDF teve seu valor e a quantidade de USTs reduzidos pela metade.

Hoje o valor executado é de RS 930.246,14 (novecentos e trinta mil duzentos e quarenta e seis reais e quatorze centavos) anual.

Qual a data prevista para encerramento e qual o motivo do encerramento?

Resposta: ultimo ano de vigéncia: termina em 16 de dezembro de 2024

Quantos profissionais foram alocados e quais os perfis que compuseram o contrato?

Resposta: O contrato é atendido por um total de 9 profissionais, distribuidos da seguinte forma: 2 profissionais no nivel N3, 4
profissionais no nivel N2 e 3 profissionais no nivel N1. Essa composigdo de equipe reflete a organizagdo necessaria minima para o
cumprimento das obrigagBes contratuais, com cada nivel de profissional contribuindo de acordo com sua expertise e fungdo
designada no projeto.

Perfis que estdo no contrato atual (com término em dezembro/2024):
Suporte Técnico Remoto (Nivel 1)
Suporte Técnico Presencial (Nivel 2)

Administrador de Redes (Nivel 3)

O contrato foi executado de forma remota?

Resposta: Nao

A Contratante possui ferramenta de gestdo de demandas?

Resposta: Sim, atualmente utilizamos o OTRS, mas exigiremos da empresa contratada a migragdo para o GLPI, conforme TERMO DE
REFERENCIA.

A implementac¢do do GLPI sera de responsabilidade da empresa contratada.
11.6. Requisitos de Negdcio. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

11.6.1. Adogao e Migragao para GLPI: Substituir o sistema OTRS atual pelo sistema GLPI, garantindo que a empresa contratada possua
expertise nessa tecnologia para uma transigdo eficiente e integrada.

11.13.1.2. Sistema de Gestao Eletrénico: A empresa de service desk deve fornecer um sistema eletronico avangado para gestdao de
chamados, permitindo atualizagbes da base de conhecimento e integragdo com ferramentas de monitoramento 24x7. A ferramenta
GLPI sera a considerada pela sua capacidade de gerenciar incidentes, requisicdes, chamados, problemas, mudangas e estatisticas .

11.13.1.3. Manutengdo e Custos da Ferramenta: A contratada sera responsdvel pelos custos e pela manutengdo especializada da
ferramenta de gestdo de chamados (GLPI) durante o contrato, assegurando uma operagdo continua e a melhoria continua dos processos
de atendimento. Se a DPDF optar por outra ferramenta a Contratada devera se adequar a nova ferramenta.

O perfil professional de Administrador de Rede devera possuir conhecimento em GLPI
11.19.3. Profissional N3: Devera ser especialista em GLPI para instalagdo e configuragdo no ambiente da DPDF.
11.19.5. Implementagdo e Configuragdo do GLPI

11.19.5.1. Responsabilidade dos Técnicos Contratados: Os técnicos da empresa contratada sdo responsaveis pela implementagdo do
GLPI, garantindo que a configuragdo abranja a gestdao de uma ampla gama de incidentes e solicitagdes.
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3. A contratada devera fornece alguma ferramenta?
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Resposta: Sim, devera fornecer, instalar, parametrizar e configurar a ferramenta GLPI em 30 dias.

4. A Contratante fornecerd sala, instalagdes e equipamentos necessarios para a execugdo dos servicos. Estamos corretos nessa

interpretacao?

Resposta: Sim, conforme Termo de Referéncia

16. DIRETRIZES TECNICAS PARA A DISPONIBILIZACAO DE MATERIAIS PELA CONTRATADA

16.1. Recursos e Materiais Necessarios: A Contratada deve assegurar a disponibilidade dos seguintes recursos, ajustando-se as necessidades do servigo:
16.1.1. Equipamentos e Ferramentas Técnicas:

16.1.1.1. Maleta de Ferramentas: Contendo todos o3 Instrumentos necessarios para interven¢des em equipamentos e infraestrutura de TIC.

16.1.1.2, Muliimetro: Para diagnosticos e reparos eletricos e eletrbnicas.

16.1.1.3. Testador de Cabos: Essencial para a verificagio da integridade e funcionalidade dos cabos de rede.

16.1.1.4. Equipamento de Protecdo Individual (EPI): Garantindo a seguranca do pessoal durante a execugiio dos servigos (mdscaras, luvas, capacete, etc).

16.1.1.5. Localizador de Cabos: Para [dentificacdo rapida e precisa de cabos em complexas infragstruturas de rede,

16.1.1.6. notebock e Celular: Ferramentas indispensdveis para a comunicagdo e execucdo de tarefas técnicas remotas.

16.1.1.7. HD Externo/Pen Drive: Pars transporte seguro de dados e ferramentas de software.

16.1.1.8. Asplirador de Equipamentos: Para a limpeza interna de dispesitivos, prevenindo falhas devido a acumulagio de poelra,

16.1.1.9. Crimpador de Caba: Para a montagem e reparo de conectores em cabos de categoria 5 e 6.

16.1.2. Transporte: Veiculos adequados e outros meios de transporte devem estar disponiveis para assegurar a mobilidade da equipe técnica, especialmente para atendimento em
localidades diversas.

16.1.3. Gestdo de Recursos e Custos: Contratada deve incluir em sua proposta todos os custos associados 4 disponibilizag3o desses recursos, considerando;
16.1.3.1. Despesas com Pessoal: Salarios, férias, encargos, beneficios, processos de salecdo, e o treinamento da equipe.

16.1.3.2. Licengas de Software: Todos os softwares necessarios para a execucdo dos servigos devem estar licenciados adequadamente,

16.1.3.3. Infraestrutura Fisica e Mobiliario: As instalagdes fisicas e mobllisrios necessarios para a realizagio dos servigos,

16.1.3.4. Se 3 CONTRATADA estiver num ambiente fisico fora das instalagBes da DPOF, esta deverd disponibilizar link de internet para a execugdo dos seus sarvigos,
16.1.3.5. Deslocamentos: Custos relacionados 3 substituicdo de téenicos & visitas a locais de servigo, garantindo a confinuidade & qualidade do atendimento.
16.1.4. Garantia dos Nivels de Servigo

16.14.1. A Contratada deve garantir que a disponibilidade de materiais ¢ a gestdo eficaz de recursos ndo afetardo negativamente os nivels de servigo acordados, promovendo

substituicBes e atualizagdes conforme necessario.

16.1.5. Esta abordagem assegura que a Contratada estara adequadamente preparada para fornecer um servico de alta qualidade, alinhado com as expectativas do contratante e com
as melhores praticas do mercado, garantindo a satisfacdo do usuario final e a eficiéncia operacional.

5. Quantos profissionais atualmente estdo envolvidos no servigo licitado?

Resposta: O contrato é atendido por um total de 9 profissionais, distribuidos da seguinte forma: 2 profissionais no nivel N3, 4
profissionais no nivel N2 e 3 profissionais no nivel N1. Essa composi¢do de equipe reflete a organizacdo necessaria minima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais, com cada nivel de profissional contribuindo de acordo com sua expertise e fungdo designada

no projeto.

6. O quantitativo de profissionais demonstrados sera exigido na sua totalidade maxima desde o inicio do contrato? Em caso negativo, qual

sera o cronograma de alocagdo dos profissionais descritos?

Resposta: Sim, sera exigido a sua totalidade desde o inicio do contrato.

PERFIL QUANTIDADE
SERVICO ESCOPO RESUMIDOD PROEISSIONAL ESTIMADA
Suporte Técnico Remoto Trenico.da Suporte 2
Remoto

Central de Suporte (Service Desk)

Técnico de Suporte

Suporte Técnico Remoto e Presencial; Suporte
Especializado em Sustentagdo de Rede, Seguranca

da Informagdo, Sustentagio de Servidores

Perfis profissionais:

Perfil Formagdo

Segundo grau completo ou
curso técnico na area de
informatica

Suporte Técnico
Remoto

Experiéncia

12 meses em suporte remoto

Suporte Técnico Presencial i 4
Presencial
i G te de Central
Gerencia de Central de Suporte IR LS conHe 1
de Suporte
Suporte a banco de dados Analista de Dados 1
. " L o
S:uporte as Apl |c.a;6els de Negdcios; Su.porte a Adminicrador 4
Sisternas Operacionais; Suporte a Ambiente de 2

Redes; Suporte a Datar Center Fisico e na Nuvem

Conhecimentos Técnicos
Exigidos\Certificagdes

Office 365, Windows, Conhecimento
de manutengdo de hardware em nivel
basico, navegacdo internet, técnicas de

telessuporte

Rede e Data Center

Conhecimentos Técnicos
Desejaveis

Experiéncia em Instalagdo e

Customizagdo de sistemas
corporativos em ambientes de
duas camadas (cliente-servidor)
Conhecimento sobre o Sistema

Eletrénico de Informagdo -SEI
(Curso on-line ENAP)
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Perfil

Suporte Técnico
Presencial

Gerente

Administrador
de Redes

Administrador
de Seguranga

Formagao

Segundo grau completo ou
curso técnico na area de
informatica

Diploma de Nivel Superior
(institui¢do aprovada pelo
MEC).

Nivel superior completo na
drea de Tecnologia da
Informacgdo (Tl), ou em

qualquer area, desde que
acrescida de curso de
especializagdo em redes

Nivel superior (instituigdo
aprovada pelo MEC).
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Experiéncia

2 anos em suporte técnico

3 anos em supervisdo de suporte
técnico

3 anos em suporte técnico e
administragdo de rede

3 anos de experiéncia em
seguranga da informagdo
Experiéncia comprovada em
Gestdo e Controle de Seguranca
da Informagdo (minimo 6 meses)
Experiéncia em Segregagdo de
Fungdes ou SoD (minimo 6
meses)

3 anos em anadlise de dados

Conhecimentos Técnicos
Exigidos\Certificagdes
suporte técnico aos recursos e servigos
de rede ou atividades de instalagdo,
configuragdo, manutengao,
administragdo e controle dos recursos
e Servigos.

Certificagdo HDI-DAST e ITIL
Foundation v3 ou superior

Gerenciamento de equipes,
microinformatica, internet,
Certificagdo ITIL
Certificagdo HDI-DAST e ITIL
Foundation v3 ou superior

Protocolo TCP/IP, ferramentas de
gestdo de infraestrutura,
administragdo de internet, intranet,
firewall/proxy, Office 365 e GLPI
Conhecimentos em ambientes
virtualizados, SAN/NAS, seguranga de
redes, servigos de diretdrios Active
Directory, DNS, DHCP, Office 365 e
GLPI
certificagdo CCNA para membros da
equipe de rede
certificagdo Microsoft MCSE para a
equipe de sistemas
Cerificagdo Zabbix ZCP

Conhecimento de normativos e boas
praticas em Seguranca da Informacgdo
Experiéncia na Implantagdo,
planejamento, gerenciamento e
supervisdo de servicos e projetos de
infraestrutura de Tl ou solugdes de
seguranga da informagdo
Conhecimento LGPD
certificagdo CompTIA Security+

Microsoft Power Bl, modelagem de
dados, SGBDs, SQL, PostGreSql,

Conhecimentos Técnicos
Desejaveis

Inglés técnico, conhecimento de
rede avangado
Conhecimento sobre o Sistema
Eletrénico de Informagdo -SEI
(Curso on-line ENAP)

Lingua inglesa no nivel técnico
Certificagdo SCRUM
Conhecimento sobre o Sistema
Eletrénico de Informagdo -SEI
(Curso on-line ENAP)

Préticas de mercado (ISO, ITIL)
VOIP, configuracdo de
roteadores, switches e WI-FI
Conhecimento sobre o Sistema
Eletronico de Informacdo -SElI
(Curso on-line ENAP)

Dominio em atividades da area
de Gestdo de Riscos e de
Seguranca da Informacdo,
Cibersegurancga e Privacidade de
Dados.
Experiéncia na prospecgdo de
solugBes de Tl voltadas para a
automagdo de rotinas.
Habilidade de comunicagdo e
apresentagdo de relatérios;
Visdo sistémica

Experiéncia em ETL (Extragdo,

Analista de . e Experiéncia no desenvolvimento Transformagdo e Carga) de
Nivel superior (instituigdo P L K ~ MySQL, no e ferramentas de ETL, ¢ g2)
Dados/BI de painéis de informagdes .. - dados;
s aprovada pelo MEC). L. relatérios analiticos - -
Sénior estratégicas baseados em . . Habilidade de comunicagdo e
) Conhecimento do processo de analise, N L
sistemas web. . . - apresentagdo de relatérios;
ciéncia e administragdo de dados;
7. No que tange ao papel do preposto, favor esclarecer: Devera ser um perfil profissional com dedicagdo exclusiva ao Contrato? As atividades

do preposto deverao ser exercidas de forma presencial ou remota?

Resposta: Ndo precisa ser com dedicagdo exclusiva. O Gerente devera ter dedicagdo exclusiva.

O preposto nao precisa ficar dentro das dependéncias da contratante. No entanto se o gerente acumular a fungdo de preposto, o
trabalho remoto nao se aplica, pois o gerente devera trabalhar presencialmente junto a equipe técnica nas dependéncias da DPDF.

Somente o gerente podera acumular a fungdo de gerente e preposto e devera trabalhar presencialmente nas dependéncias da DPDF. As
outras fun¢des ndo serdo cumulativas, cada profissional deverd exercer exclusivamente uma Unica fung¢do/perfil profissional.

Somente o gerente podera acumular a fungdo de gerente e preposto e devera trabalhar presencialmente nas dependéncias da DPDF.

8. A convencdo coletiva que deve ser utilizada é a do estado do DF?

Resposta: SIM

9. Da ndo bitributagdo, entendemos que, para esse Edital, ira incidir o 1SS no faturamento dos servigos, sendo o referido tributo devido e
recolhido em na cidade do estabelecimento do prestador dos servigos e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retengdo de ISS na cidade da
CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a
gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislagdo aplica este entendimento da CONTRATANTE.

Resposta: SIM

10. As empresas de tecnologia que possuem o beneficio da desoneragdo da folha de pagamento, com a contribuicdo previdenciaria calculada
sobre a receita bruta (4,5%) e ndo sobre a folha de pagamento (20%) até 31/12/2021. Nosso entendimento é que as empresas devem cotar seus
pregos com base nos impostos vigentes no momento do certame, e caso o eventual beneficio (desoneragdo) ndo seja renovado, sera caracterizado
um fato para solicitacdo de reequilibrio econémico do contrato. Estamos corretos nessa interpretagdo?

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=169178891&infra_siste...



20/09/2024, 14:51 SEI/GDF - 151399862 - Nota Técnica

Resposta: O objeto da contratagdo é o servico de Service Desk, mensurado em UST, e ndo em fornecimento de mdo de obra
terceirizada. Desta forma, a responsabilidade fiscal e trabalhista deve observada pela contratada, com a observancia da legislagdo em
vigor.

Documento assinado eletronicamente por LUIZ RICARDO CABALEIRO D'AVILA - Matr.0001110-
4, Chefe da Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, em 19/09/2024,
as 18:07, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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