UASG 926314 Estudo Técnico Preliminar 50/2024

Estudo Teécnico Preliminar 50/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00401-00012107/2024-72

2. Descricao da necessidade

Atualmente a DPDF ndo possui solucdo de impressdo de crachd o que fragiliza a seguranca e o atendimento das demandas
internas.

A aquisicdo de uma solugdo especializada de crachds para a Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) é essencial para
atender as necessidades operacionais e de seguranca da institui¢do. Este servico é fundamental para a implementacdo de um
sistema eficiente e seguro de identificacdo dos servidores, conforme estipulado pelos procedimentos de segurancga institucionais.
A falta de um contrato vigente para esses servigos eleva os riscos a seguranga fisica nas unidades, considerando que o controle e
a identificacdo adequada dos servidores sdo componentes essenciais do protocolo de seguranga.

A solugao requisitada inclui a disponibilizacdo de equipamentos policrométicos, instalacdo, suporte técnico continuo, e
manutencio on-site, garantindo assim uma operacdo ininterrupta e eficaz. E imprescindivel que os insumos, como cartdes PVC,
sejam fornecidos de maneira consistente para evitar quaisquer interrupcdes que possam afetar a funcionalidade do servico.
Adicionalmente, o treinamento adequado para o uso dos equipamentos é crucial para otimizar os processos e assegurar a
utilizacdo correta e econdmica dos recursos.

Conforme a Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, artigo n° 108, esta contratacdo é classificada como de 'Prioridade Alta' devido
ao seu papel critico na manutengdo da seguranca operacional e institucional. Uma identificacdo eficiente dos servidores é vital
para o protocolo de seguranga, e sua implementa¢do ndo pode ser postergada, considerando a necessidade de manter um
ambiente seguro para a realizacdo das atividades da Defensoria Publica e para a prote¢do de seus servidores e do publico
atendido.
A DPDF conta atualmente com um significativo nimero de funcionarios e colaboradores, distribuidos da seguinte forma:

® 260 Defensores Publicos

® 301 Analistas

® 261 Servidores Comissionados

® 130 Servidores Requisitados

® 185 Servidores da Carreira PPGG

® 760 Estagiarios

® 125 Voluntarios da Cidadania

® 23 Jovens Candango

® Total: 2045 pessoas
Essa distribuicdo de pessoal reforca a necessidade de uma solugdo robusta que possa atender a demanda de identificacdo segura e
eficaz de todos os envolvidos nas operagdes da DPDF. A justificativa para esta aquisi¢do é, portanto, embasada na urgéncia e na

relevancia de garantir um ambiente de trabalho seguro e eficiente, alinhando-se com as exigéncias legais e operacionais vigentes
e destacando a responsabilidade institucional em assegurar tais condicoes.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Unidade de Inovacéo, Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo - UNITIC Luiz Ricardo Cabaleiro Davila

4. Necessidades de Negocio

A solugdo adotada visa assegurar a segurancga e continuidade dos servigos oferecidos pela Defensoria Publica do Distrito Federal
(DPDF), incluindo a garantia on-site por um periodo minimo de 12 meses. Esta medida esta alinhada com a Instrucdo Normativa
IN 94/2022 da SLTI/MP e com a Lei 14.133, refletindo os compromissos e diretrizes estabelecidos no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da DPDF para o biénio 2022-2024, disponivel em detalhe no seguinte
link: PDTIC Defensoria 2022_2024 Versao 1.2.

Esta abordagem estratégica ndo apenas cumpre com as normativas vigentes que regulam as contratacoes publicas e a gestdo de TI
no setor publico, mas também se alinha com os objetivos de longo prazo da DPDF de melhorar a eficiéncia e eficdcia dos
servigos prestados a populacdo. Por meio desta implementagdo, a DPDF reforca seu compromisso com a inovagao e a exceléncia
na prestagao de servicos juridicos gratuitos e de qualidade, garantindo assim, seguranga, transparéncia e identificacdo de todos os
servidores, estagidrios e outros que transitam pela unidades da DPDF.

5. Necessidades Tecnolégicas

Nao se aplica

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Nao se aplica

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
A DPDF conta atualmente com um significativo nimero de funciondrios e colaboradores, distribuidos da seguinte forma:
® 260 Defensores Ptblicos
® 301 Analistas
® 261 Servidores Comissionados
® 130 Servidores Requisitados
® 185 Servidores da Carreira PPGG
® 760 Estagiarios
® 125 Voluntarios da Cidadania
® 23 Jovens Candango

Tabela I - Estimativa de consumo anual

2de9




UASG 926314 Estudo Técnico Preliminar 50/2024

Tipo [[Item|[Descricao Unidade|/Quantidade(/Local

Lote

01 01

Servico de Impressdo de crachd (incluindo sistema, cartdo PVC, suporte,

. - . Unidade {12000 DPDF
instalacdo e treinamento)

8. Levantamento de solucoes

Solucdo 1

|[Entidade

DPDF

|Descricao

[Aluguel de Equipamentos de Informatica (

|[Fornecedor

Terceirizado

Analise daj
Solucao

1. Reducdo de Custos A contratagdo de uma empresa especializada em impressdo de crachas pode reduziy
significativamente os custos operacionais. Ao invés de investimentos iniciais elevados em equipamentos el
softwares, o outsourcing permite um modelo de pagamento baseado em consumo ou assinatura, que abrange todos|
0s insumos necessdrios, como cartdes PVC, fitas de impressdo e manutencdo das impressoras. Este modelo também]
elimina os custos ocultos relacionados a depreciacdo de equipamentos e a gestdo de estoques.

2. Qualidade e Profissionalismo Empresas especializadas possuem acesso a tecnologias de impressdo de tltimaj
geracdo e materiais de alta qualidade, garantindo um resultado final superior em termos de design e durabilidade
dos crachas. Além disso, essas empresas estdo constantemente atualizando suas tecnologias e processos,
assegurando que o servigo prestado acompanhe as evolugdes do mercado e as necessidades de seguranca.

3. Suporte Técnico e Treinamento A solucdo de outsourcing inclui suporte técnico continuo e treinamento para os|
funciondrios da DPDF. Isso garante que qualquer problema técnico seja resolvido rapidamente, minimizando|
possiveis interrupgoes. Além disso, o treinamento oferecido assegura que os funcionarios possam operar o sistemal
de maneira eficiente e autonoma.

4. Conformidade e Seguranca A empresa contratada sera responsavel por garantir que o sistema de impressdo de|
crachds esteja em conformidade com as regulamentactes de seguranga e privacidade vigentes. Isso inclui a protegao|
de dados sensiveis que possam ser impressos ou armazenados durante o processo de criacdo dos crachés, um|
aspecto critico para a administracdo publica.

5. Flexibilidade e Escalabilidade Com o outsourcing, a DPDF pode ajustar facilmente a quantidade de crachas|
impressos de acordo com as necessidades varidveis da organizagdo. Isso é particularmente util para acomodarj
periodos de maior demanda ou para expansdes futuras sem a necessidade de revisar a infraestrutura existente.

Solucdo 2

|[Entidade

DPDF

|Descricao

Utilizacdo de Sistema Préprio com uso de impressora colorida e insumos préprios da DPDF

|[Fornecedor

[Ndo se Aplica

3de9



UASG 926314 Estudo Técnico Preliminar 50/2024

A utilizacdo de um sistema préprio com impressora colorida e insumos préprios para a solugdo de crachés pelal
Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) ndo é considerada viavel por varias razdes financeiras e
operacionais. Primeiramente, a impressdo colorida exige um alto investimento inicial e custos continuos de
manutencdo e reposicdo de insumos, como tintas coloridas e papéis especiais de alta qualidade necessarios para a
producdo de crachas duraveis e profissionais.

Além disso, a produgdo de crachas ndo se limita apenas a impressdo, mas também ao fornecimento de plasticos,
corddes e outros acessorios especificos, que implicam custos adicionais e gestdo de estoque. Esses materiais sdo|
essenciais para garantir a durabilidade e a funcionalidade adequada dos crachés, o que adiciona outra camada de
complexidade e custo ao processo.

Analise dal

Solugiio Outro ponto significativo é a necessidade de desenvolver ou adquirir um software especializado para a criagéo e

parametrizagdo dos crachas. Este software deve ser capaz de atender as especificages exatas necessdrias pelal
DPDF, incluindo a integracdo com sistemas de seguranga existentes e a conformidade com padrdes de
identificacdo. O desenvolvimento de um sistema proprio requer um investimento substancial em pesquisa ¢
desenvolvimento, além de manutencdo continua e atualiza¢Ges de seguranga.

Dessa forma, ao considerar o alto custo inicial e os custos operacionais continuos, bem como as exigéncias técnicas
e logisticas envolvidas, a solucdo de implementar um sistema préprio de impressdo de crachis se mostra menos|
eficiente e mais onerosa em comparagdo com a contratacdo de servigos especializados de outsourcing, que podem|
oferecer tecnologia avancada e suporte continuo por um custo mais previsivel e gerenciavel.

9. Analise comparativa de solucoes

NG
i [id dal . | [72°
|Requisito ~_[Sim|Naojs e
Solucao| .
aplical
1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdao Publica Federal ?
2 X
1 X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
2 X
1 X
O mercado tem capacidade para atender a demanda?
2 X
1 X
A Solucéo é um software livre ou software publico?
2 X
H4 observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes defl X
Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
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- e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio de

2 X
20077

1 X
Ha aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001?

2 X
A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do — e-ARQJ1 X
Brasil?

2 X

Vamos organizar a analise das quatro solugdes propostas, considerando aspectos técnicos e recomendagdes baseadas na Lei
14.133 e orientagdes de 6rgdos de controle como TCU e TCDF. A anélise é apresentada em forma de tabela para melhor
visualizacdo e compreensdo:

Solucado Descricao Analise
Solucdo Outsourcing de Modelo de contratagdo recomendado, usual no mercado e que atende a demanda da DPDF,
1 Impressdo de Crachas garantindo vantajosidade, economicidade e continuidade dos servigos com garantia de 12 meses.

Manutencdo do
Parque Atual Sem
Garantia

Apresenta riscos significativos relacionados a manutencao e a falta de pecas de reposicdo,
podendo afetar severamente o atendimento a demanda de pessoal pela DPDF.

Solucdo
2

Justificativa do Cenario Escolhido: Ap6s anélise, a Solugdo 1 é identificada como a mais adequada, aderindo as diretrizes da
Lei 14.133 e as melhores praticas utilizadas pelos 6rgdos publicos. Esta solucdo assegura a atualizacdo tecnoldgica necessaria,
com garantia de continuidade e eficiéncia dos servicos prestados pela DPDF, ressaltando a importancia de se adotar uma
estratégia que minimize interrup¢des e maximize a eficacia operacional. Considerando os aspectos de custo, qualidade, suporte,
conformidade e flexibilidade, a solucdo de outsourcing para a impressdo de crachas mostra-se como uma alternativa altamente
vantajosa para a DPDF. Essa abordagem ndo apenas atende as necessidades operacionais e de seguranca da organizagdo de forma
mais eficaz, mas também oferece uma gestdo financeira mais controlada e previsivel. Recomenda-se a implementacéo do
outsourcing de impressdo de crachd como a solugdo 6tima para atender as demandas atuais e futuras da DPDF.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucao 02

A necessidade de um sistema eficiente para a producdo de crachds é fundamental para garantir a seguranca e a eficiéncia
operacional na DPDF. A producédo interna de crachds, utilizando recursos préprios como impressoras coloridas e insumos
especificos, tem se mostrado inviavel devido aos altos custos de implantagdo e operacdo, além da complexidade logistica e
técnica envolvida.

Esta abordagem visa garantir que a DPDF adote uma estratégia de aquisicdo de tecnologia que esteja alinhada com principios de
economicidade, eficiéncia e adequacéo as suas necessidades operacionais e de servico.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Durante o planejamento de contratagdes na Defensoria Publica, a fase de analise técnica e funcional ressaltou a necessidade de
elaborar uma comparacéo entre requisitos empresariais e tecnoldgicos, para avaliar qualitativamente as alternativas de aquisi¢ao
disponiveis. A intencdo era avancar para uma analise comparativa de custos, utilizando o conceito de Custo Total de Propriedade
(TCO). Este método visa calcular o custo total de aquisi¢do de um produto ou servigo ao longo de seu ciclo de vida, abrangendo
custos diretos e indiretos, e oferecendo uma perspectiva econémica detalhada das opgdes consideradas.

No entanto, ap6s um estudo técnico preliminar, apenas uma solu¢ido mostrou-se viavel para atender as necessidades especificas
da Defensoria: a aquisi¢do de solugdo de outsourcing de impressdo de crachd. Dado esse cendrio tnico, a andlise comparativa de
custos (TCO) ndo sera aplicada, uma vez que ndo existem alternativas para comparagdo. Portanto, a aten¢do sera voltada para
estimar o custo total desta aquisi¢do especifica, alinhando-se com as demandas atuais da Defensoria Ptblica. Este procedimento
estd em conformidade com as orientacoes da IN Seges/ME n° 65/2021, que fornece diretrizes sobre a estimativa de custos em
cendrios viaveis, assegurando que a anélise seja consistente com as melhores préticas e as necessidades da Defensoria.

Solucdo Viavel: Aquisicdo de Solugdo de Outsourcing de Impressdo de Craché

A tnica solucdo viavel identificada foi a Solucdo 1: Selucdo de Outsourcing de Cracha. Este modelo de contratagdo é
amplamente utilizado no mercado e adequado as exigéncias da DPDF, assegurando vantagens como economicidade e
continuidade dos servicos. A solugdo propde uma garantia minima de 12 meses, evidenciando sua conformidade com as
expectativas de durabilidade e suporte técnico.

Beneficios da Solugdo 1:

® Vantajosidade: Alinhamento com as melhores praticas de mercado e com as diretrizes de aquisi¢des publicas,
oferecendo o melhor custo-beneficio para a Defensoria.

® Economicidade: A andlise de TCO, embora ndo comparativa, enfoca a reducdo de custos diretos e indiretos ao longo do
ciclo de vida dos equipamentos, promovendo uma gestdo financeira eficiente.

® Continuidade dos Servigcos: A garantia de 12 meses assegura suporte técnico adequado e minimiza interrupgoes de
servico devido a falhas ou manutengdes de equipamentos.

Concluindo, solucdo de outsourcing de impressdo de crachd surge como a estratégia mais alinhada as necessidades e aos

principios orientadores da Defensoria Publica, garantindo a eficiéncia operacional e a administracdo responsavel dos recursos
publicos.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Outsourcing de impressdo de Crachas:

Especifica¢des Técnicas:

Método de Impressdo: Sublimagdo de tinta direta ao cartdo ou por meio de Transferéncia térmica de resina;
Impressdo: Impressdo completa de borda a borda, unilateral;

Resolugdo de Impressdao Minima: 300 DPI;

Capacidade do Alimentador de Cartdes: 50 cartdes;

Compatibilidade com Cartdes: PVC, PVC composto, PET;

Impressdo frente e verso automatico (duplex);

Impressdo colorida e monocromética; Impressdo de alta definicdo e para imprimir micro texto, cédigos de barras e outros
elementos: 300 dpi no minimo;

Possibilite a impressdo de cartdes conforme demanda;

Velocidade de impressdo minimo de 50 crachas coloridos em PVC por hora por hora;
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Conectividade: USB, Ethernet TCP-IP (10Base-T, 100Base-TX);

Memoéria RAM minima: 32 MB;

Padrdo Elétrico: 100/120V, 50/60 Hz.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 9.204,00

Estudo Técnico Preliminar 50/2024

Tabela IV
Valor Valor 12
Tipo || Item|[Descricao Unidade||Quantidade[|Unitario [meses
(RS) (R$)
1200 6,65 7.980
Lote 01 Servico .de Impfessao _de crachéd (incluindo sistema, cartdo PVC, Unidade
01 suporte, instalacdo e treinamento)
800 1,53 1.224
TOTAL |12000 9.204

Conforme pesquisa realizada consideramos o valor mais vantajoso para a administragdo publica.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

As especificagdes técnicas para a aquisi¢do de solugdes tecnolégicas pela Defensoria Ptiblica do Distrito Federal (DPDF) foram
estabelecidas com base em um Estudo Técnico Preliminar e Prova de Conceito, considerando praticas de outros 6rgdos e
consultas ao mercado. Esse processo visa assegurar que as solucdes selecionadas atendam as necessidades estratégicas e
operacionais da DPDF, além de promover a eficiéncia e o uso responsavel dos recursos ptiblicos. Os critérios definidos garantem
que as solugdes contratadas oferecam funcionalidade, desempenho e confiabilidade necesséarios para suportar os servigos
juridicos prestados a populacdo, seguindo principios de competitividade e transparéncia.

Os elementos técnicos descritos neste instrumento sdo os minimos para assegurar que a contratacdo atinja os objetivos, com as
condicdes técnicas e de qualidade necessarias, assegurando o gasto racional dos recursos ptiblicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Nao se aplica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Resultados Esperados

01
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Modernizagdo Tecnolégica: O outsourcing de impressao de cracha tem como objetivo modernizar a infraestrutura de impressao
da DPDF, elevando a satisfacdo com os servicos de TI e melhorando a entrega de servicos ao publico.

02

Eficiéncia de Custos e Redugdo de Riscos: Contratar um servico externo para impressdo de crachds reduz o risco de
obsolescéncia tecnoldgica e falhas operacionais, alinhando-se ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2022-2024 e
reduzindo os custos operacionais.

03

Aumento do Desempenho e Credibilidade: A melhoria na gestdo de impressao de crachds pode aumentar a eficiéncia e a
credibilidade da DPDF, refor¢cando a imagem do Governo do Distrito Federal junto a comunidade.

04

Qualidade e Disponibilidade dos Servicos: Melhorar a qualidade e disponibilidade dos servicos de impressdo, assegurando a
continuidade dos servicos e evitando prejuizos financeiros e inconvenientes decorrentes de interrupgodes ou falhas.

05

Confiabilidade e Seguranca da Informagdo: O servigo especializado de impressdo de crachés contribui para a seguranca das
informacdes, com processos controlados que protegem os dados impressos e a identidade dos portadores.

06

Atendimento Eficiente as Demandas Sociais: O outsourcing permitird atender de forma mais eficaz as necessidades de
identificagdo e seguranca da comunidade, dos 6rgdos da DPDF e dos servidores, alinhando a operagdo as expectativas sociais e
aos padroes de seguranca.

A adocdo de um servico de outsourcing para a impressdo de crachas ndo apenas atualiza e centraliza a gestdo de impressdo, mas
também promove avancos qualitativos nos servigos prestados pela Administragdo Publica, refletindo positivamente na eficiéncia
operacional e na satisfacdo dos usudrios e cidadaos.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Baseando-se em uma andlise, conforme orientado pela Instru¢do Normativa n® 94/2022 e considerando fontes relevantes, conclui-
se que a contratacdo de solucdo de outsourcing de impressdo de crachd é plenamente viavel para a Defensoria Publica do Distrito
Federal (DPDF), sem enfrentar obstaculos significativos. Esta conclusdo apoia-se em diversos aspectos cruciais:

® Atendimento as Necessidades Organizacionais: A aquisi¢do proposta alinha-se com os objetivos operacionais e
estratégicos da Defensoria, garantindo a renovagdo tecnolégica necesséaria para manter e melhorar a eficiéncia dos
servigos prestados.

® Superioridade Técnica: Os equipamentos selecionados para aquisicdo oferecem funcionalidades avancadas que
atendem as demandas complexas de tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) da Defensoria, incluindo suporte a
aplicativos modernos e solucdes de seguranca.

® Capacitacdo e Preparacdo: A equipe de TIC da DPDF possui, ou pode adquirir rapidamente, a capacitacdo necessaria
para gerenciar e fiscalizar efetivamente o contrato, assegurando uma transi¢do suave para a nova solucdo tecnolégica.
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® TImpacto Positivo na Prestacdo de Servicos: A modernizacdo do parque tecnolégico trara beneficios significativos para
a sociedade, elevando a eficiéncia, acessibilidade e qualidade dos servigos juridicos oferecidos.

® Viabilidade Financeira e Operacional: Anélises preliminares confirmam que a DPDF dispde de recursos financeiros
para esta aquisicdo, e a estrutura organizacional estd totalmente preparada para integrar os novos equipamentos sem
interrupgOes nos servigos.

® Total Conformidade: A aquisi¢do estd em linha com todas as leis vigentes e praticas recomendadas de TIC, ndo
apresentando impedimentos legais ou regulatérios a sua implementacao.

® Eficacia, Efetividade e Eficiéncia: A solucdo promete otimizar o uso de recursos, reduzir custos operacionais e
melhorar a prestacdo de servigos, alinhando-se com os objetivos de melhoria continua do atendimento ao publico e
eficiéncia operacional da Defensoria.

Conclusao:

A Solucao 1: Solucdo de Outsourcing de Impressao é identificada como o cenério ideal, estando em total conformidade com a
Lei 14.133 e as orientacOes dos 6rgaos de controle. Este caminho assegura a modernizagao necessaria para prestacao dos servigos
e atendimento da demanda interna da DPDF, promovendo vantagens como atualizagdo tecnoldgica, garantia de continuidade dos
servicos com minimo de 12 meses de garantia, e uma estratégia eficaz que minimiza interrupcdes e maximiza a eficacia
operacional. A decisdo de prosseguir com a contratacdo de solugdo de outsourcing de impressao de crachd, seja por licitacdo ou
atas de registro de preco, é justificada pelo imperativo de modernizar a infraestrutura tecnolégica da DPDF, assegurando
beneficios de longo prazo e alinhamento com as exigéncias legais e as necessidades institucionais.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ RICARDO CABALEIRO DAVILA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/09/2024 as 16:12:34.
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