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Nota Técnica N.º 39/2024 - DPDF/DPG/ASSESP/UNITIC Brasília-DF, 23 de setembro de 2024.

À Diretoria de Licitação,

Assunto: RETIFICAÇÃO da Nota Técnica N.º 36/2024 - DPDF/DPG/ASSESP/UNITIC

1. RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Nº 07

1. Em relação ao item do edital que trata da comprovação de qualificação técnica mediante a apresentação de atestado de desempenho em Unidade
de Serviço Técnico (UST), entendemos que o termo utilizado no edital se refere a uma medida de prestação de serviços técnicos.

Nosso entendimento é que essa conversão é possível, pois o mercado de prestação de serviços técnicos, é comum que empresas apresentem
atestados de UST e de postos de serviço como modalidades equivalentes de comprovação, uma vez que ambas representam a capacidade da empresa em
atender demandas técnicas com a quantidade adequada de profissionais.

Diante disso, solicitamos o seguinte esclarecimento: A conversão de UST para postos de serviço será aceita como forma de comprovação?

 

Resposta: a empresa deverá seguir as informações solicitadas no Edital e no Termo de Referência.

Considerando que o contrato prevês 10 profissionais para execução dos serviços no mês,

Sim, será aceito outras modalidades equivalentes de compensação desde que a empresa comprove no mínimo 866 hs de suporte técnico mensal com
no mínimo 5 profissionais (contendo N1, N2 e N3), considerando 500 usuários e no mínimo 16 unidades descentralizadas, e todas as exigências do
item 33.

 

Documento assinado eletronicamente por LUIZ RICARDO CABALEIRO D'AVILA - Matr.0001110-
4, Chefe da Unidade de Inovação, Tecnologia da Informação e Comunicação, em 23/09/2024,
às 18:38, conforme art. 6º do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Diário Oficial do Distrito Federal nº 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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