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Governo do Distrito Federal
Defensoria Publica do Distrito Federal
Assessoria Especial
Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Nota Técnica N.2 39/2024 - DPDF/DPG/ASSESP/UNITIC Brasilia-DF, 23 de setembro de 2024.

A Diretoria de Licitagdo,
Assunto: RET|F|CACAO da Nota Técnica N.2 36/2024 - DPDF/DPG/ASSESP/UNITIC

1. RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N2 07

1. Em relagdo ao item do edital que trata da comprovagdo de qualificagdo técnica mediante a apresentagdo de atestado de desempenho em Unidade
de Servigo Técnico (UST), entendemos que o termo utilizado no edital se refere a uma medida de prestagdo de servigos técnicos.

Nosso entendimento é que essa conversdo é possivel, pois o mercado de prestagdo de servigos técnicos, € comum que empresas apresentem
atestados de UST e de postos de servico como modalidades equivalentes de comprovagdo, uma vez que ambas representam a capacidade da empresa em
atender demandas técnicas com a quantidade adequada de profissionais.

Diante disso, solicitamos o seguinte esclarecimento: A conversdo de UST para postos de servigo serd aceita como forma de comprovagdo?

Resposta: a empresa devera seguir as informagdes solicitadas no Edital e no Termo de Referéncia.

33. DA HABILITA(;.EO

33.1. A documentagdo relativa & habilitagdo das participantes serd especificado no Edital.

33.2. Qualificagdo Técnica. Para participar em licitacdes de servigos de Service Desk para a DPDF, as empresas precisam fornecer Atestad
organizados conforme abaixo:

33.2.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagtes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacfes ot
33.2.1.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragiio formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimer

peculiaridades da contratacéo

33.2.2. Comprovacéo de aptiddo para execucéo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto de
item pertinente, por meio da apresentagio de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito pdblico ou privade, cu regularmente emitido(s)
competente, quando for o caso.

33.2.3. Experiéncia em Service Desk: Demonstracdo de habilidades na gest8o de Centrais de Servicos alinhadas as préaticas ITIL, envelvendo sup

quanto presencial.
33.2.4. Cobertura: Experiéncia com no minimo 15 (quinze) unidades descentralizadas, atendendo pelo menos 500 (quinhentos) usudrios e gere
computadores.

33.2.5. Tecnologia e Infraestrutura: Comprovacdo de experiéncia com CTIl (Computer Telephony Integration), suporte a infraestrutura de rede LA
e sistemas operacionais Windows Server e Linux e ambiente de Nuvem.

33.2.6. Documentacio Necessaria: Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica detalhando: nome e enderego do cliente, identificacéc
confirmacdo do atendimento a SLAs, e satisfag3o do cliente.

33.2.7. Conforme a legislacdo vigente, incluindo a Lei n2 14,133/2021 e a Instrucdo Normativa IN 94/2022, é necessaric que os atestados 3
comprovem a capacidade técnica e operacional para executar o volume de servico proposto. Para isso, sera exigido que os atestados técnicos eviden
menos 50% da quantidade de USTs (Unidades de Servigo Técnico) especificadas neste Termo de Referéncia. Adicionalmente, serd necessario que a lici
que comprovem o atendimento a um minimo de 16 unidades, representando 50% das unidades da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF)

Considerando que o contrato prevés 10 profissionais para execugdo dos servigos no més,

Sim, sera aceito outras modalidades equivalentes de compensagdo desde que a empresa comprove no minimo 866 hs de suporte técnico mensal com
no minimo 5 profissionais (contendo N1, N2 e N3), considerando 500 usuarios e no minimo 16 unidades descentralizadas, e todas as exigéncias do

item 33.
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