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Governo do Distrito Federal
Defensoria Publica do Distrito Federal

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA ENTRE
A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO
FEDERAL-DPDF E A SERASA S.A. (SERASA
EXPERIAN).

A DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, pessoa juridica de direito publico, com sede no SIA
TRECHO 17, RUA 07, LOTE 45,CEP: 71200-219, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 12.219.624/0001-
83, doravante denominada DPDF, representada neste ato por seu Defensor Publico-Geral, CELESTINO
CHUPEL, na qualidade de Defensor Publico-Geral, no uso de suas atribuicdes que lhe foram conferidas
pelo artigo 97-A, incisos lll e VII ¢/c artigo 100 da Lei Complementar 80/94 em conformidade com a
Emenda a Lei Organica do Distrito Federal n? 61/2012 e a SERASA S.A. (Serasa Experian), CNPJ/MF:
62.173.620/0093-06, com sede na Avenida Doutor Heitor José Reali, 360, Cidade de S3o Carlos - SP, CEP:
13.571-385, doravante denominada SERASA, por neste ato representada pela Sra. DEBORA OLEGARIO
ORDONHA NOVAIS, portadora da carteira de identidade n2 23260112, SSP-SP e do CPF n? 183.132.708-
29 e pelo Sr. CAIO CESAR DE OLIVEIRA GONCALVES, portador da carteira de identidade n? 36043682,
SSP-SP e do CPF n? 397.735.778-64, resolvem celebrar o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA,
gue sera redigido pela legislacdo aplicavel a matéria, tendo em vista o interesse dos participes, mediante
as clausulas seguintes:

Considerando que a Serasa Experian é gestora de bancos de dados e contribui para o desenvolvimento
sustentavel do crédito no Brasil, exercendo papel que vai além da manutencdo de cadastros com
informacGes de inadimpléncia e de pagamentos, pois mantém forte compromisso com a educacao,
conscientizacdo e defesa dos direitos do consumidor, tendo, portanto, interesse em contribuir, como
setor, para esse processo de renegociagao, e;

Considerando que a DEFENSORIA quer ter acesso a base ativa do cadastro de inadimplentes mantidos
pela Serasa Experian;

Resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar este Acordo, conforme as seguintes clausulas e
condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Acordo a mutua cooperacdo entre as Partes para possibilitar a DEFENSORIA
consultar gratuitamente as informagdes constantes no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

1.1.1. O acesso previsto no item 1.1. sera realizado pela DEFENSORIA para o fim exclusivo de
informar ao préprio consumidor as informagdes constantes no cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian.

1.1.2. A base de dados a ser disponibilizada a DEFENSORIA pela Serasa Experian se restringe a base
ativa de seu cadastro de inadimplentes pessoas fisicas, ndo incluindo Banco Central, CCF ou score.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=135716746&infra_siste...

117



12/09/2023, 18:18 SEI/GDF - 120801604 - Acordo de Cooperagao

1.2. A DEFENSORIA podera realizar, gratuitamente, até 12.000 (doze mil) consultas em 2 (dois) anos ao
cadastro de inadimplentes da Serasa Experian.

1.2.1. A DEFENSORIA tem ciéncia que o sistema de acesso ao cadastro de inadimplentes da Serasa
Experian serd bloqueado automaticamente caso a quantidade de consultas exceda o mencionado no
item 1.2.

1.2.2. Na hipétese de a quantidade de consultas exceder a prevista no item 1.2. durante a vigéncia
deste Acordo, as Partes poderdo estabelecer, de comum acordo, um novo volume de acessos.

1.3. A DEFENSORIA devera usar os dados disponibilizados pela Serasa Experian exclusivamente para as
finalidades dispostas na legislacdo em vigor, em especial o Cédigo de Defesa do Consumidor, com a
redacdo que lhe foi dada pela Lei 14.181/21, responsabilizando-se, ainda, pelo atendimento as exigéncias
da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACESSO

2.1 A DEFENSORIA podera acessar o cadastro de inadimplentes com recursos proprios, mediante
"Contas-Logon", que serd o e-mail corporativo dos usuarios cadastrados pela DEFENSORIA e senhas
exclusivas e individuais de uso pessoal, intransferivel e de conhecimento exclusivo do respectivo usudrio.

2.2. A DEFENSORIA responsabiliza-se por si, seus empregados e/ou prepostos, pelo resguardo de suas
senhas, ndo as repassando a terceiros, inclusive a Serasa Experian, sob qualquer hipodtese,
comprometendo-se a adotar as cautelas necessarias a preservacdo do sigilo das informacgées que lhe
forem disponibilizadas.

2.3. A DEFENSORIA devera providenciar:
a) a alteracdo da senha, impreterivelmente, a cada periodo de 60 (sessenta) dias;

b) o imediato cancelamento da "Conta-Logon" nos casos de desligamento de empregado ou de
identificacdo de uso indevido desta, comunicando o fato imediatamente a Serasa Experian;

c) comunicar imediatamente por escrito a Serasa Experian qualquer caso suspeito de vazamento,
perda da(s) senha(s) ou mau uso das credenciais de acesso por parte dos seus servidores,
permanecendo a DEFENSORIA responsavel por todo uso indevido realizado por suas credenciais de
acesso até o momento de sua devida comunicacdo a Serasa Experian;

d) a indicacdo, através de oficio encaminhado para a Serasa Experian, dos membros que terao
acesso as contas logon;

e) responsabilizar-se por si e por seus prepostos (servidores da DEFENSORIA) pela guarda e pelo uso
da(s) senha(s) de acesso que for fornecida a cada um dos servidores e por todos os atos praticados
com o uso de suas respectivas senhas, incluindo, mas nao limitando, uso indevido, ndo as revelando
a terceiros ou a servidores ndao autorizados, e observar as instrugdes relativas a seguranca da
informagao que venham a ser emitidas pela Serasa Experian. Os servidores da DEFENSORIA nao
devem fornecer suas respectivas senhas a terceiros, ainda que estes terceiros também sejam
servidores da DEFENSORIA. As senhas sdo de uso pessoal, confidencial e intransferivel. Os
empregados da Serasa Experian nunca solicitarao as senhas aos servidores da DEFENSORIA; e

f) Informar um contato eletrénico da DEFENSORIA que sera responsdvel pelo gerenciamento dos
acessos dos servidores, cabendo a este representante revisar periodicamente os acessos de seus
servidores e comunicar por escrito a Serasa Experian quaisquer alteracbes que se fagcam necessarias
em seus acessos aos sistemas e banco de dados da Serasa Experian.

2.3.1. Caso ndo sejam observadas as condicBes previstas nas alineas do item 2.3., a DEFENSORIA
assumird exclusivamente todo e qualquer dano decorrente dessa inobservancia.
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2.4. A Serasa Experian, com vistas a garantir a necessaria seguranca na utilizagcdo das senhas, reserva-se o
direito de, independente de prévio aviso, bloquear a "Conta-Logon" apds 60 (sessenta) dias de
inatividade e exclui-la apds 60 (sessenta) dias do bloqueio, ou, ainda, resetar as senhas ou bloquear a(s)
"Conta(s)-Logon" quando necessdrio a seguranca do sistema.

2.4.1. A Serasa Experian podera limitar até dois usudrios cadastrados simultaneamente para ter
acesso as '"contas-logon".

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICGES DAS PARTES
3.1. Compete a DEFENSORIA:
3.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucao deste Acordo, tendo em vista a consecucdo de seu objeto;

3.1.2. Fornecer a Serasa Experian relacdo nominal dos servidores e/ou membros que terdo acesso
as informacgdes dos consumidores, disponiveis no cadastro de inadimplentes da Serasa Experian;

3.1.3. Manter computadores com recursos necessarios a interligacdao dos seus equipamentos aos da
Serasa Experian;

3.1.4. Comunicar a Serasa Experian qualquer ato, falha ou problema técnico identificado que venha
a interferir direta ou indiretamente nos servicos a serem executados;

3.1.5. Antes de realizar a consulta ao cadastro de inadimplentes da Serasa Experian, confirmar a
identidade do consumidor, por meio de conferéncia do documento nacional de identifica¢ao;

3.1.6. Utilizar os dados que |he forem fornecidos exclusivamente para o fim estabelecido no objeto
deste Acordo (Clausula Primeira), ndo podendo transferi-los a terceiros, seja a titulo oneroso ou
gratuito, ou de qualquer forma divulga-los, sob pena de rescisdo imediata deste instrumento,
reconhecendo, ainda, que lhe é vedado:

a) armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em qualquer hipdtese e sob qualquer forma,
as informacdes obtidas por meio do presente instrumento, inclusive apds o seu término,
exceto mediante prévia e expressa autorizacdo da Serasa Experian, a qual jamais sera
presumida;

b) reproduzir, salvo se para o préprio consultado, qualquer pagina, tela ou "e-mail" com dados
oriundos da base de dados de propriedade da Serasa Experian;

c) utilizar as informacgdes obtidas para constranger ou coagir, de qualquer maneira que seja, o
titular do documento consultado ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou
ameacem interesses de terceiros;

d) vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informag¢des com qualquer
autarquia, empresa, instituicdo ou 6rgdo da administracdo publica federal, estadual ou
municipal, direta ou indireta.

3.2. Compete a Serasa Experian:

3.2.1. Permitir a DEFENSORIA, por intermédio dos membros e servidores indicados por ele, o acesso
as informacdes de consumidores constantes em seu cadastro de inadimplentes no momento da
consulta;

3.2.2. Fornecer a DEFENSORIA a especificacdo técnica dos recursos de informatica necessarios a
execuc¢ao da consulta;

3.2.3. Propiciar a DEFENSORIA o assessoramento necessdario para esclarecimentos relativos aos
procedimentos a serem adotados para efetivar a consulta ao seu cadastro de inadimplentes;

3.2.4. Assegurar que os seus equipamentos estardo disponiveis para as consultas pela DEFENSORIA,
conforme ajustado neste Acordo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em até
97% (noventa e sete por cento) do periodo mensal, excluidas as paradas programadas, os casos
fortuitos e de forca maior;
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3.2.5. Comunicar a DEFENSORIA qualquer ato, falha ou problema técnico identificado que venha a
interferir direta ou indiretamente nos servicos a serem executados; e,

3.2.6. Assegurar a integridade das informagbes constantes em seu cadastro de inadimplentes, tal
como recebidas das respectivas fontes.

CLAUSULA QUARTA— DA EXECUGAO DO ACORDO

4.1. As Partes designardo os respectivos executores deste Acordo, suas atribuicdes, ocupacdes e rotinas,
0s quais serdo responsaveis por seu acompanhamento e fiscalizagdo, bem como pelo cumprimento de
suas clausulas.

4.2. Todos os avisos e as demais comunicacdes neste instrumento estabelecidos ou permitidos serdao
efetuados por escrito aos seguintes executores de cada participe, para os seguintes enderecos:

Serasa Experian:

aos cuidados de: GERENTE DE ESTRATEGIA DE DADOS

e-mail corporativo: gestaodeconvenios@br.experian.com

Endereco: Av Dr Heitor Reali, 360, Distrito Industrial Miguel Abdelnur
CEP 13571-385, S3o Carlos/SP

DEFENSORIA:

aos cuidados de: CHEFE DO NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
e-mail corporativo: najconsumidor@defensoria.df.gov.br
Endereco: SCN Qd. 01 Edificio Rossi, Bloco G

CEP 70297-400, Brasilia/DF

4.2.1. As Partes obrigam-se a comunicar expressamente qualquer altera¢ao de seu endereco, sob pena de
ser considerado valido e devidamente recebido o documento encaminhado para o anterior.

CLAUSULA QUINTA — DA INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

5.1. As Partes sdo entidades independentes e permanecerdo independentes. Ndo se estabelece nem se
pretende estabelecer, por forca deste Acordo qualquer outro relacionamento além da parceria aqui
prevista.

5.2. Ndo se estabelece, também, qualquer vinculo empregaticio com a Serasa Experian e o pessoal da
DEFENSORIA utilizado nas atividades inerentes a este instrumento, sendo a DEFENSORIA a unica
responsdvel pelo pessoal que empregar, pelo que assumira integral responsabilidade decorrente,
inclusive pelos pagamentos de todos os encargos de natureza trabalhista, previdencidria, fiscal e
securitaria.

CLAUSULA SEXTA — PROTEGCAO DE DADOS

6.1 As Partes, em comum acordo, submetem-se ao cumprimento dos deveres e obrigacdes referentes a
protecdo de dados pessoais e se obrigam a tratar os dados pessoais coletados no ambito
deste Acordo, de acordo com a legislacdo vigente aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 ("Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais"), no que couber e conforme
aplicavel.
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6.1.1. As Partes deverdo também garantir que seus empregados, agentes e subcontratados
observem os dispositivos dos diplomas legais em referéncia relacionados a protecdo de dados.

6.2 Cada Parte compromete-se a utilizar os dados pessoais a que tiver acesso somente para permitir a
execucao deste Acordo ou cumprir com obrigacdes legais ou regulatérias, ndo podendo, em nenhum
caso, utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta, sob pena de rescisdo imediata do Contrato e
assuncado integral de quaisquer danos causados a outra Parte e/ou a terceiros.

6.2.1 Ainda, serd necessario providenciar a eliminacdo dos dados pessoais mediante o término deste
instrumento ou das hipdteses legais que permitem o tratamento de dados pessoais.

6.3 Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente por
autoridade reguladora competente.

6.4. As Partes garantem possuir politica apropriada de protecdo de dados pessoais compativel com todas
as leis aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, a adogdo de medidas técnicas apropriadas para
proteger os dados pessoais contra: (i) ameacgas ou riscos a privacidade, a seguranca, a integridade e/ou a
confidencialidade; (ii) destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso nao
autorizado; (iii) quaisquer outras formas ilegais de tratamento e (iv) incidentes de seguranca ou
privacidade.

6.5. As Partes se obrigam a efetuar a gestdo de vulnerabilidades de suas ferramentas que sejam utilizadas
no tratamento de dados pessoais provenientes desta relagao contratual, realizando testes periddicos para
identificacdo e imediata correcdo de eventuais vulnerabilidades que venham a ser identificadas.

6.6. A DEFENSORIA deverd permitir, colaborar e dar suporte a execucdo de auditoria técnica
acompanhada pela Serasa Experian, com objetivo de verificacdo de cumprimento das obrigacdes deste
Contrato, de padrdoes adequados de seguranca da informacdo, adequacdo as legislagGes vigentes e
identificacdo de eventuais vulnerabilidades dos sistemas, dando todo o acesso necessdrio para a
execucao de tal auditoria, em datas e horarios a serem acordados entre as partes.

6.7. Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais por parte da DEFENSORIA, esta devera enviar
comunicacdo a Serasa Experian, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a
partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

(i) data e hora do incidente;

(ii) data e hora da ciéncia pela DEFENSORIA;

(iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) relacdo de titulares afetados pelo incidente; e

(v) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar eventuais danos e evitar novos
incidentes.

6.8. Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao no que tange aos dados que a DEFENSORIA tiver
acesso, a DEFENSORIA ficard sujeita a integral responsabilizacdo, por evento de descumprimento, sem
prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais perdas, danos e sanc¢des de quaisquer naturezas a Serasa
Experian ou a terceiros.

6.9. O canal de comunicacdo em caso de incidentes de seguranca serd a Unidade Gestora da Lei Geral de
Protegdo de Dados (UGLGPD), por intermédio do endereco de correio eletronico:
<uglgpd@defensoria.df.gov.br>.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO E DA VIGENCIA

7.1. Este Acordo vigorara por 2 (dois) anos a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado a
critério da partes mediante a celebragao de Termo Aditivo.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO E DAS MODIFICACOES
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8.1. As Partes poderdo alterar este Acordo a qualquer tempo por mutuo entendimento entre Partes por
meio de celebracdo de aditivo.

8.2. A Serasa Experian podera rescindir este Acordo a qualquer tempo mediante prévia comunicagao
escrita com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A responsabilidade administrativa, civil e criminal decorrente de eventual uso indevido das
informagbes e documentos obtidos em razao deste Acordo, mediante divulgacdo ou utilizagao para fins
outros que nao os nele definidos, é da participe que der causa a essa ocorréncia.

9.2. Este Acordo ndo envolve a transferéncia de recursos financeiros por qualquer das Partes, ficando
cada parte responsavel pelos custos inerentes a execu¢ao deste acordo.

9.3. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelas Partes.

9.4. A transigéncia de qualquer das Partes quanto ao cumprimento, pela outra, das obriga¢des previstas
neste contrato ndo implicard rendncia, novacao ou modificacdo do pactuado.

9.5. As Partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades observando os preceitos
ético-profissionais, em conformidade com a legislacdo vigente e que detém as aprovagdes necessarias a
celebracado deste Acordo e ao cumprimento das obrigacdes nele previstas.

9.6. As Partes declaram, garantem e aceitam que, com relagdo a este Acordo, ndo houve e ndo havera
nenhuma solicitacdo, exigéncia, cobranca ou obtencdo para si e para outrem de vantagem indevida ou
promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado,
restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor
foi ou serd pago, oferecido, doado ou prometido pelas Partes ou por qualquer de seus agentes ou
empregados, direta ou indiretamente.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

11.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Acordo.

E por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento.

CELESTINO Assinado de forma digital por
CHUPEL:4492915303 CELESTINO CHUPEL:44929153034
Pela DPDF:

4 Dados: 2023.09.22 13:38:18 -03'00"

CELESTINO CHUPEL

Defensor Publico-Geral

DEBORA OLEGARIO Digitally signed by DEBORA
. OLEGARIO ORDONHA:18313270829
Pela SERASA S.A: ORDONHA:18313270829 pate: 2023.09.19 11:53:30 -0300"

DEBORA OLEGARIO ORDONHA NOVAIS

Procuradora

CAIO CESAR DE e a0
OLIVEIRA CESARDEOLVERA
GONCALVES:397735778 GONCALVES:39773577864

Dados: 2023.09.14 14:38:05 -03/00"

CAIO CESAR DE OLIVEIRA GONGCALVES

Procurador

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SIA Trecho 17, Rua 7, Lote 45 - Bairro Zona Industrial Guard - CEP 71200-219 - DF
Telefone(s):
Sitio - www.defensoria.df.gov.br
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