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Governo do Distrito Federal
Defensoria Publica do Distrito Federal
Assessoria Especial
Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Termo de Referéncia - DPDF/DPG/ASSESP/UNITIC

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na Prestagdo de servigos de telecomunicages, para o fornecimento de link de acesso a internet via satélite
com uso de rede de satélites de baixa orbita (LEO), com plano “empresarial” ou “corporativo”, e franquia de 50GB, com a locagdo dos equipamentos necessarios
a execugdo do servigo, suporte técnico, gerenciamento e manutencgdo, sob demanda, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia para a DPDF.

GRUPO UNICO
Descrigdo do Servico . Demanda Estimada de Quantidade Imediata de
Item o Unidade Equi Equipamentos para instalagdo
(Cédigo CATSER 26557) quipamentos imediata

Servigo corporativo de acesso a internet por meio de conectividade
01 satelital de baixa orbita (LEO), para uso mével (Franquia de dados Mensal 08 06
prioritarios: 50GB/Més)

02 Locagdo de Equipamentos Mensal 08 06

03 Servigo de suporte e manutengdo Mensal 08 06

Servigo de instalagdo de solugdo de conectividade satelital de baixa

04 6rbita (LEO)*

Servigo 08 06

*Q Valor da instalagdo é por servigo e sera cobrado somente na ativagdo (primeiro més). No que se refere as quantidades, estima-se que (seis) equipamentos
serdo de instalagdo imediata e os outros 2 (dois) se dardo sob demanda.

1.2 Esses servicos sdo essenciais para a realizacdo dos eventos moveis (itinerantes), eventos internos e externos, a¢des e eventos da EASJUR e das
demais unidades da DPDF. Atualmente a DPDF disponibiliza seu servigo aos seus assistidos em locais diversos através de carretas moéveis, vans, tendas e eventos
externos.

2. DA FORMALIZAGAO CONTRATUAL

2.1 Nos termos do Capitulo | - Da Formalizagdo dos Contratos, Titulo Ill - Dos Contratos Administrativos da Lei n® 14.133/2021, exigir-se-a formalizacdo
de instrumento contratual para a contratagdo.

2.2. Da vigéncia do contrato

2.2.1. Periodo Inicial: Este contrato tem um periodo inicial de vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura formal.

2.2.2. De acordo com o Artigo 107 da Lei n? 14.133/2021, este contrato podera ser prorrogado, permitindo a prorrogagdo de contratos de servigos

continuos por periodos sucessivos, limitando o tempo total de duragdo do contrato, incluindo todas as prorrogagdes, a até 10 anos. A renovagdo esta
condicionada a demonstragdo de termos mais favoraveis para a Administragdo Publica, garantindo a continuidade dos servigos sob condigGes vantajosas.

2.3. Do fundamento legal

2.3.1. A base legal para a vigéncia e potencial prorrogacdo deste contrato encontra-se nos Artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, que estabelece as
normas gerais para licitagdes e contratagdes administrativas.

2.4. Do reajuste

2.4.1. O valor do contrato podera ser reajustado, desde que solicitado pela CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar
do orgamento estimado.

2.4.2. Nos termos do Art. 22, do Decreto Distrital n.2 37.121/2016, o indice a ser aplicado na data do reajuste sera o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

2.4.3. A aplicacdo de novos reajustes deve considerar a data e os valores do reajuste anterior, restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por
um periodo superior a 12 (doze) meses.

2.5. Da alteragao contratual

2.5.1. Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 132 da Lei n? 14.133/2021, vedada
a modificagdo do objeto.

2.5.2. Havendo a necessidade da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais e mediante Termo Aditivo, os
acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme o art. 125 da Lei n? 14.133/2021.

2.6. Da alteragdo subjetiva

2.6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos no edital, sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato

2.7. Da exting¢do do contrato
2.7.1. O contrato podera ser extinto, nos termos dos artigos 137, 138 e 139, da Lei n2 14.133/2021:
2.7.1.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta, de acordo com

os art. 138, inciso |, ¢/c art. 139 da Lei n? 14.133/2021.
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2.7.1.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da
Administragdo, conforme o art. 138, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

2.7.1.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdéria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial, nos termos do art.
138, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021.

2.7.2. Nos casos de extingdo contratual, caberd a CONTRATANTE execugdo dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos e a retengdo dos créditos
decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nos termos do art. 139,
da Lei n2 14.133/2021.

2.7.3. Ficam reconhecidos os direitos da Administragdo em caso de rescisdo administrava pela inexecugdo total ou parcial do contrato, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme o art. 115, da Lei n2 14.133/2021.

2.7.4. A Administragdo terd a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos or¢amentdrios para sua continuidade ou quando
entender que o instrumento contratual ndo Ihe oferece mais vantagem, nos termos do § 12, do art. 106, da Lei Federal 14.133, de 2021.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL, JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Com base na Lei n2 14.133 de 2021, a presente contratagdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico.
3.2. A contratacdo desses servigos e equipamentos fundamenta-se no disposto no inciso |, do Art. 28, da Lei Federal n? 14.133/2021, bem como

demais normativos constante no Instrumento Convocatoério.

3.3. A contratagdo seguird ainda as regras e diretrizes do procedimento previstos na Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022,
recepcionada pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, conforme autorizado pelo Art. 269-A, do Decreto Distrital n.2 44.330/2023.

3.4. A necessidade de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) é crucial, dada a
dependéncia significativa da institui¢do dessas solugdes para o funcionamento completo das suas atividades administrativas e judiciais.

3.5. Os servigos incluem o fornecimento, instalagdo e manutencdo dos circuitos e equipamentos que formam a infraestrutura das redes de
telecomunicagdes, essenciais para o trafego de dados de aplicagdes corporativas, trafego de voz e imagens, videoconferéncia e para garantir a conectividade em
8 (oito) links mdveis com velocidade igual ou superior a 100 Mbps. Esses servigos sdo essenciais para a realizagdo dos eventos méveis (itinerantes), eventos
internos e externos, agdes e eventos da EASJUR e das demais unidades da DPDF. Atualmente a DPDF disponibiliza seu servigo aos seus assistidos em locais
diversos através de carretas moveis, vans, tendas e eventos externos.

A continuidade desses servigos e o acesso a informagdes atualizadas sdo fundamentais para a eficiéncia da DPDF. A capacidade de acessar dados necessarios
instantaneamente para a prestagdo de servigos permite uma resposta rapida e confidvel, especialmente em situages de urgéncia juridica.

3.6. A continuidade desses servigos e o acesso a informagGes atualizadas sdo fundamentais para a eficiéncia da DPDF. A capacidade de acessar dados
necessarios instantaneamente para a prestacdo de servigos permite uma resposta rapida e confidvel, especialmente em situacées de urgéncia juridica.

3.7. O facil acesso e a rapida verificagdo de informagdées melhoram a qualidade dos servigos juridicos oferecidos pela DPDF, permitindo que a
instituigdo atenda as necessidades legais dos cidaddos de maneira efetiva e eficiente, reforcando seu compromisso com a justica e o acesso a lei para todos.

3.8. Importancia Estratégica da TIC: A tecnologia da informagdo é vital para apoiar as operages da DPDF, assegurando suporte adequado e rapido as
solugdes de TIC essenciais para a estabilidade e disponibilidade dos servigos e para o funcionamento geral da instituigdo.

3.9. Alinhamento com Objetivos Estratégicos: A contratagdo esta alinhada com os objetivos estratégicos da DPDF e com as iniciativas para aprimorar a
gestdo dos servigos de TIC, buscando garantir a continuidade dos servigos e melhorar a eficiéncia operacional.

3.10. Padrdes de Desempenho e Qualidade: A licitagdo definira padrdes de desempenho e qualidade, assegurando que os servigos contratados atendam
as especificagdes do mercado.

3.11. Prestagdo de Servigos: Os servigos contratados abrangerdo o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos circuitos e equipamentos que compdem
as redes de servigos de telecomunicagdes essenciais para o trafego de dados de aplicagdes corporativas, trafego de voz e imagens, videoconferéncia e conexdo
moével.

4. REQUISITOS PARA CONTRATACAO PELA DPDF

4.1. Requisitos do Negdcio

4.1.1. Fornecimento de Servigos de Conectividade Via Satélite

4.1.1.1. A Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) necessita contratar servigos de conectividade via satélite para assegurar a continuidade e a

qualidade dos servigos juridicos oferecidos a comunidade. O objetivo é garantir a conectividade confidvel e segura, especialmente em locais remotos ou com
cobertura de rede insuficiente.

4.2. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.2.1. Responsabilidade da CONTRATADA

4.2.1.1. A DPDF ndo responderd por compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, mesmo que vinculados a execugdo do presente Termo de
Referéncia, nem por danos causados a terceiros por atos da CONTRATADA, seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.2.2. A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos previdenciarios e obrigagGes sociais previstos na legislagdo vigente, comprometendo-se a
salda-los pontualmente, uma vez que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

4.2.3. Politica de Seguranga da Informagdo

4.2.3.1. A CONTRATADA deve tomar conhecimento e atuar em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes da DPDF,
seguindo as praticas estabelecidas pela Instituigdo.

4.2.4. Confidencialidade e Protegdo de Dados

4.2.4.1. A CONTRATADA ndo podera divulgar informagdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE acessadas durante a execugdo dos servigos

contratados, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo o direito ao contraditério e a ampla defesa em caso de imputagdo de
responsabilidade judicial.

4.2.5. Proibicdo de Captura e Uso Indevido de Informagdes

4.2.5.1. Ndo serd permitida a captura, utilizagdo ou publicagdo de qualquer informagdo ou documento transferido pela DPDF através do servigo
contratado. A violagdo desta regra serd considerada quebra de sigilo, com imputacdo de responsabilidade judicial, conforme as leis vigentes, para a
CONTRATADA, seus representantes legais, prepostos e colaboradores, assegurando-lhes o direito ao contraditério e a ampla defesa.

4.3. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
43.1. Comprometimento com a urbanidade, eficiéncia energética, e redugéo do uso de papel, promovendo préticas sustentaveis.
4.4, Requisito de Garantia e Manutengdo
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4.4.1. Compromisso com a corregdo de falhas e a manutengdo do servigo, garantindo a continuidade e qualidade do servigo.
5. DA JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
5.1. Nos ultimos anos, a eficiéncia na gestdo de conectividade e a seguranca da informagdo tém se tornado prioridades essenciais para a Defensoria

Publica do Distrito Federal (DPDF). Com a crescente necessidade de operagBes de eventos mdveis (itinerantes), eventos internos e externos, agdes e eventos da
EASJUR e das demais unidades, a DPDF enfrenta desafios significativos devido a falta de conectividade confidvel, especialmente em locais remotos ou com
cobertura de rede insuficiente. Atualmente, a DPDF gerencia um efetivo de aproximadamente 2.045 pessoas, incluindo servidores, estagiarios e voluntarios,
muitos dos quais participam ativamente dessas operagdes externas.

5.2. Os servigos prestados pelas carretas itinerantes atendem toda a populagdo do Distrito Federal. A implementagdo de uma solugdo robusta de
conectividade é crucial ndo apenas para garantir a continuidade dos servigos juridicos oferecidos a comunidade, mas também para manter a integridade e
seguranga das informagGes trocadas durante essas operagdes. A solugdo proposta envolve a prestagdo de servigo de conectividade avangados de conexdes via
satélite por meio de equipamentos, softwares e tecnologias adequadas. Esta abordagem garante acesso ininterrupto e eficiente a internet, permitindo a
realizagdo de tarefas criticas sem interrupgdes.

5.3. A personalizagdo e flexibilidade desta solugdo de conectividade também reforgam a imagem institucional da DPDF, alinhando-se com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo 2022-2024, que prioriza a inovagdo tecnoldgica e a melhoria continua da seguranga da informagdo como objetivos
estratégicos. Implementar essa solugdo ndo s6 atende as necessidades operacionais imediatas da Defensoria, mas também estabelece uma infraestrutura que
pode adaptar-se as futuras demandas tecnoldgicas. Uma vez que os quantitativos estimados, referenciados na quantidade estimada, foi considerada capacidade
de ampliagdo dos servigos prestados pela DPDF, conforme transcrito na fundamentagdo e descrigdo da necessidade da contratacdo de modo a garantir os
servigos juridicos gratuitos e de alta qualidade a populagdo do Distrito Federal.

5.4. Portanto, a contratacdo desta solugdo de conectividade ndo apenas assegura a continuidade e eficiéncia dos servigos prestados pela DPDF em
qualquer localidade, mas também fortalece as medidas de seguranga criticas para a protegdo de informagGes e para a integridade geral das operagdes da
Defensoria, garantindo que a DPDF possa continuar a oferecer servigos juridicos gratuitos e de alta qualidade a populagdo do Distrito Federal.

5.5. As especificagdes técnicas para a contratagdo de solugbes de conectividade pela Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) foram
cuidadosamente desenvolvidas a partir de um Estudo Técnico Preliminar. Este processo foi enriquecido por uma analise comparativa das praticas adotadas por
outros érgdos governamentais e por amplas consultas ao mercado, visando garantir que as solugdes escolhidas estejam alinhadas com as necessidades
estratégicas e operacionais da Defensoria. O objetivo é promover uma gestdo eficiente e responsavel dos recursos publicos, assegurando que as tecnologias
implementadas oferecam a funcionalidade, o desempenho e a confiabilidade necessarios para apoiar de forma eficaz os servigos juridicos prestados a populagcdo
do Distrito Federal.

5.6. Os critérios técnicos estabelecidos para estas aquisicdes seguem rigidos principios de competitividade e transparéncia, assegurando que cada
solugdo contratada ndo apenas atenda, mas exceda as exigéncias minimas essenciais para o suporte continuo das operagdes da DPDF. Essa abordagem garante
que a contratagdo contribua significativamente para o alcance dos objetivos organizacionais, promovendo a eficacia administrativa e a otimizagdo dos
investimentos em tecnologia da informagao.

5.7. Os servicos da DPDF tém aumentado e se expandido nos Ultimos anos com a utilizagdo de trés carretas itinerantes e vans, além de tendas
instaladas em eventos no DF. Diante desse avango, é crucial garantir um servigo de conectividade robusto e abrangente em todo o Distrito Federal.

5.8. Esta contratagdo estd prevista no PDTIC 2022-2024 da DPDF e tem a anuéncia do Comité de TIC, além de ser necessdria para o devido
cumprimento das atribuiges institucionais do érgdo previstas na LEl COMPLEMENTAR N2 828, DE 26 DE JULHO DE 2010, Art. 82 O Distrito Federal presta
assisténcia juridica por intermédio exclusivo da Defensoria Publica do Distrito Federal, que exerce as fungdes de planejar, normatizar, dirigir, supervisionar,
fiscalizar, administrar, coordenar, executar, controlar e avaliar o servigo de assisténcia juridica.

5.9. Alinhamento com Planejamento Anual de Contratagoes.
5.9.1. A demanda estd inserida no Plano Contratagdes Anual - PCA, conforme processo SEI n2 00401-00037683/2023-41, codigo 28494.
5.10. Alinhamento com PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO 2022-2024:
ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A2 Adquirir ativos de rede
M3 Modernizagdo, Ampliagdo e Sustentacdo da rede corporativa da DPDF

All Expansdo da capacidade do servigo de link de internet
6. REQUISITOS LEGAIS
6.1. Para a DPDF, garantir a conformidade legal de seu processo de contratagdo é imprescindivel. Assim, este processo deve seguir rigorosamente as
diretrizes e normativas estabelecidas por:
6.1.1. Constituicdo Federal: A base juridica fundamental do Brasil, orientando todos os procedimentos e processos legais.
6.1.2. Lei n2 14.133/2021: Conhecida como a nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, estabelece os procedimentos para licitagdes e

contratagdes publicas.

6.1.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94 de 2022: Fornece orientagbes especificas para processos de contratagdo no dambito do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo (SIGA) da Administragdo Publica Federal.

6.1.4. Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018: Regulamenta o tratamento de dados pessoais,
assegurando a privacidade e protegdo dos dados.

6.2. Este alinhamento com a legislagdo e normativas aplicaveis ndo s6 assegura a legalidade e transparéncia do processo de contratagdo, mas também
reforga o compromisso da DPDF com a ética, eficiéncia e seguranga na gestdo publica.

6.3. E essencial que a CONTRATADA estabelega um canal direto de comunicagéo entre a DPDF e os profissionais alocados, permitindo que a Defensoria
tenha um papel ativo na fiscalizagdo e no gerenciamento dos trabalhos realizados. Essa abordagem visa assegurar que os procedimentos e a entrega dos
equipamentos sigam as exigéncias deste termo de referéncia recomendadas e sejam ajustados conforme necessario, sem implicar subordinagdo.

6.4. A programagédo das entregas e implementag¢8es dos equipamentos deve seguir os prazos e as especificagbes técnicas deste Termo de Referéncia,
evitando atrasos e assegurando que os padrdes de qualidade e servigo sejam atendidos.

6.5. Contratagdao Comum

6.5.1. Os equipamentos objeto desta contratagdo se enquadram como bens comuns, dado que a contratagdo de hardware e software constitui uma

pratica padrdo e amplamente adotada por diversas organizagdes para garantir a operacionalidade e seguranga das suas solugdes de TIC, que podem ser
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objetivamente definido pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, conforme previsdo no inciso XIll do art. 62 da Lei n2 14.133/2021.

6.5.2. A classificagdo dos equipamentos como comuns baseia-se no fato de que eles ndo requerem personalizagdo extrema ou conhecimentos
exclusivamente especializados que limitem a competigdo ou a execugdo do fornecimento da solugdo de TIC. Portanto, a contratagdo desses equipamentos pela
DPDF enquadra-se perfeitamente nas disposi¢Oes legais e regulamentares, promovendo a manutengdo da eficiéncia e eficacia operacional, alinhadas as melhores
praticas de gestdo de ativos de TIC.

6.6. N&o Parcelamento do Objeto

6.7. A contratagdo dos servigos de fornecimento de servigos de telecomunicagdes pela DPDF ndo sera parcelada. A estratégia de consolidar os servigos
em um Unico contrato visa a eficiéncia orgamentaria e a obtencdo de economias de escala. Esta abordagem facilita a coordenacgdo e gestdo das atividades,
evitando a fragmentagdo dos esforgos e dispersdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.

6.8. A unificagdo dos servigos sob um Unico contrato promove uma integracdo mais eficaz dos sistemas, assegurando compatibilidade e
interoperabilidade, elementos essenciais para uma infraestrutura de Tl coesa e eficiente. A gestdo contratual é simplificada, reduzindo a carga administrativa e
permitindo um foco maior na qualidade e entrega dos servigos. A negocia¢do de um volume de servigo consolidado permite melhores condi¢es de contratacdo,
incluindo precos mais competitivos e termos mais favoraveis.

6.9. A abordagem facilita a implementagdo de mecanismos de acompanhamento e controle, garantindo transparéncia, accountability e cumprimento
dos objetivos estabelecidos no contrato. A decisdo de ndo parcelar a contratagdo é fundamentada na otimizagdo dos processos, eficacia na gestdo dos recursos e
entrega de solugbes de Tl alinhadas as necessidades estratégicas da DPDF e dos cidaddos.

6.10. Dividir a contratagdo poderia acarretar riscos de ndo integracdo entre as partes contratadas, gerando tempo de resposta elevado,
incompatibilidades e possiveis vulnerabilidades. Além disso, haveria conflito de responsabilidade entre os diversos envolvidos, dificultando a gestdo dos
contratos e servigos.

6.11. Portanto, o objeto deste Termo de Referéncia ndo é parcelavel, conforme as diretrizes do modelo de contratagdo adotado pela Portaria SGD/MGI
n? 750, de 20 de margo de 2023.
6.12. Da cota reservada
6.12.1. Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento

favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito ndo
se aplica a contratagdo almejada, deixando de contemplar item exclusivo, tendo em vista que a logistica implicita a ser empregada pressupde necessidade de
pessoa juridica com capacidade robusta para sua execugdo e, ainda, por se tratar de uma solugdo, o objeto torna-se de natureza indivisivel.

7. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

7.1. Do servigo de conexdo a internet

7.1.1. O servigo de conectividade por meio de constelagdo de satélites em drbita baixa deverd utilizar uma rede de satélites posicionados entre 160 e
2.000 quildmetros de altitude para oferecer acesso a internet de alta velocidade.

7.1.2. Para recepgdo dos sinais A CONTRATADA deverd fornecer uma antena receptora e todos os demais equipamentos para fornecimento do servigo de
conectividade a internet.

7.1.3. Esses satélites devem formar uma malha de comunicagdo interligada, permitindo uma cobertura eficiente.

7.14. Cada satélite deverd se comunicar com estagOes terrestres e outros satélites na constelagdo, reduzindo a laténcia, ou seja, o tempo de resposta
para a transmissdo de dados.

7.1.5. O Sistema deve atender os indices de performance descritos abaixo:

7.1.5.1. Disponibilidade Média Mensal 97%

7.1.5.2. Laténcia de até 200ms

7.1.5.3. Download de até 200Mbpps

7.1.5.4. Upload de até 20Mbps

7.1.6. A cobranga dos servigos serd mensal.

7.1.7. O servigo mensal deverd disponibilizar com uma franquia de acesso prioritario de, no minimo 50 (Cinquenta) GBytes para uso mével itinerante.
7.1.8. A CONTRATADA deve garantir que, uma vez atingido o limite da franquia mensal de dados estabelecido no contrato, os servigos de conexdo com a
internet permanegam ativos para os usuarios, sem interrupgdes e diminui¢do de velocidade, porém sem acesso prioritario.

7.2. Caracteristicas do Kit: Cada Kit é composto, no minimo, de uma antena com uma base, um roteador wi-fi, uma fonte de energia, cabos de conexdo
e um case para transporte.

7.3. Finalidade de uso do Kit: carreta itinerante. Serdo montados postos de trabalho itinerantes, que frequentemente poderdo ser deslocados para
diversas regides do Distrito Federal. As antenas ndo tem objetivo de uso em carros/veiculos em movimento.

7.4. Tipo de antena:

7.4.1. O kit é composto de uma antena de alto desempenho plana, um roteador, uma fonte, cabos de conexdo e um case para transporte.

7.4.2. Caracteristica da antena:

7.4.2.1. Tipo de antena Electronic Phased Array

7.4.2.2. Orientagdo Fixa

7.4.2.3. Grau de protegdo IP54

7.4.2.4. Temperatura de operagdo -302C até 50°C

7.4.2.5. Campo de visdo 100°

7.4.2.6. Consumo médio até 100W

7.5. Caracteristicas do router:

7.5.1. Tecnologia wi-fi IEEE 802.11a/b/g/n/ac standards

7.5.2. Chipset Wi-Fi 5

7.5.3. Rédio Dual Band - 3 x 3 MIMO

7.5.4. Seguranga WPA2

7.6. Caracteristicas do case de transporte:

7.6.1. Devera comportar todos os equipamentos fornecidos (antena, roteador, fonte, cabo e tripé).

4/18



03/01/2025, 17:03 SEI/GDF - 158789928 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=177244848&arvore...

7.6.2. Devera possuir peso inferior a 15kg.
7.6.3. Devera ser fornecida em material rigido com interior revestido em espuma.
7.7. Para todos os itens de especificagdo, sera aceita oferta de qualquer componente de especificagdo diferente da solicitada, desde que

comprovadamente iguale ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade no manuseio do
originalmente especificado, conforme o caso, e desde que ndo cause, direta ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer das demais especificagdes, ou
desvantagem nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados.

7.7.1. Na hipdtese de oferta diferente daquela prevista na proposta a licitante devera comprovar que o item é igual ou supera aquele estipulado na
proposta original.

7.7.2. A empresa contratada devera fornecer equipamentos que ndo estejam descontinuados e que representem a versio mais recente e
tecnologicamente atualizada disponivel no mercado, desde que atendam, no minimo, as especificagcdes estabelecidas no Termo de Referéncia. A escolha do
modelo deverd assegurar a compatibilidade com os requisitos técnicos e operacionais descritos, garantindo a funcionalidade e eficiéncia previstas no contrato.

7.8. Do servigo de instalagdo:

7.8.1. Para as localidades definidas pela CONTRATANTE, podendo ser para unidades (itinerantes), eventos internos e externos, agdes e eventos da
EASJUR e demais unidades da DPDF. Itinerantes hoje entenda-se: carretas moéveis, vans, tendas e eventos externos.

7.8.1.1. Os equipamentos deverdo ser entregues nos locais indicados pela DPDF: SEDE da DPDF localizada no SIA QUADRA 17 e nas carretas e vans
itinerantes.

7.8.1.2. A CONTRATANTE sera responsavel pela ativagdo e instalagdo do servigo. Devera ser providenciado um treinamento contemplando todos os

principais aspectos necessarios para ativacdo e funcionamento do servico

7.8.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero de contato para suporte remoto caso haja alguma necessidade por parte do CONTRATANTE no
momento da ativagdo do servigo.

7.8.1.4. A CONTRATANTE se responsabilizara pela guarda e manuseio dos equipamentos que compde a solugdo de atendimento das unidades definidas
pela CONTRATANTE. Esta se responsabiliza pelo correto armazenamento, bem como sua seguranga fisica assumindo total responsabilidade por qualquer extravio
ou danos.

7.8.2. Prazo de instalagdo e ativagdo: A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalagdo, ativagdo e entrega de todo o objeto em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da abertura da ordem de servigo para instalagdo do circuito de comunicagdo.

7.9. Gestdo do servigo

7.9.1. A CONTRATADA deve disponibilizar para a CONTRATANTE portal web para gestdo dos servigos, gestdo de incidentes, problemas e métricas de
desempenho.

7.9.2. Todas as solicitagdes relacionadas a operacionalizagdo dos terminais serdo realizadas pela CONTRATANTE junto a CONTRATADA através desse
portal.

7.9.3. A Contratada devera prover suporte técnico para a solugdo durante toda a vigéncia do contrato de remota e/ou presencial.

7.9.3.1. O atendimento técnico de forma remota constitui-se de procedimentos de suporte. O servico telefénico devera dispor de Posi¢des de
Atendimento (PA) em quantidades compativeis com as necessidades do servigo.

7.9.3.2. O atendimento remoto tem o objetivo de resolver os acionamentos de forma imediata ou no menor tempo possivel conforme niveis de servigos
contratados, utilizando-se de scripts, procedimentos operacionais e solugées conhecidas.

7.9.3.3. O atendimento técnico de forma presencial serd requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento dos equipamentos de
responsabilidade da Contratada instalados nos Pontos de Presenga que ndo puderem ser solucionados pelo atendimento remoto.

7.9.4. A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através de portal web, e-mail e
telefone 0800, permitindo assim o registro e acompanhamento de todos os tipos de incidentes técnicos (indisponibilidade, degradagdo, configuragdo):

7.9.4.1. Para todos os tipos de incidentes, a validagdo de encerramento serd SOMENTE com “de acordo” da CONTRATANTE;

7.9.4.2. Em caso de incidentes massivos, a CONTRATADA deverd informar uma lista de links afetados em até 2 horas a partir do inicio do problema via
portal ou e-mail.

7.9.5. Abertura de chamados proativo

7.9.5.1. Ao perceber indisponibilidade e/ou degradacdo dos servicos a CONTRATADA deve abrir chamados de forma proativa para manutencdo.

7.9.5.2. Todo incidente aberto desta maneira devera ser registrado no Portal WEB e comunicado imediatamente a CONTRATANTE;

7.10. Das demais especificacbes

7.10.1. As especificacbes dos servicos se basearam nas especificagbes predominantes de catdlogo eletrénico CATSER do SIASG do Governo
Federal, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranga.

7.10.2. Havendo divergéncia entre o Cédigo CATSER e o descritivo do Termo de Referéncia, prevalece a descri¢do/especificagdes do Termo de Referéncia.
8. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO, SUPORTE E MANUTENGAO

8.1. Acordos de Niveis de Servigos (SLA)

8.1.1. Velocidade do Atendimento:

8.1.1.1. A CONTRATADA deve atender as solicitagdes da CONTRATANTE no menor tempo possivel, conforme os niveis de servigo acordados.

8.1.1.2. O atendimento inicial ao cliente deve ser feito imediatamente apds a abertura do chamado técnico, preferencialmente via telefone ou e-mail.
8.1.2. Capacidade de Resposta:

8.1.3. A eficiéncia dos servigos deve ser garantida, respeitando os prazos de desenvolvimento de solugdes e alteragdes solicitadas pela CONTRATANTE.
8.1.3.1. A CONTRATADA deve responder as demandas da CONTRATANTE dentro do tempo maximo estabelecido, conforme os niveis de servigo definidos.
8.2. A CONTRATADA deve garantir a manuten¢do de todos os equipamentos fornecidos quanto a defeitos de fabricagdo ou falhas em seus

componentes e sua recuperacdo se dard pela modalidade de substituicdo do item defeituoso por outro, de mesmo modelo, em perfeito estado de
funcionamento, sem custo, durante do contrato.

8.3. A CONTRATADA deverd operar e manter a rede através de seu Network Operations Center (NOC) 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano. O objetivo da operagdo e manutencgdo da rede é fornecer o servigo ao CLIENTE conforme as especificagdes estabelecidas nesta sessao.

8.4. Devera ser disponibilizado numero “toll-free” do tipo 0800 com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, para questdes
e problemas de manutengdo.
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8.5. Se o problema na localidade ndo puder ser resolvido por telefone com o NOC da CONTRATADA, um técnico devera ser enviado a localidade.
8.6. A tabela abaixo estabelece o prazo de chegada e o prazo de recuperagdo, contados a partir do instante de abertura do chamado no NOC.
A Prazo Estimado Prazo d~e
Disténcia Recuperagdo do
de Chegada .
Circuito
Menor que 100 Km 3h 4h
101 a 150 Km 4h 5h
150 a 200 km 6h 7h
8.7. Disponibilidade dos Servigos: Todos os servigos contratados, incluindo atendimento técnico, devem estar disponiveis 24/7 durante todo o periodo

de vigéncia do contrato. O servigo é considerado disponivel quando funcional e operacional, atendendo todas as especificagdes técnicas estabelecidas.

8.8. Portal de Acompanhamento de Servigos: A CONTRATADA deve prover um portal para visualizagdo de informag&es online da rede, permitindo o
acompanhamento e monitoramento global do estado da rede. O portal deve permitir a geragdo e emissdo de relatérios gerenciais sobre a qualidade dos
servigos, niveis minimos de servigo contratados e validagdo das faturas.

8.9. Relatérios e Monitoramento: O portal deve permitir a visualizagdo dos registros de problemas e a¢bes executadas para recuperagdo dos servigos,
relativos aos ultimos 90 dias. Os registros devem incluir informagBes como identificagdo do registro, data e hora de abertura do chamado, descrigdo do
problema, identificagdo do reclamante, data e hora de conclusdo do atendimento, agGes realizadas e identificagdo do técnico responsavel.

8.10. Atendimento Técnico e Suporte: A CONTRATADA deve manter um Servigo de Atendimento ao Cliente (Help Desk) disponivel 24/7 para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos. O atendimento deve ser feito por nimero Unico nacional ndo tarifado (0800) ou por celular/aplicativo de mensagem,
com suporte telefénico em portugués.

8.11. Manutengdes Programadas: Manuteng&es e intervengdes programadas devem ser autorizadas pela CONTRATANTE e solicitadas com antecedéncia
minima de 3 dias corridos. Qualquer manutengdo emergencial deve ser agendada previamente com a CONTRATANTE.

8.12. Condigdes por Descumprimento do SLA

8.12.1. Penalidades serdo aplicadas em caso de descumprimento dos niveis de servigo acordados, cumulativamente até o valor maximo de 30% do valor
mensal do servigo prestado.

8.12.2. Taxa de erros e perda de pacotes média medida maior que a contratada: aplica-se o fator redutor de 10% sobre o valor total.

8.12.3. Laténcia média maxima medida maior que a contratada: aplica-se o fator redutor de 10% sobre o valor total.

8.12.4. Variagdo de retardo (jitter) medida superior ao contratado: aplica-se o fator redutor de 10% sobre o valor total.

8.12.5. Prazo de instalagdo maior que o contratado: aplica-se o fator redutor de 10% sobre o valor total + 1% ao dia.

8.12.6. Prazo de mudanca de velocidade, enderego ou tecnologia maior que o contratado: aplica-se o fator redutor de 10% sobre o valor total.+ 1% ao dia.
8.12.7. Prazo de recuperagdo do acesso maior que o contratado: aplica-se o fator redutor de 10% sobre o valor total + 1% ao dia.

8.12.8. Disponibilidade mensal abaixo de 98%: aplica-se o fator redutor de 5% sobre o valor total.

9. PORTAL DE SERVIGOS

9.1. A Contratada deverd disponibilizar solugdo de Sistema de Gerenciamento a Contratante, bem como sera responsavel pela emissdo de relatdrios
mensais de acompanhamento.

9.2. A solugdo de Sistema de Gerenciamento devera estar disponivel para acesso via Internet (WEB).

9.3. Os dados disponibilizados na solugdo de Sistema de Gerenciamento devem estar sempre atualizados, de forma que a Contratante possa realizar o
monitoramento dos servigos contratados a qualquer momento.

9.4. A Contratada devera garantir disponibilidade, desempenho e qualidade da solugdo de Sistema de Gerenciamento fornecida.

9.5. Entre as facilidades da ferramenta WEB devem estar previstos:

9.5.1. Controle de Incidentes (Trouble Tickets)

9.5.2. Acompanhamento de incidentes/mudancas

9.5.3. Fechamentos de Incidentes

9.5.4. SolicitagGes e acompanhamento de demandas em geral

9.6. A solugdo de Sistema de Gerenciamento devera possibilitar a geragdo de relatdrios, de acordo com os periodos selecionados pela Contratante,
considerando todas as informagdes disponibilizadas.

9.7. Deverdo ser disponibilizadas, de forma clara, informagdes relativas ao atendimento aos Pontos de Presenga contendo, no minimo:

9.7.1. Informagdes sobre todos os chamados, contendo: a quantidade total de chamados recebidos em determinado periodo, com visualizagdo do
guantitativo geral e do quantitativo por UF; e a quantidade total de chamados recebidos por Ponto de Presenca.

9.7.2. Para cada Ponto de Presenga: o histérico de todos os chamados recebidos, com a descrigdo do problema ocorrido e o status atual da solicitagdo.
9.7.3. Para cada chamado: a descri¢cdo do problema ocorrido, a data e o horario de abertura e encerramento, o nome e o telefone de contato do

solicitante, a duragdo total do chamado, desde sua abertura até sua conclusdo, a identificagdo do atendente responsavel pelo chamado, e, se for o caso, a
identificacdo do técnico responsavel pela resolugdo em campo.

9.7.4. Histdrico com informacdes dos pontos que que foram remanejados e/ou que tiveram altera¢do de velocidade.

9.8. Deverdo ser disponibilizadas, de forma clara, informag&es sobre o desempenho dos servigos contratados, contendo, no minimo:

9.8.1. Volume de trafego individual (download e upload) dos Pontos de Presenca, com grafico de visualizagdo atualizado, no minimo, a cada 1 (uma)
hora;

9.8.2. Status do ponto (online ou offline) para consulta.

9.8.3. Laténcia dos pontos de presenga, individualmente medida, no minimo a cada oito horas, e mostrada em forma gréfica.

9.8.4. Perda de pacotes por Ponto de Presenca.
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9.9. A Contratada devera disponibilizar e manter atualizadas as informagdes de cadastro dos Pontos de Presenca.

9.10. PORTAL DE GERENCIAMENTO

9.10.1. A CONTRATADA devera oferecer um portal de informagdes customizado onde podem ser acessadas informagdes através da WEB, dados referentes
ao gerenciamento de falhas, monitoragio de trafego e gestdo de performance (desempenho) da rede e/ou equipamentos.

9.10.2. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano. O acesso sera feito via internet e utilizando-se um
navegador web padrdo.

9.10.3. As informagdes mostradas no PORTAL deverdo ser baseadas na monitoragdo de falhas e performance da infraestrutura.

9.10.4. Monitoragdo de Falhas

9.10.4.1. Alarmes de queda do link (up/down)

9.10.5. Monitoragdo de Performance

9.10.5.1. Taxa de transferéncia de download em Mbps

9.10.5.2. Taxa de transferéncia de upload em Mbps

9.10.5.3. Perda aproximada de pacotes.

9.10.5.4. Laténcia média do terminal do usudrio.

9.10.5.5. Porcentagem média mdvel de tempo em que o terminal do usuario ficou obstruido.

9.10.5.6. Representagcdo da qualidade do sinal atual.

9.10.5.7. Volume de dados trafegado (em GB).

9.10.6. Devera ser oferecido um Dashboard apresentando uma abordagem operacional, sumarizando os principais indices de gerenciamento de falhas da
infraestrutura.

9.10.7. Mensalmente deverdo ser gerados relatdrios para mostrar informagdes tanto para que o corpo técnico da CONTRATANTE possa analisar o

comportamento do ambiente, como para que os gestores possam ter uma visdo global do ambiente, verificando facilmente as tendéncias de trafego e
cumprimento de SLAs.

9.10.8. Os principais relatérios que serdo apresentados mensalmente sdo:

9.10.8.1. Anadlises de Incidentes e Problemas

9.10.8.2. Anadlise de Performance

9.10.8.3. Andlise de Disponibilidade

9.10.8.4. Anadlise de Niveis de Atendimento (SLA)

9.10.8.5. Planejamento de Capacidades

10. REQUISITOS DE SEGURANCA

10.1. Os servigos objeto deste Contrato serdo prestados observando-se os seguintes critérios de seguranga:

10.1.1. A comunica¢do de dados serd realizada através de canais seguros, com a utilizagdo de recursos de criptografia e mecanismos de restrigdo de

acesso, sendo dever da CONTRATANTE indicar formalmente seus responsaveis.

10.1.2. Toda documentagdo, cddigo e script elaborados para atendimento as demandas solicitadas, devem ser encaminhadas para a CONTRATANTE
utilizando os canais apropriados de comunicagdo externa.

11. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. Ao planejar a contratagdo dos servigos de telecomunicagdes, a Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF) estd comprometida em aderir a
praticas de sustentabilidade ambiental, social e econdmica, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e demais normativas aplicaveis. Este compromisso
reflete ndo apenas uma responsabilidade ambiental, mas também a promogdo de impactos sociais positivos e a garantia de eficiéncia econdmica. Abaixo estdo
delineados os requisitos de sustentabilidade para esta contratagdo:

11.2. Eficiéncia Energética: Todos os equipamentos adquiridos devem atender aos padrdes de eficiéncia energética estabelecidos, como o selo ENERGY
STAR ou equivalentes. Isso assegura que os dispositivos consumam menos energia, contribuindo para a redu¢do do impacto ambiental e da pegada de carbono
da DPDF.

11.3. Materiais Sustentaveis e Reciclabilidade: E preferencial que os fornecedores utilizem materiais reciclados ou facilmente recicléveis na fabricagdo
dos equipamentos. A preferéncia serd dada aos produtos que oferecam opgdes de facil desmonte e reciclagem, promovendo um ciclo de vida responsavel e
sustentdvel.

11.4. Redugdo de Substéncias Perigosas: Os equipamentos devem cumprir com regulamentagdes internacionais como a diretiva RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), que restringe o uso de substancias perigosas na fabricacdo de equipamentos eletronicos. Isso minimiza o risco ambiental e garante a
seguranga dos usuarios.

11.5. Embalagens Sustentédveis: A embalagem dos produtos deve preferencialmente ser minima, reciclavel e feita de materiais renovaveis, reduzindo o
desperdicio de recursos e facilitando o processo de reciclagem.

11.6. Longevidade e Manutenibilidade: Os produtos devem ser projetados para ter uma longa vida util e serem facilmente reparaveis, reduzindo a
necessidade de substitui¢des frequentes e diminuindo o acimulo de residuos eletronicos. A preferéncia serd por fornecedores que oferegam garantias
estendidas e servigos de reparo locais.

11.7. Certificacbes e Compromissos do Fornecedor: Os fornecedores devem demonstrar seu compromisso com praticas sustentdveis através de
certificagdes reconhecidas, como ISO 14001 (Gestdo Ambiental) e relatérios de sustentabilidade que comprovem suas agdes e politicas ambientais.

11.8. Impacto Social Positivo: E importante que o servico contratado contribua positivamente para a sociedade. Isto inclui promover a inclusdo digital,
apoiar a economia local por meio da contratagdo de servigos e produtos de pequenas e médias empresas locais, e assegurar que os fornecedores respeitem
direitos trabalhistas e promovam condig&es de trabalho justas.

11.9. Cumprimento da Legislagdo Ambiental: Os fornecedores devem estar em conformidade total com a legislagdo ambiental vigente, garantindo que
suas operagdes e produtos ndo infringem as leis e regulamentos ambientais aplicaveis.

11.10. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo de que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 22 da Lei Distrital n2
4.770/2012, a fim de estabelecer a implementagdo de critérios, praticas e a¢des de logistica sustentavel, devendo ser observados os requisitos ambientais com
menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.
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11.11. A adogdo desses requisitos de sustentabilidade nas contratacdes de solugBes de Tl ndo apenas alinha a DPDF com as melhores praticas ambientais
e sociais, mas também assegura a responsabilidade na utilizagdo dos recursos publicos, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e consciente do impacto da
instituigdo no ambiente e na sociedade.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA ficara sujeita as sangdes previstas nos artigos 155 a 163 da Lei n2 14.133/2021, bem como, as demais legislagdes pertinentes em
decorréncia de inadimplemento contratual.

12.2. A CONTRATADA serd responsabilizado administrativamente pelas infragdes contidas no art. 155, incisos de | a Xll, da Lei n? 14.133/2021, quais
sejam:

12.2.1. | - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.2.2. Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

12.2.3. Il - dar causa a inexecugao total do contrato;

12.2.4. IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

12.2.5. V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.2.6. VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

12.2.7. VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

12.2.8. VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

12.2.9. IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

12.2.10. X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.11. XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

12.2.12. XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.3. Das Espécies de Sangdes

12.3.1. | - adverténcia;

12.3.2. Il - multa;

12.3.3. Il - impedimento de licitar e contratar;

12.3.4. IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3.5. A sangdo prevista no inciso |, dar-se-a quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133/2021).

12.3.6. A sanc¢3o apresentada no inciso |l, serd calculada nos termos do §32 do art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e sera aplicada ao responsavel por qualquer
das infragdes administrativas previstas no subitem x2.

12.3.7. Quanto a sangdo do inciso Ill, sera aplicada quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VIl do subitem 12.2, quando ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei n2 14.133/2021);

12.3.8. A respeito da sangdo presente no inciso IV, sera aplicada quando praticadas as condutas descritas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XII do subitem 12.2,
bem como nos incisos II, Ill, IV, V, VI e VII, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangdo referida neste subitem. (art. 156, §52, da Lei n2
14.133/2021).

12.3.9. As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79, Lei n® 14.133/2021).

12.3.10. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administra¢do ao contratado,
além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.3.11. A aplicagdo das sang@es previstas no caput do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral
do dano causado a Administragdo Publica.

12.3.12. Na aplicagdo da sangdo do inciso |l serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag3o.
12.3.13. A multa é a sangdo pecuniaria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do érgdo contratante, por atraso injustificado na

entrega ou execucdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

12.3.14. 0,50% - por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o0 montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

12.3.15. 1% - por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo
ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

12.3.16. 5% - sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos
incisos | e Il deste subitem;

12.3.17. 15% - em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido
pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente;

12.3.18. até 30% sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

12.3.19. A aplicagdo das sangBes dos incisos Il e IV, do subitem 12.3, requerera a instauragdo de processo de responsabilizagdo, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

12.3.20. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma prevista neste instrumento.
13. PRAZO DE EXECUCAO
13.1. Prazo de instalagdo e ativagdo: A CONTRATADA devera concluir os servigos de instalagdo, ativagdo e entrega de todo o objeto em até 30 (trinta)

dias corridos, contados a partir do recebimento da ordem de servigo para instalagdo do circuito de comunicagdo.
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14. TRANSI(;AO CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos do término contratual a ndo intengdo de
renovagdo do contrato.

14.2. A CONTRATADA deverd dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a implantagdo dos servigos prestados para outro
ambiente definido pela CONTRATANTE.

14.3. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE durante todo o processo de migragdo e de quaisquer outros ativos para o novo ambiente.

14.4. A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no ambiente provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a

vigéncia, término ou expirag¢do do contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE.

14.5. Toda informagdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacéo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico,
devera ser devolvida, mediante formalizagdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitagdo da CONTRATANTE.

15. CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO

15.1. Mensalmente, apos o envio do Relatério de Acompanhamento de Niveis de servigo, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério
(TRP).

15.2. A confecgdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd feito em até 10 dias Uteis apds o recebimento do TRP.

15.3. O TRD serd o documento formal que autorizard a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

15.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de

diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

15.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
Federal n.2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que é pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento.

15.6. Caso ap0s o recebimento provisério constatar-se que o objeto desta contratagdo possui vicios aparentes ou redibitdrios, ou estdo em desacordo
com as especificagdes, ou a proposta, serd interrompido o prazo para o recebimento definitivo, até que sanado o problema.

15.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo e/ou bem, nem a ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

16. FISCALIZAGAO
16.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por fiscais administrativos e fiscais técnicos:
16.2. A Contratante, por intermédio de seu fiscal designado, ficara responsavel para acompanhar/fiscalizar a execugdo dos servigos, que registrard em

relatério todas as ocorréncias verificadas e determinara as providéncias necessarias a regularizagdo das falhas ou defeitos observados, conforme dispde o § 19,
do art. 117, da Lei n® 14.133/21.

16.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, podendo ser exercido por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n? 14.133/21.

16.4. O recebimento definitivo e aceitagdo do objeto ficardo a cargo de servidor designado para Fiscal da contratagdo, obedecendo ao disposto nas
alineas a e b, inciso Il do art. 140, da Lei n2 14.133/21, bem como ao disposto no art. 119 da Lei n2 14.133/2021.

16.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente apos a verificagdo de sua qualidade e adequagdo, em conformidade com a proposta da Contratada,
com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado de Atesto de Recebimento.

16.6. Os servidores da Contratante somente aceitardo os servigos que forem executados com estrito atendimento as condigdes expressas neste
documento.

16.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

16.8. As decisBes e providéncias que ultrapassem a competéncia do servidor serdo solicitadas a autoridade competente da Contratante, para adogdo

das medidas convenientes, consoante disposto no art. 117 da Lei n214.133/21.

16.9. A acdo ou omissdo da Contratante no acompanhamento e fiscalizagdo ndo exime a Contratada de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os
produtos oferecidos, o cumprimento dos prazos e quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais.

17. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data de apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, desde que o documento de cobrancga
contenha todos os dados necessarios, tais como nome da empresa, CNPJ, nimero da Nota de Empenho, dados bancarios do fornecedor e descri¢do do objeto
fornecido.

17.2. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, conforme os servigos efetivamente prestados.

17.3. Para que seja efetivado o pagamento, devera ser verificada a regularidade da empresa perante a Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal (SEEC/DF), a Receita Federal do Brasil, a Caixa Econdmica Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/CEF) e a Justiga Trabalhista
(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, é necessaria a apresentacdo das Certidées Negativas de Débitos, emitidas pelos respectivos
orgdos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitagdo estejam vencidas ou em situagdo irregular.

17.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n 14.133/2021.

17.5. O pagamento somente serd autorizado apds os seguintes procedimentos:

17.5.1. Relatério de indice de medigdo de resultados emitido pela CONTRATANTE apds cada evento;

17.5.2. Atesto da nota fiscal e Relatdrio de Execugdo Contratual emitido pela CONTRATANTE.

17.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de

penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetdaria (quando for o caso).

17.7. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes contratuais ou de manutengdo das condigdes exigidas para pagamento podera ser concedido
um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagdo.
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17.8. A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizages devidas pela CONTRATADA.

17.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou ainda, circunstancia que impec¢a a
liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17.10. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, conforme Instrumento de Medigdo de Resultado -
Anexo t¥ lll, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

17.11. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.12. Decorridos 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o

vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto n2
37.121/2016.

17.13. O pagamento serd efetuado de acordo com as normas de execugdo orgamentaria e financeira prevista no Decreto Distrital n2 32.598/2010 e
alteragdes posteriores.

17.14. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os
pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB, de acordo com o
Decreto Distrital n2 32.767/2011.

17.15. As pessoas juridicas enquadradas nos incisos Ill, IV e XI do art. 42 da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 2012, dispensadas da retengdo de
valores correspondentes ao Imposto de Renda e as contribuigGes administradas pela Receita Federal do Brasil, deverdo apresentar, a cada pagamento,
declaragdo em duas vias, assinadas pelo seu representante legal, na forma dos Anexos Il, lll e IV do referido documento normativo.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

18.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

18.3. Rejeitar as pegas e servigos que ndo satisfizerem aos padr&es exigidos nas especificagbes técnicas.

18.4. Verificar se durante a vigéncia da contratagdo estdo sendo mantidas todas as exigéncias, condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo contratadas.

18.5. Atestar a efetiva prestagdo dos servigos, bem como a qualidade dos mesmos.

18.6. Avaliar a qualidade do servigo prestado pela Contratada, podendo rejeitd-lo no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as disposi¢des
deste Termo de Referéncia.

18.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

18.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

18.9. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

18.10. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

18.11. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

18.12. Comunicar 3 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

18.13. Viabilizar, por todos os meios ao seu alcance, para que a Contratada possa prestar os servicos, fornecendo a qualquer tempo e com a maxima

presteza, mediante solicitagdo por escrito da Contratada, informag&es adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos.

19. OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condigdes deste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em
sua execugdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

19.2. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

19.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual.

19.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE.

19.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

19.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

19.7. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo.

19.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag&o durante a execugdo do contrato.

19.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, de

terceiros, e/ou em quaisquer documentos a que venha a ter conhecimento durante a execugdo do servigo.

19.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo.

19.11. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2 5.061, de
2013.

19.12. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressGes que se fizerem necessarios, nos termos do art. 125, da Lei n?
14.133/2021.

19.13. Zelar pelo sigilo e pela segurancga das informag&es a que tiver acesso, em decorréncia da execugdo contratual.

19.14. Comunicar formalmente o CONTRATANTE quando verificar quaisquer condigdes inadequadas ao fornecimento ou a iminéncia de fatos que possam

prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

19.15. Responsabilizar-se-a, pela seguranga do prestador de servigo diretamente envolvido na execugdo dos servigos.
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19.16. Assumir inteira responsabilidade técnica pela perfeita execu¢do do servigo contratado, fornecendo todos os materiais, mdo de obra,
equipamentos e transportes necessarios as suas expensas sem alteragdes do valor mensal.

19.17. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciacdo pela Contratante.

19.18. Corrigir/refazer no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os materiais/servigos que apresentarem defeitos durante o prazo de garantia, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades.

20. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO PARA A DPDF

20.1. Administragcdo e Supervisdo do Contrato

20.1.1. Monitoramento e Avaliagdo: A execugdo do contrato serd monitorada e avaliada por uma equipe designada pela DPDF, composta por um Gestor
do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal da Demanda e Fiscal Administrativo.

20.1.2. Autonomia da Fiscalizagdo: A supervisdo realizada pela DPDF serve ao seu interesse exclusivo e ndo diminui a responsabilidade da contratada em
relacdo a terceiros, inclusive por falhas técnicas, uso de materiais inadequados ou de qualidade inferior.

20.1.3. Rejeicdo de Entregas Inadequadas: A DPDF reserva-se o direito de rejeitar entregas que ndo estejam em conformidade com o Termo de Referéncia
ou com a proposta apresentada pela contratada.

20.1.4. Obrigagdo de Corregdo pela Contratada: A contratada é responsavel por corrigir, remover, reconstruir ou substituir, sem custos adicionais,
qualquer entrega que apresente defeitos ou ndo esteja conforme especificado.

20.1.5. Comunicagdo Oficial: Toda comunicagdo relevante a contratacdo deve ser feita por meios oficiais e documentados, como correspondéncias
protocoladas, e-mails confirmados ou telegramas.

20.1.6. Mudanga de Endereco: Qualquer alteragdo de enderego deve ser comunicada prontamente a outra parte.

20.1.7. Resposta as FiscalizagBes: Exigéncias feitas pela fiscalizagdo devem ser atendidas imediatamente pela contratada.

20.1.8. Registro de Ocorréncias: A equipe de gestdo do contrato mantera um registro detalhado de todas as ocorréncias relativas a execugdo, incluindo as
a¢Oes necessarias para corrigir eventuais falhas.

20.1.9. Escalamento de Decisdes: DecisGes ou providéncias que ultrapassem a competéncia da equipe de gestdo do contrato devem ser encaminhadas as
instancias superiores de maneira oportuna.

20.2. Responsabilidades e Fungdes

20.2.1. Equipe de Supervisdo da DPDF: Inclui fiscais técnicos, administrativos e da demanda, além do gestor do contrato, cada um responséavel por
aspectos especificos da fiscalizagdo e administragdo do contrato.

20.2.2. Representante da Contratada: A contratada nomeara um Preposto para agir como principal ponto de contato, responsavel por questdes técnicas,
legais e administrativas.

20.3. Procedimentos de Execugdo

20.3.1. Inicio dos Trabalhos: Sera realizada uma reunido inicial para alinhar expectativas e esclarecer duvidas sobre a execugdo dos servigos, conforme
definido no contrato e seus anexos.

20.3.2. Comunicagdo de Expectativas: Apds a reunido inicial, a DPDF fornecera informagdes detalhadas sobre as expectativas de uso dos recursos do
servigo B-Cadastro do SERPRO, incluindo caracteristicas das cargas de trabalho e limitagdes tecnoldgicas.

20.3.3. Cadastro e Gestdo de Usuarios: A DPDF solicitara o cadastro de usuarios com privilégios administrativos no ambiente do servigco B-Cadastro do
SERPRO, para que possam gerir os servigos de forma eficaz.

20.3.4. Suporte Técnico: A contratada disponibilizara suporte técnico continuo, permitindo a abertura e acompanhamento de chamados a qualquer
momento, com atendimento em portugués.

20.4. Local de Prestagdo dos Servigos

20.4.1. Os locais listados abaixo sdo aqueles especificados para a execugdo dos servigos de conectividade via satélite, garantindo cobertura e acesso a
internet conforme as necessidades operacionais da DPDF:

20.4.1.1. Sede da DPDF SIA Trecho 17 Guar4, Brasilia - DF, 71200-219;

20.4.1.2. Carretas Itinerantes;

20.4.1.3. Vans Itinerantes;

20.4.1.4. Tendas em eventos externos;

20.4.1.5. Eventos internos;

20.4.1.6. Acoes e Eventos da EASJUR e demais unidades da DPDF;

20.4.1.7. Laboratérios de Informdtica SCNorte, Ed. Rossi Esplanada Business, Quadra 1, Conjunto G;

20.4.1.8. Transmissdo de eventos.

20.4.1.9. A DPDF poderd alterar os locais para prestagdo dos servigos de acordo com a sua necessidade.

20.5. Comunicagdo Formal

20.5.1. Mecanismos Estabelecidos: Entre a DPDF e a contratada, os meios formais de comunicagdo incluem Ordem de Servico, Atas de Reunido, Oficios,

sistema de gestdo de demandas/chamados e e-mails, garantindo uma documentagdo clara e acessivel de todas as interagdes.

20.5.2. Ordem de servigo: As ordens de servigo devem conter as seguintes informagdes, Nimero identificador Unico da Ordem de Servico (OS), Descrigdo
geral dos servigos/produtos, incluindo o que sera e o que n3o serd exigido, Servigos técnicos especializados prestados pela CONTRATADA, Prazo para execugdo
incluindo data e hora de inicio e término, Identificagdo do responsavel técnico da CONTRATADA e Identificagdo do responsavel pelo aceite da CONTRATANTE.

20.6. Execugdo do Contrato

20.6.1. As partes se comprometem a executar o contrato fielmente, seguindo as clausulas acordadas e as normas da Lei n2 14.133/2021.

20.6.2. Em casos de impedimentos ou suspensdes, o cronograma sera ajustado proporcionalmente ao tempo de paralisagdo.

20.6.3. Todas as comunicagdes devem ser feitas por escrito, utilizando, quando necessario, meios eletronicos.

20.7. Representacdo e Reunides

20.7.1. Preposto: A contratada indicard um preposto com poderes definidos para a execugdo do contrato antes do inicio dos servigos.

20.7.2. Reunido Inicial: Uma reunido de alinhamento sera realizada apds a assinatura do contrato para esclarecer duvidas e confirmar entendimentos

sobre o contrato e seus anexos.
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20.8. Fiscalizagdo

20.8.1. A execucdo do contrato sera monitorada por fiscais designados, conforme estabelecido pela Lei n® 14.133/2021.

20.8.2. Fiscalizagdo Técnica: Acompanhara a execu¢do para assegurar o cumprimento das condigdes contratuais, registrando ocorréncias e emitindo
notificagdes para corregdes necessarias.

20.8.3. Fiscalizagdo Administrativa: Verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo e acompanhara aspectos financeiros e documentais.

20.9. Gestdo do Contrato

20.9.1. O gestor do contrato coordenara o processo de acompanhamento e fiscalizagdo, mantendo registros atualizados de todas as atividades e decisdes.
20.9.2. Acompanhara os registros de fiscalizagdo e assegurard a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado.

20.9.3. Emitira avaliagdes de desempenho com base nos indicadores definidos, contemplando as obrigagdes cumpridas e as penalidades aplicadas.

20.9.4. Tomara providéncias para a aplicagdo de sangdes, se necessario, e elaborara relatdrio final sobre os objetivos alcangados e recomendagdes para
aprimoramento.

20.10. Complementos

20.10.1. Serdo observadas rotinas adicionais conforme necessidades especificas do contrato e diretrizes da administragdo.

20.10.2. Documentagdes relevantes serdo enviadas ao setor de contratos para procedimentos de liquidacdo e pagamento.

20.11. Este modelo visa assegurar uma gestdo eficaz do contrato, promovendo transparéncia, eficiéncia e conformidade com as obrigacdes legais e

contratuais entre a DPDF e a contratada.

21. DA SUBCONTRATAGAO, DO CONSORCIO E DAS COOPERATIVAS
21.1. Sera permitida a subcontratagdo de qualquer segmento do objeto contratado.
21.2. Serd admitida a formacgdo de consdrcios entre empresas para a execugdo dos servigos contratados, reconhecendo que algumas podem ser

especializadas em perfis profissionais especificos e outras ndo. Tal estratégia potencializa o sucesso do processo licitatério ao permitir que diversas entidades,
com ou sem especializagbes especificas, colaborem conjuntamente. considerando o Art. 15 da da Lei n? 14.133/2021 n3o ha vedagdo quanto a participagdo de
consorcio na licitagdo.

21.3. Essa abordagem é benéfica por concentrar a prestagdo dos servigos sob um Unico contrato, reduzindo a complexidade administrativa e mitigando
0s riscos associados a responsabilizagdo em casos de falhas, comparativamente a gestdo de multiplos contratos.

21.4. Considerando o objeto de contratagdo para servigos de telecomunicagdes da Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF), a participagdo de
sociedades cooperativas ndo sera permitida por razdes técnicas e operacionais especificas, conforme detalhado a seguir:

21.5. Necessidade de Garantias Especificas: O contrato de servigos de telecomunicagdes exige garantias de continuidade, qualidade e seguranga na
prestagdo dos servigos, que sdo fundamentais para o funcionamento do DPDF. As cooperativas de trabalho, devido a sua estrutura organizacional, ndo podem ser
capazes de fornecer garantias de continuidade e qualidade dos servigos prestados.

21.6. Qualificagdo Técnica: A assinatura do contrato requer qualificagdes técnicas especificas e certificagbes que nem todas as cooperativas podem
comprovar de forma consistente. A natureza do servigco exige profissionais altamente especializados e treinados, que as cooperativas podem ter dificuldade em
garantir.

21.7. Responsabilidade e Conformidade Legal: A estrutura de cooperativas pode implicar em desafios adicionais na responsabilidade solidaria e na

conformidade com as exigéncias trabalhistas e previdenciarias. O DPDF precisa garantir que todos os servicos mencionados estejam em plena conformidade com
a legislagdo vigente, o que pode ser mais complexo no caso de cooperativas.

21.8. Com base nos pontos acima e alteragdes para garantir a qualidade, continuidade e seguranga dos servigos , a DPDF decidiu restringir a participagdo
de sociedades cooperativas neste processo licitatdrio. Esta decisdo estd homologada com a necessidade de atender as especificages técnicas e operacionais
criticas para o sucesso do contrato e a eficiéncia dos servigos prestados.

22. GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

22.1. O contratado devera fornecer uma garantia de execugdo do contrato, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia no percentual de 3% (trés por cento) do valor do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, ou fianga bancaria, ou titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, nos termos do Art. 96, paragrafo 12, incisos I, Ill e IV, c/c art. 98 da
Lei n? 14.133/2021.

22.2. Quando o adjudicatario optar pela oferta de seguro-garantia, deverd fazé-lo previamente a assinatura do contrato, e no prazo minimo de 30
(trinta) dias, contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, conforme garante o art. 96, §32, da Lei n.2 14.133/2021.

22.3. A exigéncia de garantia contratual visa assegurar o pagamento de:

22.4. Danos resultantes da falha na execugdo do objeto contratual e do descumprimento de outras obrigagdes contratuais especificadas;

22.5. Danos diretos causados a Administracdo devido a negligéncia ou agdo dolosa durante a execugdo do contrato;

22.6. Multas moratdrias e outras penalidades impostas pela Administragdo a empresa contratada; e

22.7. Obrigag0es trabalhistas, previdenciarias e relacionadas ao FGTS ndo cumpridas pela contratada, quando aplicavel.

23. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

23.1. Por meio do portal de servigos serdo realizadas as medig8es por utilizagdo. A utilizagdo dos recursos deve ser monitorada, controlada e reportada,
fornecendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor.

23.2. Diretrizes para Pagamento a EMPRESA pela DPDF

23.2.1. Prazo de Pagamento:

23.2.1.1. A DPDF efetuara o pagamento dentro de 30 dias apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura/boleto.

23.2.2. Emissdo de Nota Fiscal:

23.2.2.1. A Nota Fiscal/Fatura/boleto serd emitida somente apds a confirmagdo do recebimento e aceitagdo definitiva do servigo, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia.

23.2.2.2. E indispensavel que a Nota Fiscal/Fatura venha acompanhada de prova de regularidade fiscal, verificada através do SICAF.

23.2.3. Corregdo de Erros:
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23.2.3.1. Em casos de imprecisdes na Nota Fiscal/Fatura ou qualquer impedimento para a liquidagdo da despesa, o pagamento sera postergado até que a
EMPRESA corrija as pendéncias. O reinicio do prazo para pagamento ocorrerd apos a regularizagdo, sem penalidades para a DPDF.

23.2.4. Glosa de Pagamento:

23.2.4.1. A DPDF podera glosar ou deduzir valores do pagamento, proporcionalmente as falhas identificadas, incluindo:

23.2.4.2. Ndo cumprimento dos resultados esperados.

23.2.4.3. Falha na execugdo das atividades contratadas ou execugdo abaixo da qualidade minima exigida.

23.2.4.4. Uso inadequado de materiais e recursos humanos necessarios para a execugdo do servigo.

23.2.5. Data de Pagamento:

23.2.5.1. A data oficial do pagamento sera aquela em que a ordem bancaria for emitida.

23.2.6. Verificagdo de Regularidade:

23.2.6.1. Antes de efetuar cada pagamento, a DPDF consultara o SICAF para assegurar a manutencgdo das condi¢es de contratagdo.

23.2.6.2. Caso haja irregularidades, a EMPRESA sera notificada para regularizagdo ou defesa dentro de um prazo estabelecido.

23.2.7. Proibigcdo de Pagamento:

23.2.7.1. Pagamentos por servigos prestados por empresas que possuam servidores publicos ativos do 6rgdo contratante em seu quadro societario sdo
vedados.

24. MANUTENGAO DE SIGILO CONFORME LEI N2 14.133/2021

24.1. Em conformidade com as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021, que regula as licitagdes e os contratos administrativos, a entidade contratante

enfatiza a importancia critica da manutengdo de sigilo por parte da contratada. Esta obrigatoriedade abrange todos os dados e informagdes acessados ou
manuseados durante a execugdo dos servigos, aplicando-se a documentos, midias, equipamentos e seus respectivos meios de armazenamento. A contratada,
sob nenhum pretexto, esta autorizada a divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes, estando sujeita as penalidades legais aplicaveis, independentemente do
nivel de sigilo atribuido pelo contratante aos referidos documentos.

24.2. Para assegurar a aderéncia estrita a estas diretrizes:

24.2.1. Termo de Compromisso e Manuteng¢do de Sigilo: Serd exigida a assinatura de um Termo de Compromisso e Manuteng¢do de Sigilo pelo
representante legal da contratada a ser disponibilizado pela CONTRATANTE.

24.2.2. Termo de Ciéncia: Além do representante legal, todos os funciondrios da contratada diretamente envolvidos na execugdo do contrato devem
assinar um Termo de Ciéncia. Este termo serve para assegurar que todos os participantes estdo cientes das responsabilidades e das exigéncias relativas a
confidencialidade e a seguranca da informacgao.

24.2.3. A implementacdo desses mecanismos é crucial para proteger a integridade e a confidencialidade das informagdes manuseadas durante a
prestagdo dos servigos, garantindo que as operagdes se mantenham em estrita conformidade com os principios de segurang¢a da informagdo e as leis aplicéveis. A
observancia destas disposi¢des reforga 0 compromisso da entidade contratante com a preservagdo da privacidade, da seguranca e da integridade dos dados,
alinhando-se as melhores praticas de governanca e gestdo da informagdo.

24.2.4. Obrigacdo de Sigilo: O contratado é obrigado a manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes acessados em documentos, midias,
equipamentos e quaisquer outros meios de armazenamento durante a execugdo dos servigos. Isso inclui, mas ndo se limita a, informagdes confidenciais,
sensiveis ou qualquer outro tipo de dado que venha a ser conhecido no decorrer dos trabalhos.

24.2.5. Proibi¢do de Divulgacdo: E expressamente proibido ao contratado divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes, independentemente de sua
classificagdo de sigilo pelo contratante, sujeito as penalidades legais aplicaveis.

25. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

25.1. O custo anual estimado da contratagdo é de RS 250.629,76 (duzentos e cinquenta mil seiscentos e vinte e nove reais e setenta e seis centavos) e o
custo mensal estimado é de RS 34.709,44 (trinta e quatro mil setecentos e nove reais e quarenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela.

GRUPO UNICO
. Valor
- . Demanda Estimada - Valor Total Valor Total 12
Item Descrigao do produto Unidade | Unitario
de Equipamentos (RS) Mensal (R$) meses (RS)

Servigo corporativo de acesso a internet por meio de
01 conectividade satelital de baixa 6rbita (LEO), para uso Mensal 08 RS 1.490,00 R$ 11.920,00 RS 143.040,00
movel (Franquia de dados prioritdrios: 50GB/Més)

02 Locacdo de Equipamentos Mensal 08 RS 850,00 RS 6.800,00 RS 81.600,00
03 Servico de suporte e manuten¢io Mensal 08 RS 113,64 RS$ 909,12 RS 10.909,44
Servigo de instalagdo de solugdo de conectividade -
04 satelital de baixa 6rbita (LEO)* Unico 08 RS 1.885,04 RS 15.080,32 RS 15.080,32
TOTAL 08 RS 34.709,44 RS 250.629,76

25.2. DA PROPOSTA DE PRECOS
25.2.1. O prego proposto deverd incluir todos os custos diretos e indiretos pertinentes, tais como, encargos, tributos, fretes, alimentagdo, transporte,
consumiveis e outros.
25.2.2. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.
25.2.3. Devera constar na proposta, o prazo de instalagdo, ativagdo e entrega de todo o objeto em até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento da

ordem de servigo.
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26. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

26.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Governo do Distrito
Federal.

26.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

26.3. Gestdo/Unidade: [48101];

26.4. Fonte de Recursos: [100];

26.5. Programa de Trabalho: [03.126.6002.2557.2626 / 03.126.8211.2557.0086];

26.6. Elemento de Despesa: [33.90.40];

26.7. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

27. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO
Evento Descri¢do Prazo Maximo Responsavel
01 Inicio da vigéncia do contrato Apos a publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas. DPDF

Reunido Inicial e abertura da ordem

. X ~ L . . . . . ) UNITIC e
02 de servico para |nstallaga? do circuito Até 15 (quinze) dias corridos apds o evento 01, conforme necessidade. CONTRATADA
de comunicagdo
03 Implantagdo, configuracdo e ativagdo Até 30 (trinta) dias corridos apds o evento 02 CONTRATADA

do link solicitado via ordem de servigo

Pronunciamento acerca do aceite
04 apos realizagdo de testes de Até 10 (dez) dias corridos apds o evento 03. UNITIC
conformidade

Fechamento da ordem de servigo
05 inicial de ativagdo com ateste para Apds a instalagdo, ativagdo e teste do circuito solicitado. CONTRATADA
inicio do faturamento mensal

Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 dias de antecedéncia para

06 Comunicagdo de atrasos . ~ . CONTRATADA
que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e forga maior.
28. DA FORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
28.1. Do critério de julgamento
28.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletrdnica.
28.1.2. O critério de julgamento sera o de menor preg¢o por grupo, em atengdo art. 114, do Decreto n? 44.330, de 2023 e ao inciso | do art. 33 da Lei n?
14.133, de 2021.
28.1.3. Serdo desclassificadas as propostas que contiverem: vicios insanaveis; ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Termo de

Referéncia e/ou edital; apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratacdo; ndo tiverem sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela Administragdo; e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanével, conforme
previsto no art. 59, incisos de | a V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

28.2. Do modo de disputa

28.2.1. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado, nos termos do art. 56, da Lei n2 14.133/2021.

28.3. Do regime de execug¢do

28.3.1. A contratagdo serd realizada sob o regime de empreitada por preco unitario, garantindo a flexibilidade e adaptabilidade necessarias para a
manutengdo dos servigos.

28.4. Da Habilitagdo

28.4.1. A documentagdo relativa a habilitagdo fiscal e trabalhista das participantes sera especificado no Edital.

28.5. Da qualificagdo econdmico-financeira

28.5.1. Sera dispensada a qualificagdo econdmico-financeira, nos termos do inciso I, do Art. 70, da Lei Federal 14.133/2021.

28.6. Da qualificagdo técnica

28.6.1. A exigéncia de qualificagdo técnica visa garantir que os fornecedores tenham a outorga e capacidade necessaria para executar o servico de

telecomunicagdes via satélite com rede de satélites de baixa drbita (LEO), devendo apresentar a seguinte documentagdo:

28.6.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa licitante
tenha prestado, a contento, servigo de natureza e vulto compativeis com o objeto deste instrumento, que permita(m) estabelecer, por comparagdo, proximidade
de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais, quantitativas e qualitativas, conforme Termo de Referéncia.

28.6.1.2. Carta emitida pelo fabricante da solugdo ou por meio de informagdes publicas disponiveis no sitio eletronico do fabricante, que é um revendedor
autorizado da solugdo a ser contratada.

28.6.1.3. Certificagcdo de homologagdo emitida pela Anatel para todos os equipamentos que compreendem KIT VSAT (antena e roteador).

28.6.1.4. Licenga, certificado, declaragdo ou documentos, equivalentes emitidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, dentro do prazo de

validade, atestando que a LICITANTE estd autorizada a prestar servigos de comunicagdo multimidia (SCM), conforme definido na Resolugdo da ANATEL n2 614 e
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seus anexos, de 28/05/2013.

28.6.2. Para o atendimento da exigéncia prevista no subitem 28.6.1.1, serdo considerados equivalentes os atestados que comprovem fornecimento de
quaisquer tecnologias de acesso satélite, tais como VSAT Banda Ka, VSAT Banda Ku, Banda C.

29. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
29.1. Da Vistoria
29.1.1. O fornecedor tem a opgdo de realizar uma vistoria técnica nas instalagdes onde os servigos serdo prestados ou os bens entregues. Esta vistoria

deve ser realizada até o Ultimo dia util antes da data de abertura da sessdo publica de licitagdo. O agendamento deve ser feito através do telefone (61) 2196-
4394, sendo permitida a vistoria de apenas um interessado por vez.

29.1.2. Registro da Vistoria: A visita deve ser formalizada com a assinatura do representante da empresa fornecedora e um representante da
Administragdo, conforme o Anexo Il - Modelo de Declaragdo de Vistoria.

29.1.3. Dispensa de Vistoria: Caso opte por ndo realizar a vistoria, o fornecedor deverd abster-se preenchendo e assinando o modelo do Anexo | - Modelo
de Declaragdo de Dispensa de Vistoria. E importante ressaltar que a falta de conhecimento das condigdes existentes ndo sera aceita como justificativa para o ndo
cumprimento das obrigagdes contratadas ou como argumento para reivindicagdes de ajustes de pregos.

29.1.4. Objetivo da Vistoria: A visita técnica visa garantir que o fornecedor tenha conhecimento completo sobre a natureza e o escopo do projeto,
incluindo todos os aspectos e condi¢cbes que possam impactar a execugdo dos servigos ou a entrega dos bens, como caracteristicas topograficas, hidroldgicas,
climéaticas e os materiais necessarios.

29.2. Requisitos do PREPOSTO

29.2.1. Dentro de um prazo maximo de 5 dias Uteis apds a formalizagdo do contrato, a empresa contratada é obrigada a designar formalmente um
representante (preposto), cujo perfil deve ser previamente aprovado pela equipe de fiscalizagdo do contrato. Este representante ndo deve estar envolvido
diretamente na prestagdo dos servigos contratados. A designagdo deve incluir informagdes completas do representante, como nome, CPF, e identidade.

29.2.2. Este representante deve ter capacidade comprovada de lideranga e supervisdo, além de experiéncia comprovada na gestdo de servigos
terceirizados, assegurando a adequada execugdo do contrato.

29.2.3. As obrigagdes atribuidas ao representante incluem:

29.2.3.1. Comunicagdo e Supervisdo.

29.2.3.2. Atuar como principal ponto de contato com o contratante, garantindo a supervisdo efetiva da entrega dos servigos.

29.2.3.3. Estabelecer comunicagdo constante com a equipe de fiscalizagdo do contrato, assegurando o alinhamento e o cumprimento das diretrizes
estabelecidas.

29.3. Dos mecanismos formais de comunicacdo

29.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

29.3.1.1. Ordem de Servigo;

29.3.1.2. Ata de Reunido;

29.3.1.3. Oficio;

29.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;

29.3.1.5. E-mails e Cartas.

29.3.2. Durante a execugdo do contrato ndo serdo consideradas comunicagdes verbais.

29.3.3. Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA sera utilizado o envio de oficios, para ciéncia e providéncias.

29.3.4. Todas as comunicagBes que envolvam a execugdo do contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como suficientes desde que efetuadas

oficialmente via Sistema Eletronico de Informacdo (SEl) ou qualquer outro meio que comprove o recebimento, como mensagens eletrénicas (e-mails).

30. DO REGISTRO E PUBLICAGAO

30.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento contratual pela CONTRATANTE, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e no Diario Oficial do Distrito Federal, que devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato ou de seus
aditamentos, nos termos do Art. 172, do Decreto Distrital n.2 44.330/2023.

31. LEI DE PROTECAO DE DADOS - LEI N2 13.709/2018

31.1. A contratada devera observar a disposi¢do da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de
todas as informagdes em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execugdo do contrato. A contratada devera ter
ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com
intuito de prote¢do dos dados pessoais repassados. O canal de comunicagdo em caso de incidentes de seguranc¢a serd a Unidade Gestora da Lei Geral de
Protecdo de Dados (UGLGPD), por intermédio do enderego de correio eletrénico: uglgpd@defensoria.df.gov.br, bem como os fiscais e gestores responsaveis pela
execugdo contratual.

32. IDENTIFICAGAO DAS AREAS E RESPONSAVEIS - REQUISITANTE, TECNICA E ADMINISTRATIVA

32.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, tendo em
vista o disposto na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades
apresentadas pela Area Demandante. Além disso, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sio adequados, os
custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS a contratagdo proposta.

32.2. Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
32.2.1. Anexo | — Modelo de declaragdo de dispensa de vistoria;

32.2.2. Anexo Il — Modelo de declaragdo de vistoria;

32.2.3. Anexo Il — Modelo de proposta.
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Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Unidade de Inovagao, Tecnologia da Informagio e Comunicagdo - UNITIC

Responsavel(eis) pela demanda: Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - UNITIC

Nome: Luiz Ricardo Cabaleiro Davila

Matricula: 11.104-0

CPF: 516.450.091-49 Cargo/Funcgdo: Chefe da Unidade de Inovag&o, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Telefone: (61) 2196-4335 E-mail: ricardo.cabaleiro@defensoria.df.gov.br

Area Técnica (Unidade/Setor/Depto): Unidade de Inovacéo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - UNITIC

Responsavel(eis) pela demanda: Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - UNITIC

Nome: Giuliano Ferreira de Matos

Matricula: 11.108-0

CPF: 578.872.921-15 Cargo/Fungdo: Assessor Administrativo

Telefone: (61) 2196-4338 E-mail: giuliano.matos@defensoria.df.gov.br

Area Administrativa (Unidade/Setor/Depto): Unidade de Inovagéo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - UNITIC

Responsavel(eis) pela demanda: Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - UNITIC

Nome: Igor de Marcos Moreira dos Santos

Matricula: 255.518-2

CPF: 019.639.781-29 Cargo/Funcdo: Analista de Apoio a Assisténcia Judiciaria
Telefone: (61) 2196-4338 E-mail: igor.moreira@defensoria.df.gov.br
33. ENCAMINHAMENTO E PARECER DA AUTORIDADE COMPETENTE
33.1. Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da
Area Requisitante.
33.2. Em conformidade com o art. 10, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.
33.3. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao.

Luiz Ricardo Cabaleiro Davila
Chefe da Unidade de Inovagdo, Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

Autoridade Maxima da Area de TIC

34. ANEXO | - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

(razdo social da licitante), CNPJ n2 , neste ato representada pelo(a) Sr(a).
(representante da empresa e qualificagdo, constando inclusive qual a funcdo/cargo na empresa), portador(a) de
CI/RG n? , CPF n2 , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno conhecimento do objeto do Pregdon? __ /20 e
concorda com todas as exigéncias do Edital e anexos, que OPTOU por n3o realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo dos servigos, que ASSUME todo e
qualquer risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, Termo de Referéncia e dos demais anexos que
compdem o processo da presente licitagdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

35. ANEXO Il - DECLARACAO DE VISTORIA
DECLARACAO DE VISTORIA
(razdo social da licitante), CNPJ n2 , neste ato representada pelo(a) Sr(a).
(representante da empresa e qualificagdo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de
CI/RG n® , CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou as dependéncias da area de Tl da Defensoria Publica do

Distrito Federal (DPDF), que concorda com todas as exigéncias do Edital do Pregdo n2 /20___ e anexos e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos
termos do Edital, Termo de Referéncia e dos demais anexos que comp&dem o processo da presente licitagdo.
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36.

(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

A Defensoria Publica do Distrito Federal,

SEI/GDF - 158789928 - Termo de Referéncia

A empresa , inscrita no CNPJ n.2 , com sede no enderego , ha cidade de , atendendo ao determinado no Edital de
Pregao Eletronico /20___, vem apresentar sua proposta precgos, conforme as quantidades e especificagdes, abaixo, para atendimento das necessidades da
DPDF:
GRUPO UNICO
Di Esti Val
Item Descri¢do do produto Unidade emand.a stimada de . ’a.ow
Equipamento Unitario
o1 Servigo corporativo de acesso a internet por meio de conectividade satelital de baixa 6rbita (LEO), Mensal 08
para uso mével (Franquia de dados prioritarios: 50GB/Més)
02 Locagdo de Equipamentos Mensal 08
03 Servigo de suporte e manutengdo Mensal 08
04 Servigo de instalagdo de solugdo de conectividade satelital de baixa érbita (LEO) Unico 08
TOTAL

A [NOME DA PROPONENTE] declara que os pregos propostos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administragdo, materiais, servigcos, encargos sociais, trabalhistas, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do certame.

A [NOME DA PROPONENTE] declara que estd de pleno acordo com todas as condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como todas as
obrigagdes especificadas no contrato ou instrumento equivalente.

Prazo de validade da proposta : 60 dias corridos da data de sua assinatura. (prazo minimo)

Prazo de instalagdo, ativagdo e entrega da solugdo: até 30 dias apds o recebimento da ordem de servigo.

Nome da Empresa:
Endereco:
CNPJ:

Telefone:

Banco / Agéncia / Conta da Empresa:

E-mail:

il
Sel’ o
assinatura
eletrénica

5eﬁ@

assinatura
eletrénica

seil 3

assinatura
eletrénica

(Local e data)

Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

Documento assinado eletronicamente por LUIZ RICARDO CABALEIRO D'AVILA - Matr.0001110-
4, Chefe da Unidade de Inovag&o, Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo, em 17/12/2024,
as 13:28, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GIULIANO FERREIRA DE MATOS - Matr.0001110-8,
Assessor(a) Administrativo(a), em 17/12/2024, as 13:32, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n? 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por IGOR DE MARCOS MOREIRA DOS SANTOS -
Matr.255.518-2, Analista de Apoio a Assisténcia Judiciaria, em 17/12/2024, as 13:38, conforme
art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 158789928 cddigo CRC= E2675A57.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SIA Trecho 17 Rua 7 Lote 45 - Bairro Zona Industrial Guard - CEP 71200-219 - DF

Telefone(s): 2196-4348
Sitio - www.defensoria.df.gov.br
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