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3° RELATORIO TRIMESTRAL
a OUVIDORIA DA DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL
JULHO, AGOSTO E SETEMBRO DE 2024

No Periodo de julho a setembro de 2024, a Ouvidoria
recebeu 235 manifestacdes, o que implica em uma média de
78 demandas mensais. O relatério tem como objetivo
apresentar a atuagdo desta ouvidoria por telefone, e-mails,
internet e presencialmente.
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O OUV-DF é um sistema para registro de reclamacdes,
elogios, denincia e solicitacdes de forma on-line, também é
possivel o esclarecimento de dividas via sistema, de julho a
setembro de 2024, a Ouvidoria da Defensoria PL’Jb||ico do
Distrito Federal registrou um total de 235 via OUV-DF
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DEMANDA MENSAL - JULHO DE 2024
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DEMANDA MENSAL - SETEMBRO DE 2024
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TOTAL: 87

Respondida
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DEMANDAS VIA TELEFONE/WHATSAPP

A Ouvidoria regis’rrou uma média de 1305 demandas por
telefone, incluindo as demandas recebidas via WhatsApp.

Sendo 398 em julho, 451 em agosto e 456 setembro do ano
de 2024.
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oo

DEMANDA VIA E-MAIL

A Ouvidoria possui trés e-mail para recebimento das
demandas e no terceiro trimestre de 2024 registrou 347
manifestacdes, sendo 110 em julho, 131 em agosto e 106 em
setembro.

Julho
49%

24%

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Foram registradas mediagdes realizadas pela Ouvidoria de
forma presencial, incluindo visitas aos nicleos, agenda interna
que confa com conversas nos ferritérios, acdes da Ouvidoria
nas comunidades carentes, reunides e o Conselho Superior da
Defensoria Publica do Distrito Federal, além de audiéncias

Ublicas e atendimentos dentro da Defensoria Piblica do

istrito Federal. Sendo 42 atendimentos

agosto e 11em setembro de 2024.
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Setembro
27 %
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24%

CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS
As demandas recebidas pela ouvidoria sdo classificadas em

reclamacges, elogios, denincia, solicitacdes e informacses, o
grdfico abaixo detalha os tipos de manifestacdes recebidas.
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Os grdficos a seguir, detalha cauois sdo os assuntos mais
abordados pela Ouvidoria da DPDF, seja para reclamacdes,
solicitacdes, denincias, elogios ou

Informacoes.
Solicitagdo de assisténcia juridica
Servidor pUblico

Idoso

Agilidade de processos

Solicitacdo de apoio juridico
Atendimento ao cidaddo em érgdo, enti
Competéncia de outra esfera

Atendimento presencial

Atendimento na Rede de Quvidorias do DF

Tempo de espera para atendimento em 4...

O 10 20 30 40 50 60 70

iINDICE DE RESOLUTIVIDADE DE JULHO A SETEMBRO

Mais de 153 das manifestacdes recebidas por esta ouvidoria

via OUV-DF foram mediadas, ou seja, a equipe solucionou
37% dessas demandas.

RESOLUTIVIDADE
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EVOLUCAO MENSAL

Em julho de 2024 foram registradas 87 manifestacdes, caindo
para 62 em agosto e aumentando 87 em setembro
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iNDICE DE SATISFACAO COM SERVICO DE OUVIDORIA
DE JULHO A SETEMBRO

Apds pesquisas com os cidaddos atendidos pela Ouvidoria da
Defensoria Poblica do Distrito Federal, foram registrados os
indices de satisfacdo com os servicos, com o atendimento, o
sistema as respostas e o indice de recomendacdo dos servicos.

INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA
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iNDICE DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO
DE JULHO A SETEMBRO

INDICE DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

INDICE DE SATISFACAO COM O SISTEMA
DE JULHO A SETEMBRO

INDICE DE SATISFACAO COM O SISTEMA
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iNDICE DE SATISFACAO COM A RESPOSTA
DE JULHO A SETEMBRO

INDICE DE SATISFACAO COM A RESPOSTA

iINDICE DE RECOMENDAGAO DE JULHO A SETEMBRO

INDICE DE RECOMENDACAO
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iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA
DE JULHO A SETEMBRO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Fora do prazo

0.4%

TOTAL: 235

Respondida
99.6%

PRAZO DE RESPOSTA DE JULHO A SETEMBRO

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
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CONSIDERACOES FINAIS

O periodo de julho a setembro de 2024 apresentou um total

235 demandas.

Esta Quvidoria, trabalhando em equipe, busca mediar todas
as manifestacdes, dentro do prazo médio que é estabelecido.

Grande parte das demandas séo reclamagdes e solicitacdes
da assisténcia juridica, no qual a Ouvidoria fez a medicagdio
de todas, deixando os cidaddos satisfeitos com o sistema, o
servico, o atendimento e as respostas.

As respostas sdo tratadas em conjunto com o Nicleo de
Assisténcia Juridica de todo o Distrito Federal e entidades
publicas, com intuito de atender as demandas da populacdo
da r3e|hor forma possivel e tornando o atendimento acessivel
a fodos.
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