
Governo do Disrio Federal
Defensoria Pública do Disrio Federal

Unidade de Orçameno
Direoria de Conraos e Convênios

Havendo irregularidades nese insrumeno, enre em conao com a Ouvidoria de Combae à Corrupção, no elefone 0800-
6449060

CONTRATO DE ADESÃO

Grupo B

A NEOENERGIA BRASILIA S.A., CNPJ n. 07.522.669/0001-92, com sede no Seor SMAS S/N, Trecho 1, Loe A, Park
Shopping Corporae, Torre 1, 4º Andar, Zona Indusrial, Guará-DF. CEP 71.219-900, doravane denominada
DISTRIBUIDORA, e a DEFENSORIA PÚBLICA DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ n. 12.219.624/0001-83, doravane
denominada CONSUMIDOR, represenada pelo Defensor Público-Geral, Exmo. Sr. CELESTINO CHUPEL,
responsável pelas unidades consumidoras consanes no ANEXO I, aderem, de forma inegral, a ese Conrao de
Presação de Serviço Público de Energia Elérica para unidade consumidora do Grupo B, observadas as
disposições da Lei nº 14.133/2021.

CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Ese conrao em por objeo a presação pela DISTRIBUIDORA do serviço público de disribuição de energia
elérica ao CONSUMIDOR.

1.2. Ese conrao coném as principais condições da presação e ulização do serviço, sem prejuízo do condo
nas Regras de Presação do Serviço Público de Disribuição de Energia Elérica e demais regulamenos expedidos
pela Agência Nacional de Energia Elérica – ANEEL, sob as idencações consanes no ANEXO I.

CLÁUSULA SEGUNDA: DA VIGÊNCIA

2.1. O presene conrao vigorará por prazo indeerminado, a contar de 03/03/2025, observadas, caso aplicável,
as disposições da Lei nº 14.133/2021.

CLÁUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as arifas homologadas pela ANEEL pela presação do serviço público de
disribuição de energia elérica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os desconos na arifa esabelecidos na legislação, bem como, se quiser,
conceder desconos de forma volunária.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direio de receber a arifa social de
energia elérica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira arifária, de acordo com a regulação.

3.4. Os valores das arifas serão reajusados e/ou revisados anualmene.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percenual de aleração da arifa de energia
elérica e a daa de início de sua vigência.

CLÁUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. São os principais direios do CONSUMIDOR:

4.1.1. ser orienado sobre a segurança e eciência na ulização da energia elérica;
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4.1.2. receber um serviço adequado, que sasfaça as condições de regularidade, connuidade, eciência,
segurança, aualidade, generalidade, coresia na sua presação e modicidade das arifas;

4.1.3. receber compensação moneária se houver descumprimeno da DISTRIBUIDORA, dos padrões de
qualidade esabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. er grauidade para o aumeno de carga, desde que a carga insalada não ulrapasse 50 kW;

4.1.4.1. a grauidade não se aplica para iluminação pública, obras com acréscimo de fases de rede em
ensão aé 2,3 kV e aendimeno por sisemas isolados, que devem observar a regulação da ANEEL;

4.1.5. alerar a modalidade arifária, desde que previso na regulação da ANEEL, no prazo de aé 30 (rina)
dias;

4.1.6. soliciar a inspeção do sisema de medição de faurameno, para vericação do correo
funcionameno dos equipamenos;

4.1.7. responder apenas por débios relavos à unidade consumidora de sua ularidade ou vinculados à
sua pessoa, não sendo obrigado a assinar ermo relacionado à débios de erceiros;

4.1.8. não ser cobrado pelo consumo de energia elérica reava excedene;

4.1.9. er a devolução em dobro dos pagamenos de valores cobrados indevidamene, acrescidos de
aualização moneária e juros, salvo hipóese de erro aribuível ao CONSUMIDOR e fao de erceiro;

4.1.10. escolher a daa para o vencimeno da faura, denre as seis daas, no mínimo, disponibilizadas pela
DISTRIBUIDORA, exceo na modalidade de pré-pagameno;

4.1.11. receber, aé o mês de maio do ano correne, declaração de quiação anual de débios do ano
anerior.

4.2. São direios do CONSUMIDOR na modalidade arifária convencional e branca:

4.2.1. receber a faura com periodicidade mensal, considerando as leiuras do sisema de medição ou, caso
aplicável, o valor por esmava; CONTRATO DE ADESÃO Grupo B Inernal Use

4.2.1.1. A faura deve ser enregue, conforme opção do CONSUMIDOR, em versão impressa ou
elerônica, com anecedência do vencimeno de pelo menos:

- 10 (dez) dias úeis, para classe poder público, Iluminação Pública e Serviço Público;

- 5 (cinco) dias úeis, para demais classes.

4.2.2. receber grauiamene o código de pagameno ou ouro meio que viabilize o pagameno da faura, de
forma alernava à emissão da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na faura, sobre a exisência de fauras não pagas;

4.3. São direios do CONSUMIDOR na modalidade arifária de pré-pagameno:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisição de crédios e horários de funcionameno;

4.3.2. receber comprovane no ao da compra de crédios;

4.3.3. er a sua disposição as informações necessárias à realização da recarga de crédios no caso de perda
ou exravio de comprovane de compra não ulizado;

4.3.4. ser informado sobre a quandade de crédios disponíveis e avisado da proximidade dos crédios
acabarem;

4.3.5. poder soliciar crédio de emergência, em qualquer dia da semana e horário;

4.3.6. receber, sempre que soliciado, demonsravo de faurameno com informações consolidadas do
valor oal comprado, quandade de crédios, daas e os valores das compras realizadas no mês de
referência;

4.3.7. er os crédios ransferidos para oura unidade consumidora de sua ularidade ou a devolução
desses crédios por meio de crédio em cona correne ou ordem de pagameno nos casos de encerrameno
conraual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRÉ-PAGAMENTO e de PÓS-PAGAMENTO ELETRÔNICO deve:

4.4.1. ser orienado sobre a correa operação do sisema e da modalidade;
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4.4.2. er o medidor e demais equipamenos vericados e regularizados sem cusos em casos de defeios no
prazo de aé:

- 6 (seis) horas, no meio urbano;

- 24 (vine e quaro) horas, no meio rural; e

- 72 (seena e duas) horas, no aendimeno por sisema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLÁUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. São os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. maner os dados cadasrais e de avidade exercida aualizados juno à DISTRIBUIDORA e soliciar as
alerações quando necessário, em especial os dados de conao como elefone e endereço elerônico;

5.1.2. informar à DISTRIBUIDORA sobre a exisência de pessoa residene que use equipamenos eléricos
indispensáveis à vida;

5.1.3. maner a adequação écnica e a segurança das insalações eléricas da unidade consumidora, de
acordo com as normas ociais brasileiras;

5.1.4. consular a DISTRIBUIDORA quando o aumeno de carga insalada da unidade consumidora exigir a
elevação da poência disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e inegridade dos equipamenos de medição quando insalados no inerior de
seu imóvel;

5.1.6. maner livre à DISTRIBUIDORA, para ns de inspeção e leiura, o acesso às insalações da unidade
consumidora relacionadas com a medição e proeção;

5.2. São deveres do CONSUMIDOR nas modalidades arifárias convencional, branca e pós-pagameno elerônico:

5.2.1. pagar a faura de energia elérica ou o consumo aé a daa do vencimeno, sujeiando-se, em caso de
araso, à aualização moneária pelo IPCA, juros de mora de 1% ao mês calculados pro raa die e mula de
aé 2%.

CLÁUSULA SEXTA: DA INTERRUPÇÃO DO SERVIÇO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimeno de energia elérica, sem aviso prévio ao CONSUMIDOR,
quando for consaado:

6.1.1. deciência écnica ou de segurança em insalações da unidade consumidora, que causem risco
iminene de danos a pessoas, bens ou ao sisema elérico;

6.1.2. fornecimeno de energia elérica a erceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimeno de energia elérica, com aviso prévio ao CONSUMIDOR,
quando for consaado:

6.2.1. fala de pagameno da faura ou do consumo de energia elérica;

6.2.2. impedimeno do acesso à DISTRIBUIDORA para leiura, subsuição de medidor e inspeções
necessárias;

6.2.3. razões de ordem écnica.

6.3. A nocação da suspensão deve ser escria, especíca e com enrega comprovada ou, alernavamene,
impressa em desaque na faura, com anecedência mínima de:

- 3 dias úeis, por razões de ordem écnica ou de segurança; ou

- 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemeno.

6.4. A execução da suspensão do fornecimeno somene poderá ser realizada no horário das 8h às 18h, em dias
úeis, sendo vedada às sexas-feiras e nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA não pode suspender o fornecimeno após o decurso do prazo de 90 (novena) dias,
conado da daa da faura vencida e não paga, exceo se comprovar que não suspendeu por deerminação
judicial ou ouro movo juscável.
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6.6. O CONSUMIDOR deve er a energia elérica religada, a parr da consaação da DISTRIBUIDORA ou da
soliciação do CONSUMIDOR, nos seguines prazos:

- aé 4 (quaro) horas, em caso de suspensão indevida, sem cuso;

- aé 24 (vine e quaro) horas, para a área urbana;

- aé 48 (quarena e oio) horas, para a área rural;

6.6.1. No caso do aendimeno ser por meio de sisema individual de geração de energia elérica com fone
inermiene – SIGFI ou de microssisema isolado de geração e disribuição de energia elérica – MIGDI, os
prazos de religação são:

- 72 (seena e duas) horas, em caso de suspensão indevida, sem cuso;

- 120 (ceno e vine) horas, nas demais siuações;

6.7. Em caso de suspensão indevida do fornecimeno de energia elérica, o CONSUMIDOR deve receber a
compensação esabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamenos programados com anecedência de pelo menos:

- 5 (cinco) dias úeis, por documeno escrio e individual, no caso de unidades consumidoras que presem
serviço essencial ou de pessoa cadasrada usuária de equipamenos de auonomia limiada, viais à
preservação da vida humana e dependenes de energia elérica;

- 72h, por meio da página da disribuidora na inerne e por ouros meios que permiam a adequada
divulgação, nas demais siuações.

CLÁUSULA SÉTIMA: DE OUTROS SERVIÇOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode execuar serviços vinculados à presação do serviço público, desde que o
CONSUMIDOR, por sua livre escolha, ope por conraar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na faura ou, quando for o caso, no pagameno do consumo ou da compra de
crédios, conribuições de caráer social, desde que auorizadas anecipadamene pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer empo, a cobrança na faura de conribuições e doações ou
ouros serviços por ele auorizados.

CLÁUSULA OITAVA: DO SERVIÇO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informações, soliciar serviços e encaminhar reclamações, elogios,
sugesões e denúncias nos canais de aendimeno disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no mínimo, os seguines canais de aendimeno,
para que o CONSUMIDOR seja aendido sem er que se deslocar do Município onde se enconra a sua unidade
consumidora:

8.2.1. presencial, com empo máximo de espera na la de 30 minuos, no endereço:
(htps://www.neoenergiabrasilia.com.br/aendimeno/Paginas/canais-de-aendimeno.aspx);

8.2.2. elefônico: grauio, inclusive para ligação de celular, disponível 24 (vine e quaro) horas por dia e 7
(see) dias por semana, nos seguines números:

- Telefone para urgência/emergência: 116

- Telefone para demais aendimenos:

Se você não esver no Disrio Federal, ligue 0800 061 0196

Clienes poradores de deciência audiva e de fala - Acessar o aendimeno pelo 0800 701 01 55
(ligação grauia), desde que ulizem aparelho elefônico adapado para essa nalidade.

8.2.3. aendimeno por Agência Virual na inerne, na página:
(htps://agenciavirual.neoenergiabrasilia.com.br/)

8.2.4. plaaforma “Consumidor.gov.br”

8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 644 6116
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8.3. O CONSUMIDOR deve receber um número de proocolo no início do aendimeno, que deve ser
disponibilizado por meio elerônico em aé 1 (um) dia úl.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objeva sobre as providências adoadas quano às suas
soliciações e reclamações, de acordo com as condições e prazos de execução de cada siuação, sempre que
esabelecidos em normas e regulamenos.

8.4.1. Em caso de indeferimeno da reclamação, a DISTRIBUIDORA deve informar ao consumidor as razões
dealhadas e os disposivos legais e normavos que fundamenaram sua decisão.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamações do CONSUMIDOR em aé 5 (cinco) dias úeis do
proocolo, ressalvados os prazos de solução especiais esabelecidos na regulação da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessária a realização de visia écnica à unidade consumidora, o prazo para solução da
reclamação é de aé 10 dias úeis;

8.5.2 Caso o problema não seja solucionado, o CONSUMIDOR deve enrar em conao com a ouvidoria da
DISTRIBUIDORA, se exisene;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providências adoadas ao CONSUMIDOR, em aé
10 dias úeis;

8.5.4. Se ainda assim o problema não ver sido resolvido, ou não exisr Ouvidoria, o CONSUMIDOR pode
regisrar sua reclamação:

- na Agência Esadual Conveniada ou, na inexisência desa, na ANEEL, pelo aplicavo, elefone 167 ou na
página htps://www.aneel.gov.br

8.6. As reclamações do CONSUMIDOR sobre danos em equipamenos devem ser realizadas direamene à
DISTRIBUIDORA, em aé 5 anos da ocorrência.

8.6.1. O ressarcimeno dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagameno em moeda
correne no prazo máximo esabelecido na regulação, ou deve ser realizado o consero ou a subsuição do
equipameno danicado.

CLÁUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O encerrameno conraual ocorre nas seguines siuações:

9.1.1. soliciação do CONSUMIDOR, a qualquer empo;

9.1.2. pedido de conexão ou de aleração de ularidade formulado por novo CONSUMIDOR para a mesma
unidade consumidora;

9.1.3. érmino da vigência do conrao;

9.1.4. a criério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos compleos de faurameno após a
suspensão regular e ininerrupa do fornecimeno.

CLÁUSULA DÉCIMA: DA SUJEIÇÃO À LEI DE LICITAÇÕES E CONTRATOS

10.1. Ese conrao se sujeia à Lei de Liciações e Conraos, apenas no que couber. Havendo conio de normas
prevalecerá a legislação do seor elérico.

10.2. Ese conrao esá vinculado ao Termo de Referência (151641622) e ao Termo de Inexigibilidade de
Liciação, cuja auorização decorre do Processo nº 00401-00015770/2014-29, no âmbio da CONTRATANTE.

10.3. A publicação resumida do insrumeno de conrao na imprensa ocial será providenciada pela
CONTRATANTE na forma do ar. 91, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021 e ao ar. 8º, §2º, da Lei nº 12.527, de
2011.

10.4. As despesas com a execução do presene CONTRATO, para 12 (doze) meses, na imporância global
esmada de R$ 1.229.833,24 (um milhão, duzentos e vinte e nove mil oitocentos e trinta e três reais e vinte e
quatro centavos).

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
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11.1. A despesa correrá à cona da seguine Doação Orçamenária:

I – Unidade Orçamenária: 48101

II – Programa de Trabalho: 03.122.8211.8517.0138 - MANUTENÇÃO DE SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS
GERAIS-DISTRITO FEDERAL

III – Naureza da Despesa: 339039

IV – Fone de Recursos: 100

11.2. O empenho inicial é de R$ 1.018.028,63 (um milhão, dezoio mil vine e oio reais e sessena e rês
cenavos), conforme Noa de Empenho nº 2025NE00292, emida em 19/02/2025, sob o eveno nº 400091, na
modalidade Esmavo.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DISPOSIÇÕES GERAIS

11.1. Além do disposo no presene Conrao aplicam-se às pares as normas da ANEEL, em especial a Resolução
Normava ANEEL nº 1.000/2021, que esabelece as Regras de Presação do Serviço Público de Disribuição de
Energia Elérica e fuuras alerações, a Lei nº 8.987/1995, o Código de Defesa do Consumidor, a Lei nº
13.460/2017 e, subsidiariamene, o Código Civil Brasileiro.

11.2. Ese conrao poderá ser modicado por deerminação da ANEEL ou, ainda, diane de alerações de leis,
decreos ou aos normavos que regulamenam o serviço de disribuição de energia elérica e que enham
reexo na sua presação.

11.3. A fala ou araso, por qualquer das Pares, no exercício de qualquer direio não implicará renúncia ou
novação, nem afeará o subsequene exercício de al direio.

11.4. Ese conrao aualizado esará disponível no endereço elerônico da ANEEL: www.aneel.gov.br e da
DISTRIBUIDORA: htps://www.neoenergiabrasilia.com.br/Paginas/defaul.aspx

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: DO FORO

17.1. Fica eleio o Foro da Comarca onde esver siuada a unidade consumidora ou o domicílio do CONSUMIDOR
para dirimir quaisquer quesões oriundas dese Conrao, com expressa renúncia a qualquer ouro, por mais
privilegiado que seja.

PELA CONTRATANTE:

FABIOLA MARIA DA CRUZ DE ALMEIDA

GUSTAVO ALVARES SANTOS

PELO CLIENTE:

CELESTINO CHUPEL

ANEXO I

Unidade Consumidora Endereço
Código do
Cliente

Código da
Instalação

Nuclão

SCN Q 01 Cj G Pavimeno Semi-enerrado - Brasília - DF 1760521-0 1206301

SCN Q 01 Cj G Loja 02 Térreo - Brasília - DF 1760529-6 1207861

NAJ Infância e Juvenude/NAJ
EMSE

SEPN 515 BL E SL 402 Ed. Bitar - Brasília - DF 2179945-8 1245463

SEPN 515 BL E SL 401 Ed. Bitar - Brasília - DF 2179941-5 1263881

NAJ Taguanga CNB 03 L 05 e 06 Loja 01 - Taguanga - DF 1687313-0 854485
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NAJ Sobradinho

Quadra 03 AE 05 Sala 139 - Sobradinho - DF 2270700-X 1275941

Quadra 03 AE 05 Sala 140 - Sobradinho - DF 2270708-5 1275942

Quadra 03 AE 05 Sala 101 - Sobradinho - DF 2270651-8 1275939

Quadra 03 AE 05 Sala 109 - Sobradinho - DF 2270690-9 1275940

Quadra 03 AE 05 Sala 102 - Sobradinho - DF 2273030-3 1276588

Quadra 03 AE 05 Sala 103 - Sobradinho - DF 2273309-4 1276589

Quadra 03 AE 05 Sala 104 - Sobradinho - DF 2273328-0 1276590

Quadra 03 AE 05 Sala 105 - Sobradinho - DF 2273352-3 1276591

Quadra 03 AE 05 Sala 106 - Sobradinho - DF 2273366-3 1276592

Quadra 03 AE 05 Sala 107 - Sobradinho - DF 2273381-7 1276593

Quadra 03 AE 05 Sala 108 - Sobradinho - DF 2273408-2 1276595

NAJ Planalna

SRL Quadra 04 CJ A LT 60 LJ 03 1º Pavimeno -
Planalna - DF

2266935-3 1266279

SRL Quadra 04 CJ A LT 60 LJ 02 2º Pavimeno -
Planalna - DF

2267614-7 1266280

NA Paranoá Quadra 02 Loe A5 - Paranoá - DF 1726407-3 742414

Sede da DPDF

SIA Trecho 17 Rua 07 Loe 45 - Serviço - Guará - DF 1178918-2 953945

SIA Trecho 17 Rua 07 Loe 45 - Bomba de Incêndio -
Guará - DF

1453475-4 1164441

SIA Trecho 17 Rua 07 Loe 45 - 1º andar - Guará - DF 1462381-1 1166370

SIA Trecho 17 Rua 07 Loe 45 - Refeiório - Guará - DF 1462390-0 1059654

NAJ São Sebasão

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 209 -
Jardim Boânico - DF

2139741-4 1259191

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 210 -
Jardim Boânico - DF

2149365-0 1259192

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 211 -
Jardim Boânico - DF

2149368-5 1259988

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 218 -
Jardim Boânico - DF

2149419-3 1259201

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 212 -
Jardim Boânico - DF

2149372-3 1259193

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 213 -
Jardim Boânico - DF

2149379-0 1259194

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 214 -
Jardim Boânico - DF

2149384-7 1259195

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 215 -
Jardim Boânico - DF

2149392-8 1259198

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 216 -
Jardim Boânico - DF

2149395-2 1259199

SHJB - 3ª Eapa Av. Paineiras EQ 3/5 Bloco B - Sl 217 -
Jardim Boânico - DF

2149403-7 1259200

"Brasília - Parimônio Culural da Humanidade"
SIA Trecho 17 Rua 7 Loe 45 - Bairro Zona Indúsrial Guará - CEP 71200-219 -

Telefone(s):
Sío - www.defensoria.df.gov.br
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