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INTRODUCAO

O ouvidor é um cidaddo da sociedade civil com uma misséo de atuar como um

elo de conex&o entre a Defensoria e a populagéo, promovendo o aprimoramento
continuo dos servicos prestados. Sua atuacdo é guiada pelas experiéncias e
necessidades dos cidaddos, sendo o contato direto com as pessoas a base para a
construcéo de solucdes inovadoras e eficazes.

De acordo com o artigo 33 da Lei Complementar Distrital n° 828, de 2010, com a
redac@o dada pela Lei Complementar n° 908, de 2016, o(a) ouvidor(a)-geral é
selecionado(a) pelo Conselho Superior entre cidad&os de condenacéo ilibada, néo
pertencentes & carreira da Defensoria, com base em uma lista triplice formulada
por membros da sociedade civil. O mandato é de dois anos, com possibilidade de
reconducdo. Além disso, o(a) ouvidor(a)-geral tem direito a voz no Conselho
Superior, o principal érgéo normativo da instituicéo, participando e operando nas
decisdes que impactam diretamente a Defensoria.

Este relatério anual tem como objetivo apresentar as atividades realizadas pela
Ouvidoria Geral da Defensoria Piblica do Distrito Federal ao longo de 2024, com
destaque para as acdes rompidas entre janeiro e dezembro. A Ouvidoria, em
consondncia com as diretrizes da Defensoria, se comprometeu em ser um canal de
comunicacgdo transparente, acessivel e eficiente entre a sociedade e a instituicdo.
Seus esforcos se pautaram pela ética, imparcialidade, confiabilidade, humanidade
e auto.

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria trabalhou na integracdo de novos
mecanismos e ferramentas para melhorar o atendimento aos cidadéos, garantindo
que cada manifestacéo recebida fosse tratada com seriedade e celeridade. As
acdes descritas neste relatério refletem o compromisso continuo da Ouvidoria em
promover a melhoria dos servicos prestados pela Defensoria Piblica, respondendo
de forma eficaz as demandas da populacéo e contribuindo para um atendimento
preciso. Este relatério é um indicativo do esforco incanséavel da Ouvidoria para
garantir um servico publico de qualidade, transparente e préximo dos cidadéos,
sempre buscando solugcdes que atendam de maneira eficaz &s necessidades da
sociedade.
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DADOS
COMPARATIVOS

No periodo de janeiro a marco de 2025, a Ouvidoria recebeu
440 manifestagdes, o que implica uma média de 146
demandas mensais. O relatério tem como objetivo apresentar
a atuacdo desta ouvidoria por telefone, e-mails, internet e
presencialmente. Os dados a seguir apresentam as demandas
do més de janeiro, marco e abril.

O OUV-DF é um sistema para registro de reclamacées, elogios, denincias e
solicitacdes de forma on-line, também é possivel o esclarecimento de dividas
via sistema, no primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria da Defensoria Publica
do Distrito Federal registrou um total de 197 manifestacées via OUV-DF.

. Respondidas 10.2

N&ao Resolvidas

Em Analise

Resolvida

80.7%
. Resolvida apés resposta

complementar
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ATENDIMENTOS PRESENCIAIS
E FORMAS DE ENTRADA
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As demandas recebidas pela Ouvidoria séo classificadas
em reclamacgées, elogios, denuncias, solicitacées e
informacédes, o grafico abaixo detalha os tipos de
manifestacdes recebidas.

CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

Reclamacao 147
Solicitacdo 14
Elogio 33
Dentuncia |2
Informacao |1

0 50 100 150 200

A analise continua desses dados é fundamental para
aprimorar processos, a qualidade dos servicos e a satisfacao
dos usuarios.
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Solicitacdo de assisténcia juridica _ 72

Servidor pibiico [N

Idoso - 16

Solicitacdo de apoio juridico _ 52

Agilidade de processos -
Atendimento na rede de ouvidorias do DF - 9

Atendimento presencial

Atendimento ao cidaddo em 6rgdo, enti... . 7

0 20

40 60 80

A analise continua desses dados € fundamental para aprimorar
processos, a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos usuarios.
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RESOLUTIVIDADE

73 das manifestagdes recebidas por esta Ouvidoria via
OUV-DF foram mediadas no primeiro trimestre de 2025,
ou seja, a equipe solucionou 39% dessas demandas.

39% resolvidas
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PRAZO DE RESPOSTA
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EVOLUGCAO DO PRAZO
MEDIO DE RESPOSTA
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Calenddério de reunides e
eventos populares da
Ouvidoria externa
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Reunides e eventos populares
da Ouvidoria externa

Reunido com
movimentos sociais

na Ouvidoria DPDF

Reunido em Recife
Conselho Nacional
das ouvidorias

Acdo Renascer
Palmares
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Participacéo de
posses do conselho
de seguranca rural

Quarta do cidadéao

Agua Quente
(Defensores e
Defensoras populares)

Escuta
Assentamento
Monte Horebe
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Audiéncia Piblica Sao Sebastido e
Escuta Gabriela Monteiro

Audiéncia Publica
Sao Sebastido

Escuta Gabriela
Monteiro
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Escuta Areal
defensora popular
Zulmira

Escuta no Sol
Nascente trecho 3

Reunido recife
conselho nacional de
ouvidoria

Escuta no Cras Sol
Nascente
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Reunido com
parceiros

Visita administracdo
de sobradinho

Escuta Pipiripau

Semindrio de

Ouvidorias :

Construindo
Saberes na Area

ial
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Acéo na favelinha
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Reuni&o do Conselho Rural Sustentavel
na Associacdo Rural de Samambaia e
Evento Memorial dos indigenas

Reuni&o do Conselho Rural
Sustentavel em parceria
com a Associacdo Rural de
Samambaia

Memorial dos
indigenas
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Dia da Mulher
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