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INTRODUCAO

O ouvidor é um cidaddo da sociedade civil com uma misséo de atuar como um

elo de conex&o entre a Defensoria e a populagéo, promovendo o aprimoramento
continuo dos servicos prestados. Sua atuacdo é guiada pelas experiéncias e
necessidades dos cidaddos, sendo o contato direto com as pessoas a base para a
construcéo de solucdes inovadoras e eficazes.

De acordo com o artigo 33 da Lei Complementar Distrital n° 828, de 2010, com a
redac@o dada pela Lei Complementar n° 908, de 2016, o(a) ouvidor(a)-geral é
selecionado(a) pelo Conselho Superior entre cidad&os de condenacéo ilibada, néo
pertencentes & carreira da Defensoria, com base em uma lista triplice formulada
por membros da sociedade civil. O mandato é de dois anos, com possibilidade de
reconducdo. Além disso, o(a) ouvidor(a)-geral tem direito a voz no Conselho
Superior, o principal érgéo normativo da instituicéo, participando e operando nas
decisdes que impactam diretamente a Defensoria.

Este relatério anual tem como objetivo apresentar as atividades realizadas pela
Ouvidoria Geral da Defensoria Piblica do Distrito Federal ao longo de 2025, com
destaque para as acdes rompidas entre janeiro e dezembro. A Ouvidoria, em
consondncia com as diretrizes da Defensoria, se comprometeu em ser um canal de
comunicac¢do transparente, acessivel e eficiente entre a sociedade e a instituicdo.
Seus esforcos se pautaram pela ética, imparcialidade, confiabilidade e
humanidade.

Durante o segundo trimestre do ano de 2025, a Ouvidoria trabalhou na integracéo

de novos mecanismos e ferramentas para melhorar o atendimento aos cidadé&os,
garantindo que cada manifestacéo recebida fosse tratada com seriedade e
celeridade. As agdes descritas neste relatério refletem o compromisso continuo da
Ouvidoria em promover a melhoria dos servicos prestados pela Defensoria Publica,
respondendo de forma eficaz &s demandas da populacéo e contribuindo para um
atendimento preciso. Este relatério é um indicativo do esforco incansavel da
Ouvidoria para garantir um servico publico de qualidade, transparente e préximo
dos cidad&os, sempre buscando solugdes que atendam de maneira eficaz as
necessidades da sociedade.

4
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RELATORIO
TRIMESTRAL

O OUV-DF € um sistema para registro
de reclamacoes, elogios, denuncias e
solicitacoes de forma on-line, também ¢é
possivel o esclarecimento de duvidas via
sistema, de abril a junho de 2025, a
Ouvidoria da Defensoria Publica do
Distrito Federal registrou um total de
163 via OUV-DF. O prazo médio de
respostas desta Ouvidoria é de 7,6 dias
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DEMANDAS POR
TELEFONE E EMAIL

A Ouvidoria registrou uma média de 105
demandas por telefone, incluindo as demandas
recebidas via WhatsApp.

Portanto, a média mensal de
demandas é aproximadamente 35
demandas por més.

A Ouvidoria possui trés e-mails para recebimento das
demandas e no segundo trimestre de 2025 registrou 107
manifestacdes, sendo 9 em abril, 83 em maio e 15 em junho.

Portanto, a média mensal de demandas
recebidas por e-mail é de
aproximadamente 35 demandas por més.
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Atendimentos
presenciais e formas
de entrada

Foram registradas 25 mediagdes Portanto, a média mensal de
realizadas pela Ouvidoria de forma mediacdes realizadas de forma
presencial, incluindo visitas aos presencial é de aproximadamente
nucleos, as regidoes administrativas 9,6 mediacdes por més.

e atendimentos dentro da
Defensoria Publica do Distrito
Federal.
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ASSUNTOS MAIS
SOLICITADOS

Solicitacéo de assisténcia juridica

Servidor publico

idoso

Agilidade de processos

Atendimento ao cidad&o em érgéo
Solicitac&o de apoio juridico

Atendimento presencial

Competéncia de outra esfera

Atendimento a populagéo em situagéo de rua

Assédio moral no servico publico

Os graficos acima, detalham quais sao os assuntos mais
abordados pela Ouvidoria da DPDF, seja para reclamacoes,

solicitacoes, denuncias, elogios ou informacoes.
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INDICES DE SATISFACAO

indice de resolutividade

indice de satisfacdo
com o atendimento

indice de satisfacao
com o servigo da
ouvidoria

indice de satisfacéo
com o sistema

Indice de satisfacéo
com a resposta

[ndice de
recomendacdo




Calendario de reunides e eventos
da Ouvidoria Extema

ABRIL

MAIO

JUNHO

Evento Planaltina Pedra Fundamental

Dia da mulher

Dia da mulher

Carreta Favelinha Recanto das Emas

Escuta assentamento margarida alves

Escuta capao cumprido

Reuniio padaria artesanal

Escuta da associacdo idosos

Agenda tjdft

Roda de Conversa Doroty

Reunido Conselho Nacional de Direitos Humanos

Reuniio dra. Manu

Dia da mulher

Assinatura ordem de servigo nucleo Sao Sebastiao

Escuta das Familias setor de inflamaveis

Posse Ouvidor MP

Posse do Conseg Secretaria de Seguranca

Empoério das mulheres do campo

Reuniao Corregedoria

Reuniio dr. celestino e dr fabricio

Reuniao Conselho Nacional das Defensorias Pablicas
do Brasil

Reunido Ouvidoria Geral GDF

Escuta assentamento Marcia Cordeiro

Café com ouvidoria procuradoria

Reuniio on-line escola

Reuniao conselho superior

Consulta ortopedista Eder Matsumoto

Roda de conversa Roseli Nunes

Superintendencia de Agricultura do DF

Carreta Polo de irrigagao

reuniio rutia pataxo

Visita no campo Planaltina DF

Carreta nas escolas Taguatinga

Escuta centro de artes Telebrasilia

Carreta escola Ceilandia

Seminario Defensoria Publica - Luta Antirracista

Reuniio conselho superior

Homenagem Defensoria Senado Federal

Acdo sol nascente

Carreta Fercal

Homenagem Defensoria senado

Escuta vila Vitoria Brazlandia

Reuniio ouvidor mptdft

Homenagem Defensoria CLDF

Reunido DPG assunto nucleo rural tamandua,
ouvidoria, ndh, suap

Emater Planaltina

Abertura do Agro Brasilia

Reuniio conselho superior ouvidoria

Quarta do cidadao

Reunido CODHAB

Café com ouvidor, secretaria de atendimento a
comunidade

Reunido do conselho nacional das ouvidorias das
defensorias publicas

Café com a rede

Ceuniio publica defensoria de todas as cores

Inauguracio do SAAM

Reunido ministério vida saide warao

Reunido com parceiros

Inauguracao instituto Brasil te ama

Reuniio diretoria conselho nacional de Ouvidorias
das defensorias publicas do Brasil

Carreta Abraci

Visita Emater Taquara

Palestra fios da diversidade vila telebrasilia

Ouvidoria Day Tribunal de Contas do Distrito Federal

Reunido Conselho Nacional das Ouvidorias das

Defensorias Publicas do Brasil

Reuniio instituto satude e terra

Reuniao Sede Carreta Escola

Itinerancia escola rural lago Oeste sobradinho

Visita associa¢ao de idosos de ceilandia
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Reunioes e Eventos da
Ouvidoria Externa

Escuta em parceira com a Evento Planaltina Pedra Fundamental
EMATER - Séo Sebastido 02/04
01/04

Carreta favelinha Recanto das Emas

03/04 Escuta assentamento Doroty Stang

04/05
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Reunioes e Eventos da
Ouvidoria Externa

Roda de conversa Roseli Nunes
07/04 09/04

Carreta Administracéo regional da Quarta do cidad&o DPDF
Fercal 23/04
12/04
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Reunioes e Eventos da
Ouvidoria Externa

Momento do Ouvidor

Ouvidor em destaque da Ouvidoria Geral
do Distrito Federal
24/04

Escuta em Parceira com a EMATER

Nucleo Rural Taquara - Planaltina
05/04

Inauguracéo da sede da Associacéo
de Catadores no SAAM 26 /04
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Ovvidoria Day Tribunal de Contas do
Distrito Federal
29/04




Reunioes e Eventos da

Visita Associacdo de idosos de
Ceilandia
30,/04

Ouvidoria Externa

23° Edicéo Dia da Mulher DPDF
05,05

Escuta assentamento Margarida Alves
07/05
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Reunié&o Conselho Nacional de
Direitos Humanos
08/05




Reunioes e Eventos da
Ouvidoria Externa

Carreta Defensoria nas escolas
Taguatinga
16/05

Escuta assentamento Mdrcia Cordeiro
13 / 05

Homenagem para Defensoria no Senado Carreta ABRACI
Federal 24/05
19/05
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Reunioes e Eventos da
Ouvidoria Externa

Escuta das Familias Setor de Inflamaveis

Palestra Fios da Diversidade
06,/06

26/05

Eu
Recon~=go
L IPL- i

Café com Ouvidoria - Procuradoria

Empério das mulheres do campo
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Reunioes e Eventos da
Ouvidoria Externa

Escuta Assentamento Vitéria - Brazlandia
16/05

Carreta Polo de Irrigacéo
12/06

Café com ouvidoria - secretaria de Reuni&o Conselho Nacional das

atendimento a comunidade Defensorias Publicas do Brasil
23/06 25/06
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Reunioes e Eventos da
Ouvidoria Externa

Escuta Assentamento Vitéria - Brazlandia
08,/06

Reunid&o na Vila Telebrasilia
12/06

Café com a Ouvidoria - Secretaria de Reuni&o Conselho Nacional das

Atendimento a comunidade Defensorias Publicas do Brasil
23/06 25/06
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Consideracodes
Finais

O periodo de Janeiro a Junho de
2025 apresentou um total de 1633
demandas, o que totalizaem 831
demandas por trimestre . Esta
Ouvidoria, trabalhando em equipe,
busca mediar todas as
manifestacoes, dentro do prazo
medio que ¢ estabelecido.

Grande parte das demandas sao reclamacoes e
solicitagcoes de assisténcia juridica, na qual a
Ouvidoria fez a mediacao de todas, deixando os
cidadaos satisfeitos com o sistema, o servico, o

atendimento e as respostas.

As respostas sao tratadas em conjunto com os
Nucleos de Assisténcia Juridica de todo o
Distrito Federal e entidades publicas, com o
intuito de atender as demandas da populacao
da melhor forma possivel e tornando o

atendimento acessivel a todos.
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Ouvidoria
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